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INTRODUCCION

Es primordial para el Instituto de Formacién Social del Estado de Campeche garantizar
.una administracién transparente, honesta, eficiente, comprometida, capaz de dar
resultados que permitan alcanzar el desarrollo que la poblacién campechana se
merece, es por ello que trabaja arduamente en los procesos internos que permitan la
consolidacion y ejercicio efectivo de los principios y valores contemplados en el Cédigo
de Etica.

Los principios rectores y obligaciones sefialados en el Cédigo de Etica deberan ser
cumplidos por todos los que integran la Administracion Publica Estatal; asi mismo y ante
cualquier circunstancia en la actuacién de todo servidor publico de acuerdo a los
objetivos planteados en el plan Estatal de Desarrollo, imperara el respeto de los
derechos humanos y la igualdad de género.

El objeto de definir el procedimiento de atencién de delaciones promovidas por la
ciudadania en general, asi como de los propios servidores publicos en base a los
mecanismos acotados en los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de
-Interés, es el de dar origen a un instrumento mucho mas particularizado que velara por
el respeto a los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica, proponiendo una
atencion mas uniforme dentro del servicio publico respecto de la conducta de los
servidores publicos de la Administracidon Publica del Estado de Campeche, teniendo
también en consideracidn las propias Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién
publica, lo que debera traducirse en un mejoramiento de las funciones del servidor
publico y de la gestion gubernamental, la prevencién y una tendencia clara y firme de
erradicacion de la corrupcién y el desarrollo de un sistema integral de rendicién de

cuentas.




OBIETIVO

Atender y dar seguimiento a las quejas o denuncias que se presenten ante el Comité de
Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses por incumplimiento

Garantizar la recepcién, registro, atencién, tramite, seguimiento y conclusién de las
delaciones que se presenten ante el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés
del Instituto de Desarrollo y Formacion Social del Estado de Campeche, derivadas de
conductas de los servidores publicos adscritos Al INDEFOS que resulten contrarias a los
principios y valores establecidos en el Cédigo de Etica de los servidores publicos de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica del Estado de Campeche, asi como
.las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica en el Estado de Campeche o
al Codigo de Conducta al que deberan sujetarse los servidores publicos del Instituto de
Desarrollo y Formacion Social del Estado de Campeche.

ALCANCE

La delacién que se presente con motivo del presunto incumplimiento al Cédigo de Etica de
los servidores publicos, a las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién pablica o
al Codigo de Conducta del INDEFQOS, por parte de algin servidor publico la podré presentar
por alguno de los siguientes medios:

a. Medios Fisicos: Escrito dirigido al Presidente o a cualquier integrante del Comité de
Etica y Prevencién de Conflicto de Interés (COMITE-INDEFOS)

b. Medios electronicos al correo: etica.prevencion@indefos.gob.mx
c. Alteléfono 81 64098

Es recomendable que, para aportar mayor solidez a la delacién, la misma deberd
acompafarse del testimonio de un tercero a quien le consten los hechos, aun cuando el
promovente decida mantenerse en el anonimato.

En cuanto a las delaciones andénimas, éstas podran presentarse siempre y cuando al menos
se pueda identificar a un testigo o tercera persona a quien le consten los hechos.

En caso de no competencia del Comité para conocer de la delacion, el presidente o el
comisionado que éste designe, deberd orientar a la persona promovente de la delacion,

para que la presente ante la instancia correspondiente.




PRINCIPIOS EN EL PROCEDIMIENTO

Los principios rectores y obligaciones sefialados en el Cédigo de Etica deberan ser cumplidos
por todos los servidores publicos que integran el servicio publico adscrito al poder Ejecutivo
del Estado, en tanto que los contemplados en el Cédigo de Conducta al que deberan
"sujetarse los servidores publicos del Instituto de Desarrollo y Formacion Social del Estado
de Campeche, el cual atafie Unicamente a las personas adscritas al Instituto, para el
desarrollo de sus funciones y en el conocimiento de los asuntos que impliquen la
contravencion de los Cédigos de Etica y Conducta, asi como de las Reglas de Integridad, los
miembros del Comité actuaran con reserva y discrecidn, y ajustaran sus determinaciones
a criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, ética e
integridad.

PROCEDIMIENTO

1. Presentar la delacion

Cualquier persona puede hacer del conocimiento de forma escrita, por medios
electrénicos y/o telefénicos, presuntos incumplimientos al Codigo de Etica, las Reglas
-de Integridad y el Cédigo de Conducta y acudir ante el-Comité para presentaruna
delacién, acompafiada del testimonio de un tercero al que le consten los hechos.

El Comité podrd establecer medios electronicos para la presentacion de delaciones.

Se podrd admitir la presentacion de delaciones andonimas, siempre que en ésta se
identifique al menos a una tercera persona que le consten los hechos.

Cuando resulte necesario el Comité mantendra estricta confidencialidad del nombre y
demads datos de la persona que presente una delacién y del o los terceros a los que
les consten los hechos, a no ser que tengan el caracter de servidores publicos.

2. Recepcion y Registro

Una vez recibida la delacion, el Secretario Ejecutivo realizard dentro de los tres
primeros dias habiles las siguientes actividades:




lI.  Verificard que contenga el nombre del promovente.

Ill.  Verificard que en la delacion se ofrezca al menos un domicilio o direccion
electrénica para recibir informes.

IV.  Que la delacion contenga al menos un breve relato de los hechos.

V. Verificard que en la delaciéon se ofrezcan datos minimos que sirvan para
identificar al servidor publico involucrado.

VI.  Que se sefialen los medios probatorios de la conducta contraria a los principios y
valores éticos.

VIl.  Que se sefiale la dependencia publica a la que pertenece el servidor publico al que
se delata.
Vill.  Que se indique al menos un tercero que haya conocido y le consten los hechos.

En caso de faltar alguno de los elementos antes sefialados, el Secretario Ejecutivo
solicitard por Unica vez y oficialmente y /o por el medio de comunicacién que el
.promovente haya ofrecido como vinculo, subsanar las deficiencias otorgando un plazo
maximo de 5 dias habiles, con la finalidad de allegarse de los elementos necesarios para
que la delaciéon cumpla con los elementos previstos para hacerla del conocimiento del
Comité, advirtiendo al promovente que de no contar con ellos pasado este plazo,
archivara el expediente como concluido.

La informacion contenida en la delacion podra ser considerada como un antecedente
para el Comité cuando ésta involucre reiteradamente a un servidor publico en
particular, por lo que se debera contar con un registro consecutivo anual de las
delaciones presentadas.

3. Auviso de la delacion al presidente y demds integrantes

Una vez integrada debidamente la documentacion de la delacion, esta se turnard por el
Secretario Ejecutivo a los miembros del Comité en un plazo no mayor de dos dias habiles
contados posterior a la correcta integracion del expediente del caso, lo anterior para
efecto de su calificacién, que puede ser:

I.  Probable incumplimiento
1. No competencia para conocer de la delacion.

Para realizar la calificacién anterior, el Comité contara con un plazo no mayor de 3 dias
habiles contados a partir de la recepcion del caso.

En caso de no competencia del Comité para conocer de la delacion, el presidente o la
comision designada, en un plazo no mayor a tres dias habiles notificara oficialmente al
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promovente a través del vinculo por este ofrecido la no competencia fundada y
motivada, orientando a la persona para que presente su delacién ante la instancia
correspondiente, dejando constancia escrita debidamente firmada del hecho.

4. Tramitacion, Sustanciacién y Andlisis

De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Cédigo de Etica, a
"las Reglas de Integridad o el Cddigo de Conducta, el Comité designara la comision
correspondiente que deba entrevistar al servidor publico involucrado y de estimarlo
necesario, para allegarse de mayores elementos, a los testigos y en su caso a la persona
que presento la delacién. La comision en cita podrd estar integrada con al menos tres
de los miembros propietarios temporales o suplentes, para que realicen las
entrevistas, debiendo estos dejar constancia escrita de cada una de sus actuaciones.

Para el desarrollo de las actividades necesarias y propias de la investigacién, la comision
debera realizar dentro del plazo no mayor a tres meses contados a partir de la
determinacion del probable incumplimiento, y contados en dias habiles las siguientes
actividades:

a) Entrevista con el promovente para obtener mayor amplitud de pruebas datos y
detalles.

b) Entrevista con testigo o testigos a quienes les consten los hechos.

c) Entrevista con el servidor publico involucrado. '

d) Solicitud de documentos a las dreas administrativas o dreas de adscripcion de los
servidores publicos que ayuden a probar o desmentir los hechos.

e) Dejando en todo momento constancia escrita de las actuaciones realizadas

f) La comision debera avisar previamente al Presidente del Comité, los resultados
previos de la investigacion para efectos de que este determine la necesidad o no
de citar a la sesion de presentacion formal de resultados a los representantes
juridico, sindical, Organo Interno de Control o cualquier tercero que el Presidente
del Comité estime conveniente que deba participar en la sesién en calidad de
asesor o testigo.

El Presidente del Comité podra determinar medidas preventivas previas, en caso de que
la delacion describa conductas en las que supuestamente se hostigue, agreda,

amedrente, acose, intimide o amenace a una persona, sin que ello signifique tener como

ciertos los hechos. %




"Cuando los hechos narrados en una delacion afecten Unicamente a la persona que la

presento, los miembros del Comité comisionados para su atencién, podran intentar
una conciliacién entre las partes involucradas, siempre con el interés de respetar los
principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica y en las Reglas de Integridad y previa
obtencion de indicios suficientes, de desear la parte promovente dicha conciliacion.

La circunstancia de presentar una delacion no otorga a la persona que la promueve el
derecho de exigir una determinada actuacion del Comité. Los servidores publicos de
la dependencia o entidad deberdn apoyar a los miembros del Comité vy
proporcionarles las documentales e informes que requieran para llevar a cabo sus
funciones.

5. Resolucion

Los miembros del Comité comisionados para atender una delacidon al concluir sus
investigaciones deberan realizar lo siguiente:

a) Presentaran en sesién sus conclusiones dejando evidencia escrita de las
resoluciones tomadas.

b) En caso de que se considere un incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas
de Integridad o el Cdédigo de Conducta, el Comité determinard sus
observaciones y en su caso, recomendaciones.

c) De estimar una probable responsabilidad administrativa, dara vista al Organo
Interno de Control en un plazo no mayor de 3 dias habiles contados a partir de la
sesion de presentacién formal de resultados.

d) Ordenard la formal notificacion de resultados al servidor publico involucrado y a
su jefe superior inmediato y en su caso remitird copia de las mismas al
expediente laboral del servidor publico involucrado lo anterior en un plazo que
no exceda de 5 dias habiles contados a partir del dia de la emisién de
conclusiones.

e) La atencion de la delacién deberd concluirse por el Comité dentro

de un plazo maximo de tres meses contados a partir de que se califique como
probable incumplimiento, dicho plazo se computara por dias habiles.




GLOSARIO

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Para efectos del presente procedimiento, se entenderd por:

Cédigo de Conducta: Instrumento que orienta la actuacion de los servidores publicos
en el desempeiio de sus empleos. cargos o comisiones ante situaciones concretas que
se les presenten y que deriven de las funciones y actividades propias del Instituto.

Codigo de Etica: Instrumento que establece el actuar ético de los Servidores Ptblicos
de las dependencias y Entidades de la administracion Pablica Estado de Campeche,
a que se refiere el presente acuerdo.

Comité: El Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés. En su caso, los
subcomités o comisiones permanentes o temporales que se establezcan conforme
a los Lineamientos generales.

Conflicto de Interés: La situacién que se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocios del servidor publico puedan afectar el
desempefio independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o
funciones.

Delacion: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a un servidor publico, y que resulta presuntamente contraria al Codigo
de Etica, Cédigo de Conductay a las Reglas de Integridad;

Dependencias: Las que establece el articulo 16 de la Ley Organica de Ia
Administracion Publica del Estado de Campeche.

Entidades: Las consideradas como entidades paraestatales en la Ley de la
Administracién Publica Paraestatal del Estado de Campeche.




h) Promovente: Cualquier persona que haga del conocimiento del Comité presuntos
incumplimientos al Codigo de Etica, Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta.

i) Reglas de integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién
publica, sefialadas en el Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de
los servidores publicos de las Dependencias y Entidades de la Administracién
Publica del Estado de Campeche, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
funcion publica y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflicto de Interés, publicado por la Secretaria de Ia Contraloria de Ia
Administracién Publica del Estado de Campeche, con fecha 13 de septiembre de
2017, en materia de ética y prevencién de conflicto de intereses.

i) INDEFOS: Instituto de Desarrollo y Formacion Social del Estado de Campeche.




TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Procedimiento para Someter Delaciones ante el Comité de Etica
y de Prevencién de Conflicto de Interés por Incumplimiento al Codigo de Etica, Reglas
de Integridad y el Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos, entrarad en vigor
después de su aprobacion por el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés.

SEGUNDO. Se derogan todas aquellas disposiciones reglamentarias que se opongan al
presente Procedimiento para Someter Delaciones ante el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflicto de Interés por Incumplimiento al Cédigo de Etica, Reglas de
.Integridad y el Codigo de Conducta de los Servidores Publicos.

Dado en la Ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, del dia 21 del mes de

marzo del afio dos mil diecinueve.




FIRMAS

Integrantes del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de Instituto de Desarrollo
y Formacién Social del Estado de Campeche

X
74
Lic. Florecita Garcia Garcia

Primer Vocal

Ing. Jorge Albeyt
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