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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2025

INSTITUTO DE DESARROLLO Y FORMACION SOCIAL

PORCENTAJE DE AAUTOEVALUACION CON BASE
NORMA GENERAL DE CONTROL INTERNO NIVEL ELEMENTO DE CONTROL ACCION DE MEJORA FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION MEDIOS DE VERIFICACION
CUMPLIMIENTO EN EVIDENCIA DOCUMENTAL
Subdireccién de Contabilidad y *Anexo PRE-11: Alineacién del Programa
5 . Alineacion de la mision, vision, objetivos y metas institucionales con el Plan Verificar que los Programas Operativos Anuales y Programas Anuales de Trabajo se . N N .
Ambiente de Control ESTRATEGICO ) ¥ met clon que | 8! P Y Prog! . 01/01/2025 31/12/2025 Presupuesto/Coordinacion de C.P. Patricio Gerardo Reyes Oropeza/Lic. Mauro Chi Can |Presupuestario del INDEFOS
Estatal de Desarrollo y a los Programas Sectoriales, Institucionales y Especiales encuentren alineados de acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 ¢ >t X
Planeacién *Fichas técnicas de programas presupuestarios.
Se realizan acciones de difusion y de la Mision, Vision y Valores del Gobierno del TR TS Cuadros informativos de la Mision y Vision en cada
Estado y del INDEFOS unidad administrativa y operativa del INDEFOS
Coordinacién de planeacion Lic. Mauro Chi Can
P ESTRATEGICO El Personal de la Institucion conoce y comprende la misién, vision, objetivos y
metas institucionales
Difusién de Manual de organizacion a los servidores publicos de nuevo ingreso al TR TS Coordinacion Administrativa L. Marlén Moreno Almanza Manual Publicado en pagina electronica del
INDEFOS INDEFOS
T —— R El personal de la Institucién conoce el Cdigo de Etica y el Cédigo de Conducta e difunden Codigos de Etica y de Conducta del INDEFOS a trévés de medios 01/01/2025 31/12/2025 o L1, Tito J. Pérez Zacarias/Profr. José Herrera/Lic. Marlen  |A través del sitio
del INDEFOS electrénicos como la pagina electrénica. Moreno http://www.indefos.com.mx/portal
Ambiente de Control ESTRATEGICO Se disefian, establecen y operan los controles para evaluar el cumplimiento del Se difunde entre los servidores publicos del Indefos los valores del codigo de éticay 01/01/2025 31/12/2025 Comité de Etica del Indefos Lic. Marlen Moreno/Profr. José Dolores Herrera Chi | Circular de difusién
Codigo de Etica y al Cédigo de Conducta conducta que han de prevalecer.
Sep cimpulsa la defa cultura de Se Incluye o se adecta en el programa de capacitacion del INDEFOS las orogtamas de canacitacion emviados por
Ambiente de Control ESTRATEGICO Autocontrol y Administracién de riesgos y se evale el grado de compromiso capacitaciones en temas de Auditoria Gubernamental, Contabilidad Gubernamental, 31/12/2025 31/12/2025 Direccion General Profr. José G. Guzmén Chi ASEEC S INDZTEC 2
insti en esa materia Control Interno v de riesgos. entre otros. v
y “ S tuali difunde Politicas d i0 ienten | 1! Difundi diante circul. fe lectroni | Regl to Interi I Coordinacié *Oficios d I *Atravé: |
A — ESTRATECICD e actualiza y difunde Politicas de operacién que orienten los procesos al logro ifundir mediante circulares y en forma efectrénica el Reglamento Interior y fa 01/01/2025 ~ Coordinacién T (S SRS N, icios de circulares ravés del
de resultados Normatividad Interna establecida. Administrativa/Unidad Juridica Sitio http://www.indefos.gob.mx/portal
31/12/2025
Llevar a cabo un inventario de sistemas de Tecnologias de la Informacion - )
- ) . - Evidencia documental o electrénica que registre el
actualmente en uso e identificar aquellos procesos que aun no cuentan con sistemas 01/01/2025 Unidad de INFormatica \nventario de TIC's
nventari
Evaluar TIC's para simplificar y hacer mis efectivo el control, asi como analizar la i para su control y
Ambiente de Control ESTRATEGICO creacion de un Sistema de Informacién integral y preferentemente L. Tito J. Pérez Zacarias
automatizado que, de manera oportuna, econémica, suficiente y confiable,
resuelva las necesidades de y toma de
Evidencia documental o electrénica que registre las
Evaluar los sistemas de TIC'S en materia de control Interno y Prevencién de Riesgos 01/01/2025 31/12/2025 Unidad de INFormatica ! y que reg!
evaluaciones a los TIC's.
Los servidores ptiblicos conocen y aplican las Disposiciones Generales en
Ambiente de Control ESTRATEGICO Materia del Marco Integrado de Control Interno y el Manual Administrativo de 01/01/2025 31/12/2025 cocopl Lic. Marlen Moreno Almanza Circular de difusion
Aplicacion General en Materia de Control Interno
Implementar acciones de difusién del Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Control Interno
T3 estructura organizacional define Ia autoridad y responsabilidad, Segrega y
delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,
Ambiente de Control DIRECTIVO vigila, evalda, registra o contabiliza las transacciones; evitando que dos o mds de Revisar y actualizar en su caso, el Manual de Organizacion 01/01/2025 31/12/2025 Coordinacion Administrativa Lic. Marlén Moreno Almanza/Profr. José Herrera | Manual de organizacién del INDEFOS

éstas se concentren en una misma persona y, ademés, establece las adecuadas

lineas de comunicacién e informacién
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Los perfiles y descripciones de puestos estdn definidos, alineados a las funciones
y actualizados. Se cuenta con procesos para la contratacién, capacitacion y

Revisar perfiles de Mandos Altos y Medios de las diferentes Unidades Administrativas

Ambiente de Control DIRECTIVO ! e or Alto 01/01/2025 31/12/2025 Coordinacion Administrativa Lic. Marlén Moreno Almanza/Profr. José Guzman | Manual de Procedimientos
desarrollo, evaluacién del desempefio, estimulos y, en su caso, promocién de los y evaluar manual de procedimientos
servidores piblicos
Documento generado por el Depto de Recs
Elaboracién de la encuesta a presentar Coordinacién Administrativa Lic. Marlén Moreno Almanza . G e &
umanos
Aplicar al menos una vez al afio encuestas de clima organizacional, identificar
Ambiente de Control DIRECTIVO Areas de oportunidad, determinar acciones, dar seguimiento y evaluar 01/01/2025 31/12/2025
resultados
) ) Encuestas efectuadas por el Depto de Recs
Realizar encuestas a personal del INDEFOS. Coordinacion Administrativa Lic. Marlén Moreno Aimanza e
Realizar analisis de los resultados obtenidos de la encuesta de clima organizacional Registros d . ; |
A egistros de encuestras proporcionados por el
para dentificar Areas de oportunidad, determinar acciones, dar seguimiento y evaluar Coordinacién de planeacién Lic. Mauro Chi Can 8 R B
Depto de Recursos Humanos
resultados
Ambiente de Control OPERATIVO Las funciones se realizan en cumplimiento al manual de
Verificar, dinacié | Grgano Interno de Control, que el I real
eriicar, en coordinacién con el Grgan Interno de Control,que el persona realice - ) ’ Informe de verifcaciones de las distintas Unidades
aquellas funciones y operaciones que estan establecidas en el manual de 01/01/2025 31/12/2025 Direccién General Profr. José G. Guzmén Chi me de v °
o ! Administrativas y operativas
organizacion y procedimientos del INDEFOS
OPERATIVO Las operaciones se realicen conforme a los manuales de procedimientos
autorizados y publicados
- Existe y se realiza la Administracion de Riesgos en apego a las etapas minimas del . ) )
Administracién de Riesgos ESTRATEGICO y e e 2 Llevar a cabo la determinacién y analisis de riesgos correspondiente al ejercicio 2025 01/01/2025 31/12/2025 Todas las Areas del INDEFOS Lic. Mauro Chi Can Matriz de Administracion de Riesgos del indefos
proceso
Existe un proceso permanente para identificar el cambio de condiciones y tomar Evaluar de manera trimestral del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
Administracién de Riesgos ESTRATEGICO las acciones necesarias, a fin de que el Mapa de Riesgos siga siendo til, asi como de manera que se pueda establecer si existen cambios en la normatividad vigente o 01/01/2025 cocopl Lic. Mauro Chi Can Acta de reuniones
Ias medidas de Control Interno implementadas, sigan siendo efectivas. en la estructura del INDEFOS que requieran la modificacion del mapa de riesgos.
31/12/2025
*Acta de Reuniones *Reportes de
Identificar los procesos susceptibles a posibles actos de corrupcion, evaluar los COCODI/ Todas las dreas del
a0 deler"m,nar - acc_:nes 3 :S evanciony mi a‘t’,m 01/01/2025 / INDLEOS Lic. Mauro Chi Can procesos identificados para Informe del Titular del
e i i ra su prevencion y mitigaci
Se definen las estrategias encaminadas a minimizar el nivel de Riesgo y reforzar 8Osy P P ¥ mitlg INDEFOS
Administracién de Riesgos ESTRATEGICO el Control Interno para su prevencion y manejo, informando lo conducente a la
Secretaria y Organos de Gobierno en su caso.
Informar periédicamente avances al COCODI y al titular del INDEFOS 01/01/2025 31/12/2025 cocopl Lic. Mauro Chi Can Acta de reuniones
N ’ Se analizan  clasifican los factores de riesgo, en cuanto a su impacto ) ) ) ! ) B
Administracién de Riesgos DIRECTIVO fzany ’ & [RaA Elaboracion de Matriz y Mapa de riesgos 2025 01/01/2025 cocopl cocopl Lic. Mauro Chi Can Matriz de Administracién de Riesgos del INDEFOS
probabilidad de ocurrencia
D el cumplimiento de las del elemento de control que estd ) v ) )
. 01/01/2025 cocopl cocopl C.P. Patricio Gerardo Reyes Oropeza/Lic. Mauro Chi Can | Documentos de las acciones y gestiones
operando
R ) Se establecen y mantienen mecanismos efectivos de Control Interno que Revision de resultados avances de Indicadores de resultados y de Gestién asi como de| Reportes de Avances de Indicadores y Actividades
Administracién de Riesgos DIRECTIVO 2 > G ‘ : M 01/01/2025 31/12/2025 cocopl C.P. Patricio Gerardo Reyes Oropeza/Lic. Mauro Chi Can | """ v
permitan tratar y mantener el Riesgo en un nivel aceptable. las Actvidades relacionadas al Programa Operativo Anual 2023 del SEI.
Los Comités nsttucionales st el dvidad Establecer politicas que regulen los procedimientos que utiizara el Comité para
» . 0s Comités institucionales funcionan en los términos de la normatividad que en ) . ) ’
Actividades de Control ESTRATEGICO d sus acuerdos y ¢ iones, y para dar ala atencién de 01/01/2025 cocopl Lic. Marlén Moreno Almanza/Lic. Mauro Chi Can  [Acta de reuniones y Acuerdos

cada caso resulte aplicable;

los mismos por las distintas areas del INDEFOS

21/12/2008
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Establecer una politica interna con el fin de informar periédicamente al titular el

, ) o estado que guarda el control interno institucional de los principales procesos 01/01/2025 €OCODI/ Unidad Juridica Lic. Marlén Moreno Almanza/Profr. José Herrera | Acta de reuniones y Acuerdos
I Grgano de Gobierno analiza y da seguimiento a los temas relevantes ‘ o
Jacionados con el logro de objetivos y metas institucionales, el Sistema de sustantivos y adjetivos
Actividades de Control ESTRATEGICO re Jo8r J L HEISIRCE
Control Interno Institucional, la Administracién de Riesgos, la auditoria interna y
externa
Establecer un procedimiento mediante el cual se informe a los mandos medios
! proced ) v 01/01/2025 31/12/2025 cocopl Lic. Marlén Moreno Almanza Acta de reuniones y Acuerdos
superiores el surgimiento de nuevos riesgos
se los instrumentos y que miden los avances y
Actividades de Control ESTRATEGICO del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y analizan Difundir el programa Anual de Trabajo de Control Interno 01/01/2025 cocopl C.P. Patricio Gerardo Reyes Oropeza Circular de difusion
las variaciones.
31/12/2025
se los instrumentos y para identificar y atender la causa o toalasob delos distint focalvad Subdireccion de Contabildady | (o L L s Oropera/Lic, Marlén M *Oficios de Observaciones por parte de
. ‘ ] : e e eary ar seguimiento a las observaciones de los distintos organismos fiscalizadores a I .P. Patricio Gerardo Reyes Oropeza/Lic. Marlén Moreno °
Actividades de Control ESTRATEGICO raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de 8! & 01/01/2025 Presupuesto/Coordinacién 0 B Organismos Fiscalizadores
: ") : efecto de identificar sus causa y establecer las acciones de mejoras que / Almanza
fiscalizacién, a efecto de abatir su recurrencia. Administrativa *Documentos internos de seguimiento
Las acti relevantes y estan autorizadas y e] porel )
activicac A Revisar y actualizar en su caso el manual de organizacién, verificar que existan .
servidor publico facultado para ello conforme a la normatividad; dichas e s . o ‘ el Coordinacion e e AT Manual de Organizacis o
" . rocedimientos establecidos para el otorgamiento de permisos para el manejo de los . . N Ic. Marlen Moreno/Profr. Jose Herrera/L.l. Tito Perez lanual e Organizacion 1C10s)
Actividades de Control DIRECTIVO autorizaciones estén comunicadas al personal. En todos los casos, se cancelan P P & P par e 01/01/2025 31/12/2025 Adminsitrativa/Unidad . £ )
s o8 y sistemas y que se cancelan oportunamente el accesos a espacios fisico y a TIC'S del ) ! ” Zacarias con listado de bajas del personal enviado a la SAIG
oportunamente los accesos autorizados, tanto a espacios fisicos como a TIC's, Juridica/Unidad de Informatica
ceso personal que causo baja
del personal que causé baja
Revisar y actualizar en su caso las actividades asignadas en el POA para cada drea,
ue cuenten con el presupuesto suficiente para su realizacion y sean aquellas para Reportes de Avance Fisico-Financiero generados en
a presup ° P M queflas p: 01/01/2025 Coordinacién de Planeacion Lic. Mauro Chi Can Ul B
las cuales cuentan con las atribuciones legales de acuerdo con la normatividad SEl.
! " vigente.
Actividades de Control DIRECTIVO £ 2 CHEERED e pinconlecinetas 31/12/2025
comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal
Reportes de Avance Fisico-Financiero generados en
b el seguimientoy 6n del del POA 01/01/2025 Coordinacion de Planeacion Lic. Mauro Chi Can b 8
Estan en operacion los instrumentos y mecanismos que miden los avances y Analizar de manera trimestral el Programa Operativo Anual y los indicadores o
" o ' e mide ) - ) - - ) ) ! Reportes de Avance Fisico-Financiero generados en
Actividades de Control DIRECTIVO resultados del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y se correspondientes, de modo que pueda determinarse el nivel de cumplimiento de los 01/01/2025 31/12/2025 Coordinacion de Planeacion Lic. Mauro Chi Can -
analizan las variaciones por Unidad Administrativa objetivos y metas institucionales por unidad administrativa g
- . ) Analizar los principales procesos sustantivos y adjetivos del INDEFOS para determinar
Actividades de Control DIRECTIVO Existen controles para que los servicios se brinden con estandares de calidad. ! principales p ) ved P
si cuentan con estandares de calidad
Existen y operan mecanismos efectivos de control para las distintas actividades
P OPERATIVO que se realzan en su dmbito de competencia, entre ofras, regstro, . Analiza los principaes procesos sustantivos y adetivos del INDEFOS para determinar
er revisiones, resguardo de archivos, si cuentan con controles necesarios para prevenir y reducir riesgos. Ny
bitacoras de control, alertas y blogueos de sistemas y distribucion de funciones Todas las Areas del INDEFOS/Coord *Documento soporte de las dreas
01/01/2025 31/12/2025 " / Lic. Mauro Chi Can R 5
de Planeacién *Reportes de procesos identificados para Informe
del Titular del INDEFOS.
Las operaciones relevantes estin gi v soportadas con nalina los principal cantivosy adietivos del INDEFOS para determi
. nalizar los principales procesos sustantivos y adjetivos del ara determinar
Actividades de Control OPERATIVO documentacion clasificada, organizada y resguardada para su consulta y en principates p vad P

cumplimiento de las leyes que le aplican

si cuentan con controles necesarios para prevenir y reducir riesgos.
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Actividades de Control

OPERATIVO

Existan los espacios y medios necesarios para asegurar y salvaguardar los
bienes, incluyendo el acceso restringido al efectivo, titulos valor, inventarios,
mobiliario y equipo u otros que pueden ser vulnerables al Riesgo de pérdida, uso
no autorizado, actos de corrupcién, errores, fraudes, malversacién de recursos o

cambios no autorizados; y que son opor registrados y

comparados fisi con los registros contables

Analizar los principales procesos sustantivos y adjetivos del INDEFOS para determinar

si cuentan con los espacios y medios necesarios para asegurar y salvaguardar los
bienes

01/01/2025

31/12/2025

Coordinacién Administrativa

Lic. Marlén Moreno Almanza

*Especios fisicos de resguardo de bienes.
*Registros de Bienes muebles de la Coordinacién
Administrativa

Actividades de Control

OPERATIVO

Se operan controles para garantizar que los servicios se brindan con esténdares
de calidad

Determinar por &rea la normatividad aplicable a sus procesos.

01/01/2025

31/12/2025

Todas las Areas/Coord
Admtiva/Unidad Juridica

Lic. Marlén Moreno Almanza/Profr. José Herrera

*Normatividad vigente en fisico o digital

Actividades de Control

OPERATIVO

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC's para asegurar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién electrénica de
forma oportuna y confiable

Actividades de Control

OPERATIVO

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC's para asegurar la
instalacién apropiada y con licencia de software adquirido

Actividades de Control

OPERATIVO

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC's para asegurar para
poner en marcha un Plan de contingencias que dé continuidad a la operacién de
las TIC's y de la Institucion

Actividades de Control

OPERATIVO

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC's para garantizar la
existencia de programas de seguridad, adquisicion, desarrollo y mantenimiento
delasTIC's

Actividades de Control

OPERATIVO

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC's para asegurar que
existan procedimientos de respaldo y recuperacion de informacién, datos,

vozy video, en servidores y centros de i i6n, y programas de
trabajo de los operadores en dichos centros

Actividades de Control

OPERATIVO

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC's que permitan el
desarrollo de nuevos sistemas informéticos y modificaciones a los existentes,
que sean compatibles, escalables e interoperables

Actividades de Control

OPERATIVO

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC's que permitan que
exista seguridad de accesos a personal autorizado, que comprenda registros de
altas, actualizacion y bajas de usuarios.

Desarrollar una evaluacién que permita dar un panorama amplio de las Tic's en tema

de control interno y administracién de riesgos

01/01/2025

31/12/2025

Unidad de Informatica

L.l Tito J. Pérez Zacarias

Programa de evaluacion 2025 de Tic's en tema de
Control Interno y Administracion de riesgos.

Informacién y comunicacién

ESTRATEGICO

Se cuenta con informacién periédica y relevante de los avances en la atencion
de los acuerdos y compromisos de las reuniones del Organo de Gobierno, de
Comités Institucionales y de grupos de alta direccién, a fin de impulsar su
cumplimiento oportuno y obtener los resultados esperados.

Informacién y comunicacion

DIRECTIVO

El Sistema de Informacién permite conocer si se cumplen los objetivos y metas
institucionales con uso eficiente de los recursos y de conformidad con las leyes,
reglamentos y demds disposiciones aplicables

Informacién y comunicacién

DIRECTIVO

Existe y opera un registro de acuerdos y compromisos de las reuniones del
Organo de Gobierno, de Comités Institucionales y de grupos de alta direccién, asi
como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma

Establecer un sistema informético de seguimiento de avances de los acuerdos y

compromisos del Comité de Control Interno que permita dar cuenta de los resultados

a las respectivas Instancias

01/01/2025

31/12/2025

COCODI/ Unidad de
Informatica/Coord de Planeacién

Lic. Mauro Chi Can

*Actas de reuniones *Avances
de acuerdos y compromisos
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El Sistema de Informacién proporciona informacién contable y programatico

Subdireccion de Contabilidad y

Edos. Financieros y Analiticos emitidos por el
SAACG NET y Reportes presupuestales

Informacién y comunicacién DIRECTIVO & Verificar peridicamente la operatividad del SAACG NET Y SIACAM 01/01/2025 31/12/2025 C.P. Patricio Gerardo Reyes Oropeza
presupuestal oportuna, suficiente y confiable Presupuesto porporcionados por el SIACAM
*Registro archivistico o digital
Informaciény comunicacién BREETG Existe y opera un mecanismo para el registro, andlisisy atencion oportuna y
suficiente de quejas y denuncias.
Unidad de Transparencia del *Documento de propuestas
Establecer un Sistema de Quejas y Denuncias 01/01/2025 31/12/2025 B Ing. Manuel Medina Minet LT
INDEFOS *Acta de reuniones
” o informacio | smbi ia,
Informaciény comunicacién ORERATN G La informacion que genera y registra en el ambito de su competencia, es
oportuna, confiable, suficiente y pertinente.
—— ESTRATEGICO Las operaciones y actividades de control se ejecutan con supervision
permanente a fin de mantener y elevar su eficiencia y eficacia
El Sistema de Control Interno Institucional periédicamente se verifica y evalia
Supervision ESTRATEGICO por los servidores piiblicos responsables de cada nivel de Control Interno y por
los diversos rganos de fiscalizacion y evaluacién
Se atiende con diligencia la causa rafz de las debilidades de Control Interno
dentif i i i i Evaluar trimestralmente el programa de trabajo de control interno y evaluar en *Acta de reuniones *Documentos
—— ESTRATEGICO identificadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su progi j t vev 01/01/2025 31/12/2025 cocon! I N 3
recurrencia. Su atencion y seguimiento se efectua en el Programa de Trabajo de forma anual el estado que guarda el sistema de control interno institucional soporte de evaluacion
Control interno
—— DIRECTIVO Se realiza la supervision permanente y mejora continua de las operaciones y
actividades de control
Se identifica la causa raiz de las debilidades de Control Interno determinadas,
—— DIRECTIVO con prioridad en as de mayor importancia, a efecto de evitr su recurrencia e
al Programa de Trabajo de Control Interno para su atenciony
seguimiento.
Los Comités institucionales funcionan e los términos de I normatividad aue en Establecer politicas que regulen los procedimientos que utiizars el Comité para *Programa de Actividades
Supervisién DIRECTIVO " ot d sus acuerdos y iones, y para dar seguimiento a la atencion de 01/01/2025 31/12/2025 Comité de Etica del Indefos Lic. Dulce Yelivet Gonzalez Rodriguez *Calendario de Sesiones
cada caso resulte aplicable
e los mismos por las distintas areas del INDEFOS *Actas de reuniones
- 15 Unidad funciona en los términos de la normatividad que en cada caso resulte ) ) ) ) ) ) ) ) )
Supervisién OPERATIVO Evaluar trimestralmente las acciones de la Unidad de igualdad Sustantiva 01/01/2025 31/12/2025 Unidad de lgualdad Sustantiva Gladis Margarita Mora Paredes *Acciones realizadas

aplicable

C.P. Patricio Gerardo Reyes Oropeza
Enlace de Control Interno del COCODI

Lic. Marlen Moreno Almanza
Coordinador del COCODI

Profr. José Guadalupe Guzman Chi

Titular de la Institucién










