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2. Introduccion

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos norma en el articulo 134 que “Los
recursos econdmicos de que dispongan la Federacién, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los
que estén destinados”. Por su parte, la Constitucidon Politica del Estado de Campeche
homologa lo anterior en su articulo 72.

Asimismo, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria establece que “la
evaluacion del desempefio se realizard a través de la verificacién del grado de cumplimiento
de objetivos y metas”. Esto se realiza “con base en indicadores estratégicos y de gestién que
permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales”.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la
evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periédicamente el cumplimiento del
objetivo social de los programas, metas y acciones de esta, para corregirlos, modificarlos,
adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente. De la misma manera, se
reglamenta en la Ley de Desarrollo Social del Estado de Campeche en el articulo del 82 al
89.

Asimismo, se menciona que “Los resultados del ejercicio de los recursos seran evaluados
por las instancias técnicas competentes, de conformidad con la legislacion aplicable, con el
objeto de propiciar que los recursos econémicos se asignen en los respectivos presupuestos
en los términos sefialados”. Por lo que, el INDEFOS, tiene la voluntad y compromiso de
seguir con prontitud y puntualidad este sefalamiento. Ello, en cumplimiento con el
Presupuesto basado en Resultados, para brindar mejores servicios para la poblacién
campechana.

En este sentido, se propone realizar una evaluacion en modalidad de Consistencia y
Resultados. De modo que, de acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluaciéon
de los programas Presupuestarios y otros Programas Estatales de la Administracion Publica
del Estado de Campeche, en su numeral décimo quinto de los tipos de evaluacién menciona
en su inciso A) que, la evaluacién de Consistencia y Resultados “analiza sistematicamente
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el disefio y desempefio global de los programas presupuestarios y otros programas, para
mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados”.

De acuerdo con los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
publicados por la Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche,

en conjunto se abordan los temas de Disefio, Planeacidén y Orientacion a Resultados,

Cobe Disefio

Resul Resultados

Examinar los resultados del
programa respecto a la atencién

Analizar la légica y congruencia en el disefio
del programa, su vinculacién con la
planeacion sectorial y nacional, la
consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con
otros programas federales.

del problema para el que fue
creado.

Percepcion de beneficiarios
Identificar si el programa cuenta con
instrumentos que le permitan recabar

Temas ﬂe la Planeacion estratégica
Evaluacién de Identificar si el programa cuenta con

Consistencia y instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados.
Resultados

informacién para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resultados.

Operacion

Coberturay focalizacién Analizar los principales procesos
Examinar si el programa ha definido establecidos en las Reglas de O_p_eracidn
del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de
informacién con los que cuenta el
programa y sus mecanismos de rendiclon
de cuentas.

una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado.

Los principales usuarios de la evaluacién son las dependencias y
entidades a cargo de la operacion de dichos programas Yy se realiza a partir
del segundo afio de creacién.

Nota metodoldgica sobre los Términos de Referencia utilizados

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario 138
"Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”, fue elaborada
con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados
establecidos por la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado de Campeche,
conforme al acuerdo metodoldgico inicial para la realizacion del ejercicio evaluativo.

Dichos Términos de Referencia establecen una estructura organizada en seis temas: Disefio,
Planeacién y Orientacién a Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacidn, Percepcién de

K
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la Poblacién Atendida y Medicidén de Resultados, integrados por 51 preguntas, asi como los
anexos correspondientes. Esta estructura fue la base principal para el desarrollo de las
respuestas, la asignacion de niveles, la integracidn de hallazgos, areas de oportunidad,
recomendaciones y anexos de la presente evaluacion.

De manera complementaria, y con el PROPOSITO de fortalecer la coherencia técnica del
informe con los referentes metodolégicos aplicables en materia de evaluacion del
desempeiio, se consideraron aspectos de los Términos de Referencia utilizados en el ambito
federal por la Unidad de Politica y Estrategia para Resultados (UPER) de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Esta incorporacién se realizé Unicamente como referente
de homologacién metodoldgica, sin modificar el alcance, las preguntas, los niveles de
valoracion ni la estructura sustantiva acordada originalmente.

Es importante sefalar que, a partir de la revision comparativa entre ambos referentes, no
se identifican diferencias sustantivas en los temas centrales de analisis. Por el contrario,
ambos Términos de Referencia comparten una légica metodoldgica similar, orientada a
valorar la consistencia del disefio del programa, su vinculacién con la planeacién, la
definicion de poblacién potencial y objetivo, la cobertura, la operacién, los mecanismos de
seguimiento, la percepcion de la poblacién atendida y la medicion de resultados.

En este sentido, la utilizacidon de elementos compatibles con los TdR federales no implica un
cambio de metodologia ni una sustitucién del referente estatal previamente acordado. Su
finalidad es fortalecer la comparabilidad, claridad y consistencia del informe, procurando
que las respuestas mantengan correspondencia con los criterios generalmente aceptados
para las Evaluaciones de Consistencia y Resultados en el marco del Presupuesto basado en
Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempeno.

Por lo anterior, la evaluacion mantiene como referencia principal los Términos de Referencia
estatales, y utiliza los criterios federales Unicamente como referente complementario para
robustecer la presentacién de los hallazgos, conclusiones, recomendaciones y anexos, sin
alterar el sentido de las valoraciones realizadas con base en la evidencia documental
disponible.

Para efectos de homologacion metodolégica, cuando los reactivos de los TdR de la UPER
presenten correspondencia con apartados ya desarrollados en esta evaluacidon, se
incorporardan cuadros complementarios que permiten visualizar la relacion entre el
Programa presupuestario 138 "Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo
Social y Humano”, la planeacién nacional, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la mision
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institucional, la teoria del cambio, el disefio, el seguimiento, la poblacién, la cobertura, los
procedimientos, los resultados y la transparencia. Estos cuadros no sustituyen las respuestas
elaboradas conforme a los TdR estatales previamente acordados, sino que funcionan como
elementos de apoyo para fortalecer la comparabilidad y trazabilidad del informe.

Alcances

Contar con un diagndstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestién de
los programas orientada hacia resultados. Ademds de proveer informaciéon que
retroalimente el disefo, la gestidn y los resultados de los programas.

La evaluacidn de consistencia y resultados se divide en seis temas y 51 preguntas de acuerdo
con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Disefio 1-13 13
Planeacion y Orientacién a Resultados 14-22
Cobertura y Focalizacion 23-25
Operacion 26-42 17
Percepcidn de la Poblacion Atendida 43
Medicion de Resultados 44-51 8

TOTAL 51

Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.
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Objetivos de la Evaluacion

Objetivo general

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Programa Fortalecimiento de
Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano, con la finalidad de proveer
informacidn que retroalimente su disefio, gestidn y resultados.

Objetivos especificos

e Analizar la légica y congruencia en el disefo del programa, su vinculaciéon con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales.

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacidn y orientacién hacia
resultados.

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion
con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programay
sus resultados.

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el
gue fue creado.
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3. Caracteristicas del
Programa

El Programa presupuestario 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo
Social y Humano” esta adscrito al Instituto de Desarrollo y Formacién Social (INDEFOS) del
Estado de Campeche. Como se menciona en el documento de Alineaciéon del Programa
presupuestario (Pp), este forma parte de la politica publica estatal orientada al desarrollo
social y humano mediante procesos de capacitaciéon dirigidos a poblacién y servidores
publicos.

Evolucidn del Programa presupuestario

Con base en el diagndstico del programa, se menciona que su evolucion ha estado asociada
a cambios en la metodologia de Presupuesto basado en Resultados, evaluaciones externas,
sectorizacion institucional y reestructuracién programatica, hasta llegar en 2025 al Pp 138
“Fortalecimiento de Capacidades en materia de desarrollo social y humano”. La evolucion
del Programa y sus COMPONENTES se presentan a continuacién:

Aho / | Clave del Pp | Nombre del programa COMPONENTES reportados
periodo
2011- No Programa para el Fortalecimientoa | Gestion de estudios y proyectos para el
2012 especificada | la Organizaciéon y el Desarrollo | desarrollo social y comunitario.
Social. Capacitacion para el desarrollo social y
comunitario.
Otorgamiento de garantias liquidas a
productores.
Concertacion para el desarrollo social y
comunitario.
2013 Pp 119 Programa para el Fortalecimientoa | Mantiene 4 COMPONENTES:
la Organizacion y el Desarrollo | Gestidn de estudios y proyectos.
Social. Capacitacion.

Garantias liquidas.
Concertacion.

2014- Pp 145 Organizacion Social, Desarrollo de | Capacitacion para el desarrollo social y
2015 Capacidades y Gestion de | comunitario; concertacion para el
Iniciativas Comunitarias. desarrollo social y comunitario.

Gestidn de estudios y proyectos sociales
y comunitarios.
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Aio / | Clave del Pp | Nombre del programa COMPONENTES reportados
periodo
Otorgamiento de garantias liquidas a
productores.
2016 Pp 145 Organizacion Social, Desarrollo de | Capacitacion para el desarrollo social y
Capacidades y Gestion de | comunitario.
Iniciativas Comunitarias. Concertacion para el desarrollo social y
comunitario.
Otorgamiento de garantias liquidas a
productores.
2017- Pp 145 Organizacion Social, Desarrollo de | Capacitacion para el desarrollo social y
2020 Capacidades y Gestion de | comunitario.
Iniciativas Comunitarias. Concertacion para el desarrollo social y
comunitario.
2021 Pp 145 Programa para el Fortalecimiento | Capacidades con enfoque social
de Capacidades en materia de | desarrolladas.
Desarrollo Social y Humano. Capacitacion en desarrollo humano
implementada.
2022- Pp 006 Programa de Inclusidn y Cohesidn | El programa se integré como parte del Pp
2024 Social. 006, derivado de la sectorizacion del

INDEFQOS a la Secretaria de Bienestar.

El diagndstico sefala que en la
evaluacién del PAE 2023 se recomendd
reestructurarlo nuevamente.

2025 Pp 138 Fortalecimiento de Capacidadesen | Capacidades con enfoque social
materia de Desarrollo Social y | desarrolladas
Humano. Capacitacion en desarrollo humano

implementada.
Fuente: Diagnostico del Programa “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y
Humano” (2025).

De acuerdo con el diagndstico, el programa ha tenido modificaciones relevantes en su clave,
denominacion y COMPONENTES. Inicialmente se vinculdé con acciones de organizacion
social, desarrollo comunitario, capacitacién, concertacién y apoyos productivos;
posteriormente se concentré en la capacitacién y concertacién social. Para 2021 cambid su
denominacion a “Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en materia de
Desarrollo Social y Humano”, con dos productos principales: capacidades con enfoque social
desarrolladas y capacitacion en desarrollo humano implementada. En 2022 se integré al Pp

III

006 “Programa de Inclusién y Cohesion Social”; sin embargo, para el ejercicio fiscal 2025 fue
reestructurado como Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo
Social y Humano”, a cargo del INDEFQOS, con el nombre “Fortalecimiento de Capacidades en

materia de desarrollo social y humano”

Problema que se atiende
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De acuerdo con el Documento Analisis del Programa presupuestario del Programa
“Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”, el problema
central para 2025 es que “la poblacién en el estado de Campeche que formaliza sus
necesidades de capacitacion y/o instruccion presenta una limitada formacion de
capacidades en materia de desarrollo social y humano” (SAFIN, 2024). Esta problematica
afecta tanto a comunidades como a servidores publicos y organizaciones de la sociedad civil.

Causas del problema

Con base en el arbol de problemas del programa, se menciona que las causas principales
son:

1. Deficiente capacitacion y sensibilizacién en desarrollo social y humano.
Esta causa a su vez se debe a lo siguiente:
1.1 Insuficiente inversién en programas de capacitacién para el fortalecimiento en
materia de desarrollo social y humano.
1.2 Insuficientes cursos de capacitacién y campaiias de sensibilizacién a la
poblacion general.
1.3 Desinterés de los servidores publico para desarrollar competencias y
habilidades.
1.4 Desinterés de los habitantes en la participacién social.
2. Limitado acceso de oportunidades para mejorar la calidad de vida para la poblacion
y grupos vulnerables.
Lo cual se debe a:
2.1 Escasas acciones proporcionadas a la poblacidn y grupos vulnerables.
2.2 Desigualdad en el acceso a la capacitacion.
3. Insuficiente atencion y beneficios para la poblacién y grupos vulnerables.
Esto es causado por:
3.1 Insuficiente coordinacién y desarrollo institucional, en los diversos ambitos, en
el Estado.
3.2 Insuficiente planificacion y ejecucion de estrategias para el bienestar social.

Efectos del problema
De igual forma, el documento sefiala que los efectos son:

1. Estancamiento en el desarrollo social y humano de la poblacién del Estado de
Campeche.
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Lo cual es efecto de:
1.1 Limitadas acciones que fortalezcan los niveles de desarrollo social y humano. Lo
cual es efecto a su vez de:

1.1.1 Menor capacidad para adaptarse a cambios y responder ante crisis.
1.1.2 Escasas posibilidades limitadas de mejorar comunitaria.
1.1.3 Limitada participacion y empoderamiento comunitario

1.2 Bajo nivel de competencias y habilidades en la poblacién. Que es efecto de:
1.2.1 Menor capacidad para adaptarse a cambios y responder ante crisis.
1.2.2 Escasas posibilidades limitadas de mejorar comunitaria.

PROPOSITO del programa

El PROPOSITO del programa es la razén de ser (SHCP), como se establece en la MIR 2025
para el Programa “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y
Humano”:

“La poblacidén en el Estado de Campeche que formaliza sus necesidades de capacitacién e
instruccidon desarrolla capacidades en materia de desarrollo social y humano” (SAFIN,
2025).

Asimismo, como se seifiala en el Documento de Analisis de Poblacidn Objetivo, el programa
atiende a poblacién que formaliza necesidades de capacitacidn, incluyendo poblacién en
general, servidores publicos y organizaciones civiles, con una meta de atencién para 2025
de 650 personas lo cual se puede observar la siguiente descripcién de medios:

Medios

Con base en el arbol de objetivos 2025, se menciona que los medios para lograr el
PROPOSITO incluyen:

1. Suficiente capacitacidn y sensibilizacidn en desarrollo social y humano.

Esta se realiza mediante las ACTIVIDADES siguientes:

1.1 Suficiente inversidn en programas de capacitacion para el fortalecimiento en
materia de desarrollo social y humano.

1.2 Suficientes cursos de capacitacién y campafias de sensibilizacion a la poblacién
general.

1.3 Interés de los servidores publico para desarrollar competencias y habilidades.

1.4 Interés de los habitantes en la participacién social.
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2. Amplio acceso de oportunidades para mejorar la calidad de vida para la poblacién
y grupos vulnerables.
Esta se realiza mediante las ACTIVIDADES siguientes:
2.1 Suficientes acciones proporcionadas a la poblacién y grupos vulnerables.
2.2 lgualdad en el acceso a la capacitacién.
3. Suficiente atencidn y beneficios para la poblacién y grupos vulnerables.
Esta se realiza mediante las ACTIVIDADES siguientes:
3.1 Insuficiente coordinacion y desarrollo institucional, en los diversos dmbitos, en
el Estado.
3.2 Suficiente planificacidn y ejecucidn de estrategias para el bienestar social.

FIN del programa
El FIN del programa es contribuir es:

1. Avance en el desarrollo social y humano de la poblacién del Estado de Campeche.
Al cual se contribuye por:
1.3 Suficientes acciones que fortalezcan los niveles de desarrollo social y humano.
Se contribuye por:
1.3.1 Mayor capacidad para adaptarse a cambios y responder ante crisis.
1.3.2 Suficientes posibilidades limitadas de mejora comunitaria.
1.3.3 Suficiente participacién y empoderamiento comunitario
1.4 Alto nivel de competencias y habilidades en la poblacidn. Al cual se contribuye
por:
1.4.1 Alto nivel de productividad laboral
1.4.2 Alto nivel de cohesion social.

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Como se menciona en el documento de alineacidn, el programa se vincula con el Plan
Estatal de Desarrollo 2024-2027, especificamente de la siguiente manera:

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027

Mision 3 Inclusién, Bienestar y Justicia Social

Objetivo C Consolidar el Sistema Educativo integral, de calidad, accesible e incluyente en todos los

Estratégico niveles, priorizando las infancias, las juventudes, las personas con discapacidad, los
pueblos originarios y la poblacidn con altos niveles de rezago social en la entidad. (3.3)

Estrategia C Fortalecer las capacidades sociales para el desarrollo, el bienestar y la cohesién social

mediante la vinculacion estratégica del Sistema Educativo con la Politica de Desarrollo
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Econdmico del Estado, promoviendo la formacién integral de los estudiantes y la
colaboracidn intersectorial para impulsar el progreso socioecondmico sostenible. (3.3.3)

Linea de 208 Ofrecer cursos de capacitacion sobre desarrollo humano, derechos humanos,
Accion igualdad y no discriminacion para la poblacién en general, fortaleciendo sus capacidades
para generar oportunidades de desarrollo personal y colectivo. (3.3.3.2)

Objetivo H Fortalecer la cohesidn social, el sentido de pertenencia e identidad colectiva, mediante

Estratégico el andlisis y enfoque de las dindmicas comunitarias, con el PROPOSITO de potenciar la
solidaridad, la participacion y el desarrollo comunitario de manera integral, igualitaria,
sostenible y corresponsable. (3.8)

Estrategia A Impulsar la Gobernanza, la construccion de Alianzas Multiactor publico-privadas, para
fortalecer la participacién y compromiso publico en las acciones de desarrollo social y
comunitario. (3.8.1)

Linea de 301 Establecer mecanismos que promuevan la participacion activa y organizada de las y

Accion los ciudadanos con el fin de impulsar el capital social, la autogestion y la resolucion de
problemas sociales de su entorno comunitario. (3.8.1.1)

Linea de 304 Promover proyectos comunitarios integrales entre la sociedad organizada, el gobierno

Accién y el sector privado, con el PROPOSITO de promover la sana convivencia entre la
ciudadania en zonas que presenten un entorno de violencia y fractura en el tejido social.
(3.8.1.4)

Fuente: Analisis del Programa Presupuestario 2025 para el Programa Fortalecimiento de Capacidades en
materia de Desarrollo Social y Humano.

Alineacion al Programa Sectorial

Programa Sectorial Bienestar, Inclusion y Justicia Social 2022-2027

Objetivo 1 Fortalecer el acceso al ejercicio de los Derechos Sociales para el bienestar de la

Estratégico poblacidn.

Estrategia 1 Incrementar la actuacion del gobierno con la sociedad para contribuir a la cohesién y
desarrollo social de la poblacion.

Linea de 1.1.2 Apoyar a personas y/o grupos en situacion de vulnerabilidad para el desarrollo de

Accidn habilidades.

Objetivo 4 Contribuir al desarrollo humano para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Estratégico

Estrategia 4 Fomentar el desarrollo social con la participacion de la poblacién y de los diversos
organismos institucionales de los tres niveles de gobierno.

Linea de 4.4.1 Impartir cursos y talleres de capacitacion a la poblacién en general y servidores

Accion publicos, para fortalecer sus capacidades en materia de desarrollo humano.

Fuente: Analisis del Programa Presupuestario 2025 para el Programa Fortalecimiento de Capacidades en
materia de Desarrollo Social y Humano

Alineacidn al Programa Institucional

Programa Institucional de Fortalecimiento de Capacidades para el Bienestar 2022-2027

Objetivo 1 Fortalecer las capacidades de la poblacién y organismos institucionales de los tres
Estratégico niveles de gobierno en el Estado de Campeche (federal, estatal y municipal) con
actividades de instruccidn y capacitacion en temas de desarrollo social y humano.
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Estrategia

Linea de

Accion

Linea de
Accion

Linea de
Accion

Estrategia

Linea de
Accion

Linea de

Accion

Linea de
Accion

1 Impulsar la capacitacion en materia de desarrollo humano en la poblacién y organismos
institucionales de los tres niveles de gobierno en el Estado de Campeche para generar
oportunidades de crecimiento personal y profesional.

1.1.1 Gestionar la vinculaciéon del Instituto con dependencias y entidades de la
Administracion Publica federal, estatal y municipal, asi como con instituciones publicas y
privadas que permita el impulso de los programas en materia de desarrollo humano.
1.1.2 Disefar un esquema institucional de formacion y preparacion en materia de
desarrollo humano que impulse la participacién de la ciudadania y servidores publicos de
los tres niveles de gobierno en el Estado.

1.1.3 Dirigir la imparticion de cursos, talleres, conferencias, seminarios, diplomados y
demas actividades en materia de desarrollo humano enfocadas a la ciudadania y
servidores publicos de los tres niveles de gobierno en el Estado.

2 Impulsar la participacion social y gestion comunitaria en la poblacion del Estado de
Campeche para el desarrollo de habilidades que contribuyan al mejoramiento de su
calidad de vida.

1.2.1 Realizar investigaciones acerca de la problematica social que impera en los
municipios del Estado, a fin de determinar las desventajas econdmicas, el nivel de
marginacion y el desarrollo poblacional de los mismos, para el disefio de proyectos e
implementacién de programas de politica social.

1.2.2 Participar en la elaboracion de convenios de colaboracion, ejecucién y seguimiento
de los proyectos y programas comunitarios, a través de los cuales el Instituto brindara el
apoyo que se requiera en materia de programas sociales.

1.2.3 Promover la participacidn y organizacion ciudadana para la realizacion de
actividades de instruccién para el desarrollo de iniciativas de proyectos sociales, tomando
en cuenta los recursos disponibles en las localidades de los municipios del Estado para el
mejoramiento de su calidad de vida.

Fuente: Anadlisis del Programa Presupuestario 2025 para el Programa Fortalecimiento de Capacidades en

materia de Desarrollo Social y Humano
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4. Tema l. Diseno del
programa

A. Analisis de la Justificacion de la creacion y del
disefo del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado
en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién
que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Nivel Criterios
1 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
e El programa actualiza peridédicamente la informacidon para conocer la evolucion del

problema.
Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis

Criterio a) Formulacion del problema como hecho negativo o situacion reversible
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El Programa presupuestario 138 cuenta con un Diagnéstico institucional elaborado por el
INDEFOS para el ejercicio fiscal 2025, en el que el problema central se formula como un
hecho negativo susceptible de revertirse: "la poblacion en el Estado de Campeche que
formaliza sus necesidades de capacitacién y/o instruccion presenta una limitada formacién
de capacidades en materia de desarrollo social y humano" (SAFIN, 2024). Esta redaccion
satisface el primer criterio al expresar el problema como una carencia concreta —una
limitacion en la formacién de capacidades— y no como la ausencia de un bien o servicio, lo
cual es consistente con la correcta construccion de un arbol de problemas bajo la
Metodologia de Marco Ldgico. El arbol desarrollado en el diagndstico profundiza con
coherencia en las causas directas —deficiente capacitacién y sensibilizacién, limitado acceso
a oportunidades, insuficiente atencién a grupos vulnerables— y en los efectos —
estancamiento en el desarrollo social y humano de la poblacion estatal—, lo que refuerza la
solidez de la formulacién del problema (INDEFOS, 2025). Este criterio se cumple.

Criterio b) Definicidn de la poblacion que tiene el problema

El apartado 4 del Diagndstico —Cobertura— define con precision a la poblacidon que
presenta el problema en dos niveles. La poblacién potencial comprende la totalidad de los
habitantes del Estado de Campeche, estimada en 928,363 personas conforme al Censo de
Poblacidén y Vivienda 2020 del INEGI, de los cuales 456,755 son hombres (49.2%) y 471,608
son mujeres (50.8%), distribuidos en los trece municipios establecidos en el articulo 52 de
la Ley Organica de los Municipios del Estado de Campeche (INDEFOS, 2025). La poblacién
objetivo, a su vez, se acota a la poblacidon que formaliza sus necesidades de capacitacion e
instruccion, diferenciando dos subgrupos con caracteristicas propias: las comunidades que
formalizan necesidades de instruccion en materia de desarrollo social, y los servidores
publicos de los tres érdenes de gobierno que formalizan necesidades de capacitacion en
desarrollo humano (INDEFOS, 2025). Esta delimitacién se operacionaliza a través del
documento de Analisis de la Poblacién Obijetivo, integrado al proceso de elaboracién del
POA mediante el procedimiento MP 2833-09, que presenta la cuantificacion desagregada
por sexo para cada ejercicio fiscal (INDEFOS, s.f.a). La definicion de la poblaciéon se
complementa con los documentos Metodologia de la Poblacién a Capacitar y Metodologia
para Estimar la Poblacion de Grupos Sociales, registrados en el sistema SAFIN, que detallan
los procedimientos técnicos para la identificacion y cuantificacion de cada segmento de
beneficiarios (INDEFOS, s.f.a; INDEFOS, s.f.b). Este criterio se cumple.

Criterio c) Definicidn del plazo para revision y actualizacion
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El apartado 4.4 del Diagndstico —Frecuencia de actualizacion de la poblacion potencial y
objetivo— establece de manera explicita y diferenciada la periodicidad de actualizacién. La
poblacién potencial se actualiza conforme al Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI, que
se realiza cada cinco afios. La poblacidn objetivo se revisa anualmente, en funcién de la
demanda generada cada ejercicio fiscal. Adicionalmente, el mismo apartado precisa, con
base en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios
publicados en el Periddico Oficial del Estado el 31 de marzo de 2014, que el diagnédstico es
un documento perfectible y que debera actualizarse en el momento en que se realice
cualquier modificacién a los criterios para el establecimiento de la poblacidn objetivo
(INDEFQOS, 2025). A nivel procedimental, el Manual de Procedimientos del INDEFOS refuerza
este ciclo de actualizacion mediante dos mecanismos: el procedimiento MP 2833-09 que
ordena la elaboracién anual del POA con su correspondiente Andlisis de Poblacién Objetivo,
y el procedimiento MP 2833-10 que establece una periodicidad trimestral para la captura
de avances de metas e indicadores en el SEI de la SECONT (INDEFQOS, s.f.c). Este criterio se
cumple.

Valoracion global: Los tres criterios de la pregunta se acreditan plenamente en el
Diagndstico del Pp 138 "Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y
Humano”, lo que corresponde al nivel 4. El documento formula el problema como un hecho
negativo reversible, define con desagregacion por sexo y por municipio a la poblacién
potencial y objetivo, y establece de manera explicita la periodicidad de revisién y
actualizaciéon tanto del diagndstico como de sus COMPONENTES de cuantificacidon
poblacional. Como drea de mejora se sugiere incorporar en futuras versiones del diagndstico
un andlisis con perspectiva de género que identifique las condiciones diferenciadas que
limitan el acceso a la capacitacion para mujeres, personas con discapacidad y poblacion de
pueblos originarios, con el fin de robustecer la focalizacion del programa.

lﬂr l1 l

: CECILIALIOTTICONSULTORES@GCMAIL.COM

Pa’gina1 9



LIOTTI

CONSULTORIA

CECILIALIOTTICONSULTORES@GMAIL.COM

2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c)Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.
Nivel Criterios

1 e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer
la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer
la situacién del problema que pretende atender, y
e El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer
la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer
la situacién del problema que pretende atender, y
e El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
e El programa seiala un plazo para la revisidn y actualizaciéon de su diagndstico en algun
documento.
Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis:
Criterio a) Causas, efectos y caracteristicas del problema

El Diagnéstico del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social
y Humano” (INDEFQOS, 2025) desarrolla un arbol de problemas estructurado en el que se
identifican tres causas principales: deficiente capacitacion y sensibilizacion en desarrollo
social y humano; limitado acceso a oportunidades para mejorar la calidad de vida de la
poblacién y grupos vulnerables; e insuficiente atencidn y beneficios para dichos grupos.
Cada causa se desagrega en subcausas especificas — como la insuficiente inversién en
programas de capacitacién, el desinterés de los servidores publicos para desarrollar
competencias, o la insuficiente coordinacion institucional —, lo que otorga profundidad
analitica al diagnodstico. En cuanto a los efectos, el arbol identifica como efecto superior el
estancamiento en el desarrollo social y humano de la poblacién estatal, derivado de
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limitadas acciones de fortalecimiento y de un bajo nivel de competencias y habilidades en
la poblacién (INDEFQOS, 2025). Este criterio se cumple satisfactoriamente.

Criterio b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacidn que presenta el problema

El apartado 4 del Diagnéstico —Cobertura— distingue con precisiéon entre poblacién
potencial y poblacién objetivo. La poblacidn potencial se define como la totalidad de la
poblacién del Estado de Campeche, estimada en 928,363 habitantes conforme al Censo de
Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, de los cuales 456,755 son hombres (49.2%) y 471,608
son mujeres (50.8%), distribuidos en los trece municipios del Estado (INDEFOS, 2025). La
poblacion objetivo, por su parte, se acota a la poblacidon que formaliza sus necesidades de
capacitacidon e instruccién, diferenciando dos subgrupos: comunidades que formalizan
necesidades de instrucciéon en materia de desarrollo social, y servidores publicos de los tres
ordenes de gobierno que formalizan necesidades de capacitacién en desarrollo humano
(INDEFOS, 2025). La cuantificacidon de la poblacidon objetivo para los ejercicios recientes
quedd definida en 630 personas para 2024 y 650 personas para 2025, con base en las
experiencias de atencidn y en funcion de la disponibilidad de recursos y capacidad operativa
del Instituto. Esta informacidén se complementa con los documentos Metodologia de la
Poblacion a Capacitar y Metodologia para Estimar la Poblacion de Grupos Sociales,
registrados en el sistema SAFIN, que detallan los procedimientos técnicos empleados para
la identificacidon y cuantificacion de cada segmento de beneficiarios (INDEFOS, s.f.a;
INDEFQS, s.f.b). Asimismo, el documento de Andlisis de la Poblacién Objetivo, integrado al
proceso de elaboracion del POA, presenta la cuantificacién desagregada por sexo para los
ejercicios fiscales correspondientes (INDEFOS, s.f.a). Es importante sefialar que la existencia
de estas metodologias y documentos de analisis complementa y fortalece lo que el propio
diagndstico contiene en materia de caracterizacién y cuantificacién poblacional; ambas
fuentes se refuerzan mutuamente. Este criterio se cumple.

Criterio c) Ubicacion territorial de la poblacion

El apartado 4.1 del Diagndstico identifica de manera explicita la ubicacidn territorial de la
poblacién potencial: los trece municipios del Estado de Campeche establecidos en el
articulo 52 de la Ley Organica de los Municipios del Estado de Campeche —Calakmul, Calkini,
Campeche, Candelaria, Carmen, Champotén, Dzitbalché, Escdrcega, Hecelchakan,
Hopelchén, Palizada, Seybaplaya y Tenabo—, incluyendo los dos municipios creados en 2019
(INDEFOS, 2025). Adicionalmente, el diagndstico registra datos histéricos de atencion en
localidades especificas como Hecelchakan, Tinun, Nueva Esperanza Il, Uzahsil Edznd e Isla
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Arena, lo que permite trazar la distribucion geografica efectiva de la cobertura. La
metodologia para estimar la poblacidon de grupos sociales también incorpora criterios de
ubicacién microrregional como insumo para la identificacién de la poblacidon potencial
(INDEFQS, s.f.b). Este criterio se cumple.

Criterio d) Plazo para su revision y actualizacion

El apartado 4.4 del Diagndstico —Frecuencia de actualizacion de la poblacion potencial y
objetivo— establece de manera explicita la periodicidad de actualizacién en dos niveles. La
poblacion potencial se actualiza conforme al Censo de Poblacidn y Vivienda del INEGI, que
se realiza cada cinco afos. La poblacién objetivo se revisa anualmente, en funcién de la
demanda que se genera cada ejercicio fiscal. Adicionalmente, el mismo apartado precisa,
con base en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Presupuestarios publicados en el Periddico Oficial del Estado el 31 de marzo de 2014, que el
diagndstico es un documento perfectible, susceptible de actualizacién, y que debera
actualizarse en el momento en que se realice cualquier modificacidn a los criterios para el
establecimiento de la poblacién objetivo (INDEFQOS, 2025). Este criterio se cumple.

Valoracion global: Los cuatro criterios de la pregunta se acreditan en el Diagndstico del Pp
138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”, lo que
corresponde al nivel 4. El documento contiene una descripcién analitica de causas y efectos
del problema, una cuantificacién de la poblacién potencial y objetivo con desagregacion por
sexo y por municipio, la delimitacidn territorial de la poblacidn, y la estipulacién explicita de
la periodicidad de revisidn y actualizacion. Como area de mejora se sefiala que la poblacién
objetivo sigue siendo de naturaleza demandante —se atiende Unicamente a quienes
formalizan su solicitud—, lo que podria limitar la cobertura real del programa frente al total
de la poblacién potencial que presenta el problema.
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3. éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?
Nivel Criterios

1 e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacidn objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagndstico del
problema.
2 e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervenciéon que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema.
3 e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacidn objetivo, y
e La justificacidn tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema, y
e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.
4 e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacidn objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema, y
e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o apoyos otorgados a la poblacidn objetivo, y
e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz para
atender la problematica que otras alternativas.
Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis:

Criterio 1. El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada
que sustente el tipo de intervencion que lleva a cabo en la poblacién objetivo.

El diagndstico documenta una justificacidon tedrica para el tipo de intervencion del
Programa, centrada en el fortalecimiento de capacidades mediante capacitacién,
instruccion, sensibilizacién, organizacion social y desarrollo humano. El documento
sefiala que la capacitacién constituye un medio para desarrollar conocimientos,
habilidades y destrezas, asi como para modificar actitudes y mejorar el desempefio de
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las personas servidoras publicas, la poblacién general, comunidades y organizaciones
de la sociedad civil (INDEFQS, 2025).

Asimismo, el diagndstico retoma el enfoque de desarrollo humano del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, el cual entiende el desarrollo humano como la
ampliacién de libertades y oportunidades para que las personas puedan trazar sus
propias vias de desarrollo (PNUD, 2020, citado en INDEFOS, 2025). Esta perspectiva
sustenta la intervencién del Programa, dado que sus acciones buscan fortalecer
capacidades individuales, sociales e institucionales mediante cursos, talleres y procesos
de formacion.

También se incorpora una justificacidn vinculada con el desarrollo social, al sefalar que
la participacion de gobiernos, comunidades, sociedad civil y sector privado en
programas de desarrollo social puede ampliar oportunidades, reducir vulnerabilidades
y fortalecer la inclusién social (Banco Mundial, 2019, citado en INDEFQOS, 2025). En este
sentido, la intervencion del Programa se justifica porque busca mejorar capacidades de
la poblacién y de actores institucionales para contribuir al desarrollo social y humano.

En términos empiricos, el diagnéstico presenta experiencia operativa del INDEFOS en la
imparticion de cursos, talleres y actividades de instruccidon. Entre 2016 y 2024 se
reportan 469 cursos y talleres de capacitacién en desarrollo humano, con 9,210
participantes. Ademads, se documentan grupos organizados, participantes en
actividades comunitarias y encuestas de satisfaccion aplicadas a personas participantes
(INDEFOS, 2025). Se cumple con el criterio.

Criterio 2. La justificacidon tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnéstico del problema.

La justificacién tedrica y empirica es consistente con el problema definido en el
diagndstico, el cual establece que “la poblacién en el estado de Campeche que
formaliza sus necesidades de capacitacion y/o instruccién presenta una limitada
formacidn de capacidades en materia de desarrollo social y humano” (INDEFQOS, 2025).

Existe correspondencia entre el problema identificado y la intervencion propuesta, ya
que las causas del problema se relacionan con deficiente capacitacién y sensibilizacidn,
insuficientes cursos, desinterés en la participacidn social, desigualdad en el acceso a
capacitacidn, limitada coordinacidn institucional e insuficiente atencién a poblacién y
grupos vulnerables. Frente a ello, el Programa plantea medios orientados a fortalecer
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la capacitacidn, incrementar la sensibilizacién, promover la participacion social, ampliar
el acceso a oportunidades y mejorar la coordinacién institucional (INDEFQOS, 2025).

Ademas, el disefio de la intervencidn es congruente con la poblacion objetivo definida
en el diagndstico: poblacion de comunidades del estado que formalizan necesidades de
instruccidn, servidores publicos de los tres 6rdenes de gobierno, personal de
organizaciones de la sociedad civil y poblacién general que formaliza necesidades de
capacitacidon en materia de desarrollo humano (INDEFOS, 2025). Por lo que, se cumple
con el criterio.

Criterio 3. Existe evidencia nacional o internacional de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

El diagndstico presenta informacion empirica sobre la operacidn histdrica del Programa,
incluyendo numero de cursos, talleres, participantes, grupos organizados y resultados
de satisfaccién de las personas usuarias. Esta informacidén permite observar experiencia
institucional, continuidad operativa y aceptacion de las actividades por parte de la
poblacién atendida (INDEFQS, 2025).

Sin embargo, dicha evidencia es principalmente descriptiva y de gestién. No se
identifican estudios nacionales o internacionales citados en el diagnéstico que
demuestren efectos positivos atribuibles directamente a los beneficios o apoyos
otorgados a la poblacidn objetivo. Es decir, el diagndstico no presenta evaluaciones de
impacto, estudios cuasi-experimentales, mediciones antes-después, grupos de
comparacién ni analisis que permitan afirmar que los cursos, talleres o actividades de
instruccidon producen cambios atribuibles en desarrollo humano, capacidades sociales,
participacién comunitaria, cohesion social o desempefio institucional.

Por tanto, aunque existe evidencia operativa del Programa, esta no es suficiente para
cumplir el criterio de evidencia de efectos positivos atribuibles. Por lo que, este criterio
no se cumple plenamente.

Criterio 4. Existe evidencia nacional o internacional de que la intervencidn es mas
eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

El diagndstico no presenta evidencia nacional o internacional que compare la eficacia
de la capacitacién, instrucciéon y fortalecimiento de capacidades frente a otras
alternativas de intervencion para atender la limitada formacién de capacidades en
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desarrollo social y humano. Tampoco se identifican andlisis comparativos entre
modalidades de intervencién, tales como capacitacién presencial, capacitacidn virtual,
asistencia técnica, acompafiamiento comunitario, transferencias, asesoria institucional,
formacidn continua u otras estrategias posibles.

Si bien el diagndstico sefiala que la capacitacidon es un proceso adecuado para afrontar
y revertir problemas en las administraciones publicas y que permite desarrollar
habilidades, conocimientos, actitudes y conductas necesarias para cumplir
satisfactoriamente con responsabilidades laborales, esta afirmacidon sustenta la
pertinencia de la intervencién, pero no demuestra que sea mas eficaz que otras
alternativas (INDEFQOS, 2025). Por lo que, este criterio no se cumple plenamente.

Valoracion final

Con base en los criterios establecidos, el Programa cumple con los dos primeros
elementos: cuenta con una justificacion tedrica y empirica documentada, y esta es
consistente con el diagndstico del problema. No obstante, no se identifican evidencias
nacionales o internacionales de efectos positivos atribuibles a los beneficios o apoyos
otorgados, ni evidencia de mayor eficacia respecto de otras alternativas. En
consecuencia, la valoraciéon correspondiente es Nivel 2. Como area de oportunidad para
alcanzar el Nivel 4, se recomienda fortalecer el diagndstico mediante la incorporacion
de evidencia nacional e internacional sobre los efectos de intervenciones similares de
capacitacidon, desarrollo de capacidades, fortalecimiento comunitario vy
profesionalizacion de servidores publicos
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Cuadros complementarios de homologacion

metodologica UPER: Disefio-Teoria de cambio del

Programa

Cuadro UPER 1. Teoria de cambio del Programa

Elemento de la
teoria de cambio

Identificacion en el Programa 138

Analisis técnico

Problema publico
o necesidad

Poblacion o area
de enfoque
afectada

Causas
principales

Intervencion
publica
propuesta

COMPONENTES o

bienes y servicios

ACTIVIDADES
principales

El problema central identificado es
que “la poblacion en el estado de
Campeche que formaliza sus
necesidades de capacitacion y/o
instruccion presenta una limitada
formacién de capacidades en materia
de desarrollo social y humano”.
Poblacién del Estado de Campeche
que formaliza necesidades de
capacitacion y/o instruccion. Incluye
poblacidn general, servidores publicos
y organizaciones de la sociedad civil.
1. Deficiente capacitacién y
sensibilizacién en desarrollo social y
humano.

2. Limitado acceso de oportunidades
para mejorar la calidad de vida para
poblacidén y grupos vulnerables.

3. Insuficiente atencidn y beneficios
para poblacidn y grupos vulnerables.
El Programa busca desarrollar
capacidades en materia de desarrollo
social y humano mediante cursos,
talleres, actividades de instruccion,
capacitacion con enfoque social,
capacitacion en desarrollo humano y
acciones de igualdad entre mujeres y
hombres.

1. Capacidades con enfoque social
desarrolladas.

2. Capacitacion en desarrollo humano
implementada.

Actividades de instrucciéon con
enfoque social; actividades de
capacitacion en desarrollo humano;

: CECILIALIOTTICONSULTORES@GCMAIL.COM

El problema estd formulado como una
situacion negativa susceptible de atencién
publica y define de manera general a la
poblacién que presenta la necesidad. La
formulacién es consistente con la MML.

La poblacion esta identificada en términos
generales y se vincula con la demanda
formalizada de capacitacion.

Las causas son pertinentes respecto del
problema, ya que refieren limitaciones en
capacitacion, acceso a oportunidades,
coordinacién institucional y atencion a
grupos vulnerables.

La intervencidn es pertinente porque
atiende directamente la limitada formacién
de capacidades mediante servicios de
capacitacion e instruccidn. La cadena causal
es razonablemente clara: si la poblacién
formaliza necesidades de capacitacién y
recibe actividades de instruccién, entonces
puede desarrollar capacidades en materia
de desarrollo social y humano.

Los COMPONENTES son congruentes con el
problema y con el PROPOSITO del
Programa, ya que representan servicios
orientados al fortalecimiento de
capacidades.

Las ACTIVIDADES permiten observar una
cadena operativa basica para producir los
COMPONENTES.
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Elemento de la
teoria de cambio

Identificacion en el Programa 138

Analisis técnico

Productos
inmediatos
esperados

Resultados de
corto plazo

Resultados de
mediano plazo
esperados

Resultado
superior o FIN

Valoracion global
de la teoria de
cambio

acciones para la igualdad entre
mujeres y hombres.

Personas capacitadas o instruidas;
participantes que concluyen
actividades de capacitacion;
actividades de instruccién y
capacitacion realizadas; acciones de
igualdad implementadas.

Participantes que concluyen
actividades de capacitacion e
instruccion; poblacion atendida con
capacidades fortalecidas en materia
de desarrollo social y humano.
Mayor fortalecimiento de capacidades
sociales y humanas; mejor
desempefio de servidores publicos;
mayor participacién social;
fortalecimiento comunitario; mejores
herramientas para la gestion social.

Contribuir al desarrollo humano de la
poblacién del Estado de Campeche. El
indicador asociado es el indice de
Desarrollo Humano de Campeche.
Parcialmente documentada y
metodoldgicamente consistente.

Los productos inmediatos son medibles
mediante la MIR, fichas técnicas, listas de
asistencia, registros administrativos y
reportes del INDEFOS. Los indicadores
revisados permiten monitorear
participacion y conclusion de actividades de
capacitacion.

El resultado de corto plazo se vincula
adecuadamente con el indicador de
PROPOSITO “Porcentaje de participantes
gue concluyen con las actividades de
capacitacion e instruccién”.

Estos resultados son consistentes con el
disefio del Programa, pero requieren mayor
evidencia de seguimiento posterior a la
capacitacion. La medicidn actual se
concentra principalmente en participacion y
conclusion, no en cambios de
conocimientos, habilidades, actitudes o
practicas.

El FIN es pertinente como contribucidn
superior.

El Programa cuenta con diagndstico, MIR,
fichas técnicas, registros administrativos y
documentos de poblacion objetivo. La
teoria de cambio puede reconstruirse con
claridad general; sin embargo, requiere
fortalecer la medicién de resultados
posteriores a la capacitacidn y precisar la
diferenciacion de la poblacion objetivo por
tipo de demanda, perfil y necesidad de
capacitacion.

Fuente: Elaboracidon propia con base en el Diagndstico del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia
de Desarrollo Social y Humano”, MIR 2025, fichas técnicas, PRE-12 y documentos de la evaluacion.

La teoria de cambio del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo
Social y Humano” puede reconstruirse a partir del diagndstico, arbol de problemas, arbol
de objetivos, MIR, fichas técnicas y documentos de poblacion objetivo. La intervencién parte
de una problematica clara: la limitada formacion de capacidades en materia de desarrollo
social y humano en la poblacién que formaliza necesidades de capacitacién o instruccién. A
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partir de ello, el Programa entrega servicios de capacitaciéon e instruccién orientados a
desarrollar capacidades con enfoque social y humano.
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Cuadros complementarios de homologacion

metodologica UPER: Disefio-Consistencia y

Congruencia del problema y los objetivos.

Cuadro UPER 1. Consistencia y Congruencia del arbol de problemas y arbol de objetivos.

Causa del arbol de
problemas con la que se
vincula

Medio del arbol de
objetivos con el que
coincide

Observacion técnica

Tipo
FIN
LIOTTI
Bl A

1. Estancamiento en el
desarrollo social y
humano de la poblacidn
del Estado de
Campeche.

Lo cual es efecto de:
1.1 Limitadas acciones
que fortalezcan los
niveles de desarrollo
social y humano. Lo cual
es efecto a su vez de:
1.1.1 Menor capacidad
para adaptarse a
cambios y responder
ante crisis.

1.1.2 Escasas
posibilidades limitadas
de mejora comunitaria.
1.1.3 Limitada
participacién y
empoderamiento
comunitario

1.2Bajo nivel de
competencias y
habilidades en la
poblacidn.

Que es efecto de:

1.2.1 Menor capacidad
para adaptarse a
cambios y responder
ante crisis.

1.2.2 Escasas
posibilidades limitadas
de mejorar comunitaria.

1. Avance en el
desarrollo social y
humano de la
poblacién del Estado de
Campeche.

Al cual se contribuye
por:

1.3 Suficientes acciones
que fortalezcan los
niveles de desarrollo
social y humano. Se
contribuye por:

1.3.1 Mayor capacidad
para adaptarse a
cambios y responder
ante crisis.

1.3.2 Suficientes
posibilidades limitadas
de mejora comunitaria.
1.3.3 Suficiente
participacion y
empoderamiento
comunitario

1.4 Alto nivel de
competencias y
habilidades en la
poblacién. Al cual se
contribuye por:

1.4.1 Alto nivel de
productividad laboral
1.4.2 Alto nivel de
cohesidn social.

CECILIALIOTTICONSULTORES@GCMAIL.COM

Existe correspondencia logica entre
los efectos identificados en el arbol
de problemas y los fines del arbol
de objetivos, ya que el
estancamiento en el desarrollo
social y humano se transforma en
avance del desarrollo social y
humano. Asimismo, las limitadas
acciones para fortalecer el
desarrollo social y humano y el bajo
nivel de competencias y habilidades
encuentran su reverso légico en
suficientes acciones de
fortalecimiento y un alto nivel de
competencias. La légica horizontal
es consistente. En términos de
I6gica vertical, los efectos
intermedios contribuyen
razonablemente al efecto superiory
los fines inferiores contribuyen al fin
ultimo del Programa.
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Problema /
Objetivo
central

Causa
principal /
Medio
principal

Causa
secundaria
/ Medio
Secundario

Causa
secundaria
/ Medio
Secundario

La poblaciéon en el
estado de Campeche
que formaliza sus
necesidades de
capacitacién y/o
instruccion presenta una
limitada formacion de
capacidades en materia
de desarrollo social y
humano

1. Deficiente
capacitaciony
sensibilizacion en
desarrollo social y
humano.

1.1 Insuficiente inversion
en programas de
capacitacion para el
fortalecimiento en
materia de desarrollo
social y humano.

1.2 Insuficientes cursos
de capacitacién y
campanias de
sensibilizacién a la
poblacién general.

CONSULTORIA

La poblacion del Estado
de Campeche que
formaliza sus
necesidades de
capacitacién y/o
instruccion desarrolle
sus capacidades en
materia de desarrollo
social y humano

1. Suficiente
capacitaciony
sensibilizacion en
desarrollo social y
humano.

1.1 Suficiente inversién
en programas de
capacitacion para el
fortalecimiento en
materia de desarrollo
social y humano.

1.2 Suficientes cursos
de capacitacion y
campanias de
sensibilizacién a la
poblacién general.

CECILIALIOTTICONSULTORES@GCMAIL.COM

La correspondencia es directa y
metodoldgicamente adecuada. El
objetivo central constituye el
reverso logico del problema
identificado, manteniendo la misma
poblacidén de referencia y
modificando Unicamente la
condicion negativa por una
condicion positiva alcanzable. La
l6gica horizontal es sdlida.
Asimismo, la légica vertical muestra
congruencia, ya que las causas
principales explican el problema
central y los medios principales
contribuyen al logro del objetivo
central.

Existe correspondencia directa
entre la deficiente capacitaciony
sensibilizacidn y la suficiente
capacitacién y sensibilizacion en
desarrollo social y humano. La
I6gica horizontal es adecuada. En la
I6gica vertical, las causas
secundarias asociadas (insuficiente
inversion, insuficientes cursos y
campafias, desinterés de servidores
publicos y habitantes) explican
razonablemente la existencia de la
causa principal, mientras que los
medios secundarios contribuyen de
forma coherente al medio principal.
La correspondencia es directa al
representar el reverso légico de la
insuficiente inversion en programas
de capacitacion. La légica horizontal
es consistente. Ademas, la inversidn
constituye un factor habilitador
necesario para generar cursos,
campanias y procesos de
capacitacion, por lo que contribuye
adecuadamente a la Iégica vertical
del arbol.

Existe correspondencia directa
entre la insuficiencia y suficiencia
de cursos y campaiias de
sensibilizacién. La ldgica horizontal
es adecuada. Verticalmente, esta
condicién contribuye de manera
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Causa
secundaria
/ Medio
Secundario

Causa
secundaria
/ Medio
Secundario

Causa
principal /
Medio
principal

Causa
secundaria
/ Medio
Secundario

Causa
secundaria
/ Medio
Secundario

1.3 Desinterés de los
servidores publico para
desarrollar
competencias y
habilidades.

1.4 Desinterés de los
habitantes en la
participacion social.

2. Limitado acceso de
oportunidades para
mejorar la calidad de
vida para la poblacién y
grupos vulnerables.

2.1 Escasas acciones
proporcionadas a la
poblacién y grupos

vulnerables.

2.2 Desigualdad en el

acceso a la capacitacion.

CONSULTORIA

1.3 Interés de los
servidores publico para
desarrollar
competencias y
habilidades.

1.4 Interés de los
habitantes en la
participacion social.

1. Amplio acceso de
oportunidades para
mejorar la calidad de
vida para la poblacién y
grupos vulnerables.

2.1 Suficientes acciones
proporcionadas a la
poblacién y grupos
vulnerables

2.2 lgualdad en el
accesoala
capacitacion.

CECILIALIOTTICONSULTORES@GCMAIL.COM

directa a fortalecer la capacitacion y
sensibilizacién de la poblacion.

La relacién es consistente, ya que el
interés de los servidores publicos
representa el reverso légico del
desinterés identificado. La légica
horizontal es adecuada y
verticalmente contribuye al
fortalecimiento de competencias y
capacidades en materia de
desarrollo social y humano.

Existe congruencia légica entre el
desinterés y el interés de los

habitantes en la participacion social.

La légica horizontal es adecuada y
verticalmente este elemento
contribuye al fortalecimiento del
tejido social y al desarrollo de
capacidades comunitarias.

Existe correspondencia directa
entre el limitado acceso de
oportunidades y la ampliacidn de
oportunidades para mejorar la
calidad de vida de la poblacién y
grupos vulnerables. La légica
horizontal es consistente. Asimismo,
la l6gica vertical es adecuada
porque las causas secundarias
asociadas explican razonablemente
la restriccion de oportunidades
identificada.

La correspondencia es directa. El
incremento de acciones dirigidas a
poblacién y grupos vulnerables
constituye el reverso légico de la
escasez de acciones identificada.
Verticalmente, contribuye de forma
clara a ampliar oportunidades de
desarrollo y bienestar.

Existe una relacion légica adecuada
entre la desigualdad y la igualdad
en el acceso a la capacitacién. La
I6gica horizontal es consistente y
verticalmente este medio
contribuye a mejorar el acceso a
oportunidades para la poblacién
objetivo.
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Causa 3. Insuficiente atencidny | 3. Suficiente atencidony | La correspondencia es directa entre

principal / beneficios para la beneficios para la la insuficiente atencion y beneficios

Medio poblacién y grupos poblacién y grupos y la suficiente atencion y beneficios

principal vulnerables. vulnerables. para poblacién y grupos
vulnerables. La ldgica horizontal es
adecuada. En la légica vertical, las
causas secundarias relacionadas
con coordinacion institucional y
planeacidn explican
razonablemente la causa principal.

Causa 3.1 Insuficiente 3.1 Suficiente Existe una correspondencia directa

secundaria coordinacion y coordinacion y y conceptualmente si representa el

/ Medio desarrollo institucional, desarrollo institucional, | reverso logico esperado de la causa

Secundario | en los diversos ambitos, en los diversos ambitos, | identificada.

en el Estado. en el Estado.

Causa 3.2 Insuficiente 3.2 Suficiente La correspondencia es directa entre

secundaria planificacion y ejecucién | planificacidony la insuficiente y suficiente

/ Medio de estrategias para el ejecucion de estrategias | planificacion y ejecucion de

Secundario | bienestar social. para el bienestar social. | estrategias para el bienestar social.

La ldgica horizontal es consistente y
verticalmente este medio
contribuye a mejorar la atencion y
beneficios dirigidos a la poblacién y
grupos vulnerables.

Fuente: Elaboracién propia
Valoracion global

En términos generales, el arbol de problemas y el arbol de objetivos presentan una
adecuada consistencia metodoldgica. La légica horizontal muestra una correspondencia
directa entre problema-objetivo, causas-medios y efectos-fines. Asimismo, la l6gica vertical
es razonablemente consistente, ya que las causas secundarias contribuyen a explicar las
causas principales, éstas explican el problema central y los efectos derivan légicamente de
dicho problema. De igual forma, los medios secundarios contribuyen al logro de los medios
principales, éstos al objetivo central y éste a los fines superiores del Programa.
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B. Analisis de la contribucién del programa a las metas
y estrategias nacionales

4. El PROPOSITO del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el PROPOSITO y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) El logro del PROPOSITO aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.
Nivel Criterios

1 e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del PROPOSITO con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.
2 e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del PROPOSITO con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e Es posible determinar vinculaciéon con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.
3 e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del PROPOSITO con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.
4 e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del PROPOSITO con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y
e El logro del PROPOSITO es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis:

El Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”
cuenta con documentos en los que se establece la relacién del PROPOSITO con
objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027, del Programa Sectorial Bienestar,
Inclusidn y Justicia Social 2022-2027 y del Programa Institucional de Fortalecimiento de
Capacidades para el Bienestar 2022-2027. Asimismo, es posible identificar conceptos
comunes entre el PROPOSITO del Programa y dichos instrumentos de planeacién, asi
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como la contribucién del logro del PROPOSITO al cumplimiento de objetivos, estrategias
y lineas de accidn sectoriales e institucionales. No obstante, no se cuenta con evidencia
suficiente para afirmar que el logro del PROPOSITO sea, por si mismo, suficiente para
cumplir alguna meta de dichos instrumentos; por ello, se valora en Nivel 3.

PROPOSITO del Programa

De acuerdo con la MIR 2025, el PROPOSITO del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades
en materia de Desarrollo Social y Humano”, es que “la poblacién en el Estado de
Campeche que formaliza sus necesidades de capacitacion e instruccion desarrolla sus
capacidades en materia de desarrollo social y humano” (INDEFOS, 2025). Este
PROPOSITO se mide mediante el indicador “Porcentaje de participantes que concluyen
con las actividades de capacitacion e instruccidn”, lo que confirma que la intervencién
se orienta al desarrollo de capacidades mediante acciones de capacitacién e
instruccion.

Criterio a) Existen conceptos comunes entre el PROPOSITO y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional

Se identifican conceptos comunes entre el PROPOSITO y los instrumentos de planeacién
revisados. En particular, el PROPOSITO comparte los conceptos de capacitacidn,
instruccidn, desarrollo de capacidades, desarrollo social, desarrollo humano, poblacién
del Estado de Campeche, servidores publicos, participacion social y mejoramiento de la
calidad de vida.

En el Programa Sectorial Bienestar, Inclusién y Justicia Social 2022-2027, el Pp se vincula
con el Objetivo Estratégico 1: “Fortalecer el acceso al ejercicio de los Derechos Sociales
para el bienestar de la poblacién”, mediante la linea de accién 1.1.2: “Apoyar a personas
y/o grupos en situacion de vulnerabilidad para el desarrollo de habilidades”. También
se vincula con el Objetivo Estratégico 4: “Contribuir al desarrollo humano para mejorar
la calidad de vida de la poblacién”, particularmente con la linea de accién 4.4.1:
“Impartir cursos y talleres de capacitacion a la poblacidn en general y servidores
publicos, para fortalecer sus capacidades en materia de desarrollo humano” (INDEFQOS,
2025).

Asimismo, en el Programa Institucional de Fortalecimiento de Capacidades para el
Bienestar 2022-2027, el Pp se vincula con el Objetivo Estratégico 1: “Fortalecer las
capacidades de la poblacion y organismos institucionales de los tres niveles de gobierno
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en el Estado de Campeche con actividades de instruccidén y capacitacion en temas de
desarrollo social y humano”. Este objetivo guarda una relacién directa con el
PROPOSITO del Programa, ya que ambos se refieren al fortalecimiento de capacidades
mediante capacitacion e instruccién en desarrollo social y humano (INDEFOS, 2025).

También se observa vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027, en la
Misidn 3 “Inclusidn, Bienestar y Justicia Social”, particularmente con la linea de accidn
208, que plantea ofrecer cursos de capacitaciéon sobre desarrollo humano, derechos
humanos, igualdad y no discriminacidn para fortalecer capacidades de la poblacién, asi
como con las lineas de accién 301 y 304, relacionadas con participacién ciudadana,
capital social, autogestidn, resolucidon de problemas sociales y proyectos comunitarios
integrales (INDEFQOS, 2025).

Criterio b) El logro del PROPOSITO aporta al cumplimiento de alguna(s) de las metas
de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional

El logro del PROPOSITO aporta al cumplimiento de los objetivos sectoriales e
institucionales, debido a que el desarrollo de capacidades en materia de desarrollo
social y humano mediante capacitacién e instruccién contribuye directamente a las
lineas de accién relacionadas con cursos, talleres, formacidn, participacidon social y
fortalecimiento de habilidades.

En particular, si la poblacién que formaliza necesidades de capacitacidon e instruccion
desarrolla capacidades en materia de desarrollo social y humano, el Programa
contribuye al cumplimiento de la linea de accién 4.4.1 del Programa Sectorial Bienestar,
Inclusién y Justicia Social 2022-2027, que establece impartir cursos y talleres de
capacitacion a la poblacion en general y servidores publicos para fortalecer sus
capacidades en desarrollo humano. También aporta al Objetivo Estratégico 1 del
Programa Institucional, orientado a fortalecer capacidades de la poblacién vy
organismos institucionales mediante actividades de instruccién y capacitacion en temas
de desarrollo social y humano (INDEFQOS, 2025).

Ademas, el diagndstico sefiala que el Programa busca fortalecer capacidades de los
servidores publicos, poblacion general, comunidades y organizaciones de la sociedad
civil, lo cual se vincula con la participacion social, el desarrollo comunitario, el desarrollo
humano y la mejora en la calidad de vida. Por ello, el logro del PROPOSITO guarda
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correspondencia con los objetivos superiores de bienestar, inclusidn, justicia social y
fortalecimiento institucional (INDEFOS, 2025).

Sobre la suficiencia del PROPOSITO para cumplir metas superiores

Aunque el logro del PROPOSITO contribuye a los objetivos sectoriales e institucionales,
no se cuenta con evidencia suficiente para afirmar que sea suficiente por si mismo para
cumplir alguna meta del Programa Sectorial, Institucional o del Plan Estatal. Los
objetivos vinculados son de mayor alcance, pues incluyen bienestar social, ejercicio de
derechos sociales, desarrollo humano, cohesién social, participacion comunitaria y
fortalecimiento de capacidades institucionales. EI Pp 138 “Fortalecimiento de
Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano” contribuye a estos fines
mediante capacitacién e instruccion, pero su logro no agota la totalidad de factores
necesarios para cumplir dichos objetivos donde se requiere la participacidon de mas de
un programa, por lo que a nivel de linea de accién es posible contribuir a esos objetivos.

Valoracion final

El Programa cuenta con documentos que establecen la relacién del PROPOSITO con
instrumentos de planeacidn estatal, sectorial e institucional. Ademas, se identifican
conceptos comunes entre el PROPOSITO y dichos instrumentos, especialmente en
materia de capacitacion, instruccién, desarrollo social, desarrollo humano,
fortalecimiento de capacidades, poblacién del Estado de Campeche, servidores
publicos y participacién social. Asimismo, el logro del PROPOSITO aporta al
cumplimiento de objetivos y lineas de accién del Programa Sectorial Bienestar, Inclusiéon
y Justicia Social 2022-2027 y del Programa Institucional de Fortalecimiento de
Capacidades para el Bienestar 2022-2027. Sin embargo, no se acredita que el logro del
PROPOSITO sea suficiente, por si mismo, para cumplir alguna meta sectorial o
institucional, debido a que los objetivos superiores dependen también de otros
programas, acciones y condiciones institucionales. En consecuencia, la valoracién
correspondiente es Nivel 3.

Como area de oportunidad para alcanzar el Nivel 4, se recomienda que el Programa
documente de manera explicita la contribucién cuantitativa del PROPOSITO a metas
especificas del Programa Sectorial o Institucional.
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5. éCon cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional
relacionado con el programa?

Analisis:

Con base en los documentos revisados, el Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en
materia de Desarrollo Social y Humano” se vincula principalmente con los objetivos
sectoriales e institucionales relacionados con el desarrollo humano, el fortalecimiento de
capacidades, la capacitacién, la participacion social, la inclusion, la igualdad y la atencidn a
poblacion vulnerable.

El Programa se vincula con el Programa Sectorial Bienestar, Inclusién y Justicia Social 2022-
2027, particularmente con el objetivo de contribuir al desarrollo humano y mejorar la
calidad de vida de la poblacion, asi como con la linea de accién orientada a impartir cursos
y talleres de capacitacion a la poblacién en general y a servidores publicos para fortalecer
sus capacidades en materia de desarrollo humano.

También se vincula con el Programa Institucional de Fortalecimiento de Capacidades para el
Bienestar 2022-2027, cuya misién es contribuir al fortalecimiento de competencias,
conocimientos, actitudes y habilidades de servidores publicos del Estado de Campeche, sus
municipios y poblacién de sectores vulnerables, mediante actividades de capacitacién e
instruccidn acordes con las necesidades identificadas.

Lo anterior puede observarse en los siguientes cuadros extraidos del documento “Alineacién
del Programa presupuestario” para el afio 2025:

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Como se menciona en el documento de alineacidn, el programa se vincula con el Plan
Estatal de Desarrollo 2024-2027, especificamente de la siguiente manera:

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027

Mision 3 Inclusién, Bienestar y Justicia Social

Objetivo C Consolidar el Sistema Educativo integral, de calidad, accesible e incluyente en todos los

Estratégico niveles, priorizando las infancias, las juventudes, las personas con discapacidad, los
pueblos originarios y la poblacidn con altos niveles de rezago social en la entidad. (3.3)

Estrategia C Fortalecer las capacidades sociales para el desarrollo, el bienestar y la cohesién social

mediante la vinculacion estratégica del Sistema Educativo con la Politica de Desarrollo
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Econdmico del Estado, promoviendo la formacién integral de los estudiantes y la
colaboracidn intersectorial para impulsar el progreso socioecondmico sostenible. (3.3.3)

Linea de 208 Ofrecer cursos de capacitacion sobre desarrollo humano, derechos humanos,
Accion igualdad y no discriminacion para la poblacién en general, fortaleciendo sus capacidades
para generar oportunidades de desarrollo personal y colectivo. (3.3.3.2)

Objetivo H Fortalecer la cohesidn social, el sentido de pertenencia e identidad colectiva, mediante

Estratégico el andlisis y enfoque de las dindmicas comunitarias, con el PROPOSITO de potenciar la
solidaridad, la participacion y el desarrollo comunitario de manera integral, igualitaria,
sostenible y corresponsable. (3.8)

Estrategia A Impulsar la Gobernanza, la construccion de Alianzas Multiactor publico-privadas, para
fortalecer la participacién y compromiso publico en las acciones de desarrollo social y
comunitario. (3.8.1)

Linea de 301 Establecer mecanismos que promuevan la participacion activa y organizada de las y

Accion los ciudadanos con el fin de impulsar el capital social, la autogestion y la resolucion de
problemas sociales de su entorno comunitario. (3.8.1.1)

Linea de 304 Promover proyectos comunitarios integrales entre la sociedad organizada, el gobierno

Accién y el sector privado, con el PROPOSITO de promover la sana convivencia entre la
ciudadania en zonas que presenten un entorno de violencia y fractura en el tejido social.
(3.8.1.4)

Fuente: Analisis del Programa Presupuestario 2025 para el Programa Fortalecimiento de Capacidades en
materia de Desarrollo Social y Humano.

Alineacion al Programa Sectorial

Programa Sectorial Bienestar, Inclusion y Justicia Social 2022-2027

Objetivo 1 Fortalecer el acceso al ejercicio de los Derechos Sociales para el bienestar de la

Estratégico poblacidn.

Estrategia 1 Incrementar la actuacion del gobierno con la sociedad para contribuir a la cohesién y
desarrollo social de la poblacion.

Linea de 1.1.2 Apoyar a personas y/o grupos en situacion de vulnerabilidad para el desarrollo de

Accidn habilidades.

Objetivo 4 Contribuir al desarrollo humano para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Estratégico

Estrategia 4 Fomentar el desarrollo social con la participacion de la poblacién y de los diversos
organismos institucionales de los tres niveles de gobierno.

Linea de 4.4.1 Impartir cursos y talleres de capacitacion a la poblacién en general y servidores

Accion publicos, para fortalecer sus capacidades en materia de desarrollo humano.

Fuente: Analisis del Programa Presupuestario 2025 para el Programa Fortalecimiento de Capacidades en
materia de Desarrollo Social y Humano

Alineacidn al Programa Institucional

Programa Institucional de Fortalecimiento de Capacidades para el Bienestar 2022-2027

Objetivo 1 Fortalecer las capacidades de la poblacién y organismos institucionales de los tres
Estratégico niveles de gobierno en el Estado de Campeche (federal, estatal y municipal) con
actividades de instruccidn y capacitacion en temas de desarrollo social y humano.
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Estrategia

Linea de

Accion

Linea de
Accion

Linea de
Accion

Estrategia

Linea de
Accion

Linea de

Accion

Linea de
Accion

1 Impulsar la capacitacion en materia de desarrollo humano en la poblacién y organismos
institucionales de los tres niveles de gobierno en el Estado de Campeche para generar
oportunidades de crecimiento personal y profesional.

1.1.1 Gestionar la vinculaciéon del Instituto con dependencias y entidades de la
Administracion Publica federal, estatal y municipal, asi como con instituciones publicas y
privadas que permita el impulso de los programas en materia de desarrollo humano.
1.1.2 Disefar un esquema institucional de formacion y preparacion en materia de
desarrollo humano que impulse la participacién de la ciudadania y servidores publicos de
los tres niveles de gobierno en el Estado.

1.1.3 Dirigir la imparticion de cursos, talleres, conferencias, seminarios, diplomados y
demas actividades en materia de desarrollo humano enfocadas a la ciudadania y
servidores publicos de los tres niveles de gobierno en el Estado.

2 Impulsar la participacion social y gestion comunitaria en la poblacion del Estado de
Campeche para el desarrollo de habilidades que contribuyan al mejoramiento de su
calidad de vida.

1.2.1 Realizar investigaciones acerca de la problematica social que impera en los
municipios del Estado, a fin de determinar las desventajas econdmicas, el nivel de
marginacion y el desarrollo poblacional de los mismos, para el disefio de proyectos e
implementacién de programas de politica social.

1.2.2 Participar en la elaboracion de convenios de colaboracion, ejecucién y seguimiento
de los proyectos y programas comunitarios, a través de los cuales el Instituto brindara el
apoyo que se requiera en materia de programas sociales.

1.2.3 Promover la participacidn y organizacion ciudadana para la realizacion de
actividades de instruccién para el desarrollo de iniciativas de proyectos sociales, tomando
en cuenta los recursos disponibles en las localidades de los municipios del Estado para el
mejoramiento de su calidad de vida.

Fuente: Anadlisis del Programa Presupuestario 2025 para el Programa Fortalecimiento de Capacidades en

materia de Desarrollo Social y Humano

CECILIALIOTTICONSULTORES@GCMAIL.COM

Pa’gina4 1



LIOTTI

CONSULTORIA

CECILIALIOTTICONSULTORES@GMAIL.COM

6.

éComo esta vinculado el PROPOSITO del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

Analisis:

El PROPOSITO del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social
y Humano” se vincula de manera indirecta con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, principalmente con los ODS 4 Educacion de calidad, 10 Reduccién de las
desigualdades, 16 Paz, justicia e instituciones sélidas y, de manera complementaria, con el
ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos.

La vinculacion mas clara del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de
Desarrollo Social y Humano”, se presenta con el ODS 4, particularmente con las metas 4.4 y
4.7, debido a que el Programa entrega servicios de capacitacidn e instruccion orientados al
desarrollo de capacidades en materia de desarrollo social y humano. El PROPOSITO del
Programa esta formulado en términos de desarrollo de capacidades, y sus COMPONENTES
se orientan a capacitacion en desarrollo humano y capacidades con enfoque social, lo que
coincide con el enfoque de aprendizaje permanente y adquisicion de competencias de la
Agenda 2030.

También existe vinculacion con el ODS 10, ya que el Programa busca ampliar el acceso a
capacidades para poblacion que formaliza necesidades de capacitacién, incluidas
comunidades, poblacion general, servidores publicos y organizaciones de la sociedad civil.
Esta vinculacion es relevante porque el fortalecimiento de capacidades puede contribuir a
reducir desigualdades de acceso a conocimientos, habilidades, participacion social y
oportunidades de desarrollo personal y comunitario.

De igual manera, el Programa se vincula con el ODS 16, debido a que una parte de la
poblacién objetivo son servidores publicos de los tres érdenes de gobierno. Al fortalecer sus
competencias, conocimientos y habilidades, el Programa puede contribuir a mejorar el
desempefio institucional, la atencion a la ciudadania y la capacidad de respuesta de las
instituciones publicas. Esta relacidon es coherente con la mision del Programa Institucional,
que busca fortalecer competencias y habilidades de servidores publicos y poblacidn
vulnerable mediante capacitacion e instruccién.

Finalmente, se identifica una vinculacion complementaria con el ODS 17, ya que los
documentos del Programa reconocen la importancia de la vinculacidn, coordinacién y
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colaboraciéon entre dependencias, municipios, organizaciones sociales, instituciones
publicas y sociedad civil para fortalecer las capacidades en materia de desarrollo social y
humano.

La vinculacién se considera indirecta porque el logro del PROPOSITO del Programa —que la
poblacion del Estado de Campeche que formaliza necesidades de capacitacién e instruccién
desarrolle capacidades en materia de desarrollo social y humano— aporta al cumplimiento
de dichos objetivos, pero no es suficiente por si mismo para alcanzar alguna meta de la
Agenda 2030, dado que los ODS tienen un alcance mas amplio, nacional e internacional, y
requieren la intervencién de multiples programas, instituciones y sectores.

De acuerdo con la MIR 2025, el PROPOSITO del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en
materia de Desarrollo Social y Humano”, es que “la poblacion en el Estado de Campeche
gue formaliza sus necesidades de capacitacion e instruccidn desarrolla sus capacidades en
materia de desarrollo social y humano”. Asimismo, el Programa se orienta a la capacitacién
e instruccién de poblacidn general, servidores publicos, comunidades y organizaciones de
la sociedad civil.

Esta orientacion es consistente con el Programa Institucional de Fortalecimiento de
Capacidades para el Bienestar 2022-2027, el cual plantea contribuir al fortalecimiento de
competencias, conocimientos, actitudes y habilidades de servidores publicos, municipios y
poblacién de sectores vulnerables mediante actividades de capacitacidon e instrucciéon
acordes con necesidades identificadas.

Valoracion final

El PROPOSITO del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social
y Humano”, mantiene una vinculaciéon indirecta con la Agenda 2030, principalmente con los
ODS 4, 10, 16 y 17. La vinculacién no se considera directa porque el cumplimiento del
PROPOSITO no es suficiente, por si mismo, para alcanzar alguna meta de los ODS; sin
embargo, si aporta al desarrollo de capacidades, la inclusidn social, la participacion
comunitaria, el fortalecimiento institucional y la generacién de alianzas. Esta valoracién es
consistente con las respuestas de las preguntas 4 y 5, en las que se identificé que el
Programa contribuye a objetivos sectoriales e institucionales, pero no agota por si solo el
cumplimiento de metas superiores.

Como area de oportunidad, se recomienda que el Programa incorpore en su diagndstico,
MIR o documentos de planeacién una matriz explicita de vinculacidon con la Agenda 2030,
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sefialando los ODS, metas especificas, tipo de contribucidn e indicadores institucionales
relacionados. En particular, podria vincular su indicador de PROPOSITO —porcentaje de
participantes que concluyen actividades de capacitacién e instruccién— con la contribucion
alasmetas 4.4,4.7,10.2,16.6 y 16.7, precisando que se trata de una contribucién indirecta.

Cuadros complementarios de homologacion
metodolégica UPER: Planeaciéon-Vinculacion del
Programa

En atencién a la Nota metodoldgica incorporada en la Introduccién, y con el PROPOSITO de
fortalecer la homologacién técnica del informe con los referentes metodolégicos de la UPER,
se incorporan los siguientes cuadros complementarios. Estos cuadros sistematizan
informacidn ya analizada en las preguntas 4, 5y 6 de la presente evaluacién, por lo que no
modifican la valoracién asignada ni sustituyen las respuestas desarrolladas con base en los
TdR estatales. Su finalidad es presentar de manera integrada la vinculacidon del Programa
con la planeacidén nacional, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la misién institucional
de la dependencia.

Cuadro UPER 1. Vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo

Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027

Mision / eje | Objetivo / estrategia Linea de accion vinculada
estatal
Mision 3. Objetivo Estratégico 3.3. Consolidar el Sistema Linea de Accidn 208. Ofrecer cursos
Inclusion, Educativo integral, de calidad, accesible e de capacitacion sobre desarrollo
Bienestar y incluyente, priorizando infancias, juventudes, humano, derechos humanos, igualdad
Justicia personas con discapacidad, pueblos originariosy | y no discriminacién para la poblacidon
Social poblacidn con altos niveles de rezago social. en general, fortaleciendo sus
Estrategia 3.3.3. Fortalecer las capacidades capacidades para generar
sociales para el desarrollo, el bienestar y la oportunidades de desarrollo personal
cohesidn social mediante la vinculacion y colectivo.
estratégica del sistema educativo con la politica
de desarrollo econémico del Estado.
Mision 3. Objetivo Estratégico 3.8. Fortalecer la cohesidn Linea de Accion 301. Establecer
Inclusion, social, el sentido de pertenencia e identidad mecanismos que promuevan la
Bienestary colectiva, mediante el analisis y enfoque de las participacidn activa y organizada de
I
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Justicia dindmicas comunitarias, con el PROPOSITO de las y los ciudadanos con el fin de

Social potenciar la solidaridad, la participacion y el impulsar el capital social, la
desarrollo comunitario de manera integral, autogestion y la resolucion de
igualitaria, sostenible y corresponsable. problemas sociales de su entorno
Estrategia 3.8.1. Impulsar la gobernanza y la comunitario.

construccion de alianzas multiactor publico-
privadas para fortalecer la participacién y
compromiso publico en las acciones de
desarrollo social y comunitario.

Mision 3. Objetivo Estratégico 3.8 y Estrategia 3.8.1, Linea de Accién 304. Promover
Inclusion, vinculados con cohesidn social, participacidon y proyectos comunitarios integrales
Bienestary desarrollo comunitario. entre la sociedad organizada, el
Justicia gobierno y el sector privado, con el
Social PROPOSITO de promover la sana

convivencia entre la ciudadania en
zonas que presenten un entorno de
violencia y fractura en el tejido social.

Fuente: Elaboracion propia.
Anilisis

La vinculacién del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social
y Humano”, con el Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027 se considera directa y pertinente,
ya que el PROPOSITO del Programa —que la poblacién del Estado de Campeche que
formaliza necesidades de capacitacidn e instruccidn desarrolle capacidades en materia de
desarrollo social y humano— guarda correspondencia con las lineas de accién estatales
orientadas a ofrecer cursos de capacitacion, fortalecer capacidades personales y colectivas,
promover la participacién ciudadana, impulsar el capital social y contribuir al desarrollo
comunitario. El informe actual ya reconoce que el Programa se vincula con el PED, el
Programa Sectorial y el Programa Institucional, y que dicha vinculacién se concentra en
desarrollo humano, fortalecimiento de capacidades, capacitacién, participacidon social,
inclusion, igualdad y atencidn a poblacion vulnerable.

La vinculacion no debe interpretarse como suficiencia del Programa para cumplir por si solo
los objetivos superiores del PED, ya que éstos abarcan dimensiones mdas amplias de
bienestar, inclusion, cohesidn social, educacion, participacidon comunitaria y justicia social.
En este sentido, el Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social
y Humano”, contribuye de manera especifica mediante servicios de capacitacion e
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instruccidn, pero su alcance es parcial frente al conjunto de intervenciones necesarias para
cumplir los objetivos estatales. Esta precisiéon mantiene consistencia con la valoracién ya
integrada en el informe, donde se sefiala que el logro del PROPOSITO aporta a los objetivos
sectoriales e institucionales, pero no agota la totalidad de factores necesarios para

cumplirlos.

Cuadro UPER 2. Vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Pa’gina46

Objetivos de Meta Tipo de
Desarrollo vinculacion
Sostenible
ODS 4. Educacion Meta 4.4. Aumentar considerablemente el nimero de jovenes | Indirecta
de calidad y adultos que tienen las competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el
trabajo decente y el emprendimiento.
ODS 4. Educacion Meta 4.7. Asegurar que las personas adquieran conocimientos | Indirecta
de calidad tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo
sostenible, los derechos humanos, la igualdad de género, la
cultura de paz, la ciudadania mundial y la valoracion de la
diversidad cultural.
ODS 10. Reduccion | Meta 10.2. Potenciar y promover la inclusion social, Indirecta
de las econdmica y politica de todas las personas,
desigualdades independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religidn, situacién econdmica u otra condicion.
ODS 16. Paz, Meta 16.6. Crear instituciones eficaces, responsables y Indirecta
justicia e transparentes a todos los niveles.
instituciones
solidas
ODS 16. Paz, Meta 16.7. Garantizar la adopcion de decisiones inclusivas, Indirecta
justiciae participativas y representativas que respondan a las
instituciones necesidades.
solidas
e e =]
L 3
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ODS 17. Alianzas Meta 17.17. Fomentar y promover alianzas eficaces en las Complementaria /
para lograr los esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil. indirecta
objetivos

Fuente: elaboracién propia.

Analisis

La vinculacién del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social
y Humano”, con la Agenda 2030 se considera indirecta, principalmente con los ODS 4, 10,
16 y 17. El informe actual identifica que la relacion mds clara se presenta con el ODS 4,
particularmente con las metas 4.4 y 4.7, debido a que el Programa entrega servicios de
capacitacion e instruccién orientados al desarrollo de capacidades en materia de desarrollo
social y humano. Esta vinculacién es congruente con el PROPOSITO del Programa y con sus

COMPONENTES, relacionados con capacitacion en desarrollo humano y capacidades con
enfoque social.

También se identifica vinculacién indirecta con el ODS 10, ya que el Programa busca ampliar
el acceso a procesos de capacitacion para poblacién que formaliza necesidades de
instruccién, incluyendo comunidades, poblacién general, servidores publicos y
organizaciones de la sociedad civil. Asimismo, se vincula con el ODS 16, debido a que una
parte de su poblacién objetivo son servidores publicos de los tres érdenes de gobierno, por
lo que el fortalecimiento de sus competencias puede contribuir al desempefo institucional,
la atencidn ciudadana y la capacidad de respuesta publica. Finalmente, la vinculacion con el
ODS 17 es complementaria, en tanto los documentos del Programa reconocen la
importancia de la coordinacién entre dependencias, municipios, organizaciones sociales,
instituciones publicas y sociedad civil.

La vinculacién no se considera directa porque el cumplimiento del PROPOSITO del Pp 138
“Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano” no es
suficiente, por si mismo, para alcanzar las metas de la Agenda 2030. La contribucién del
Programa es parcial y depende de otros programas, instituciones, recursos, capacidades
operativas y condiciones sociales. Esta valoracidn es consistente con el informe actual, que
sefiala como area de oportunidad incorporar una matriz explicita de vinculacién con ODS,
metas especificas, tipo de contribucién e indicadores relacionados.

Cuadro UPER 3. Vinculacion con la mision de la dependencia o entidad
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Vinculacién con la misién
de la dependencia o
entidad

Asignacion
presupuestal del Pp
en 2025

Asignacion
presupuestal de Ia
entidad / ramo en 2025

Observacion técnica

Instituto de Desarrollo y
Formacion Social del
Estado de Campeche —
INDEFOS. EI Pp 138
“Fortalecimiento de
Capacidades en materia
de Desarrollo Social y
Humano” se vincula de
manera directa con el
quehacer institucional
del INDEFOS, debido a
que su intervencidon se
orienta al fortalecimiento
de capacidades de la
poblacién del Estado de
Campeche, servidores
publicos,
institucionales de los tres

organismos
o6rdenes de gobierno,
organizaciones de la
sociedad civil y poblacion
en general que formaliza

necesidades de
capacitacion o
instruccion. Esta

vinculacion se observa en
el Programa Institucional
de Fortalecimiento de
Capacidades para el
2022-2027,
cuyo objetivo estratégico

Bienestar

es fortalecer las
capacidades de la
poblacién y organismos
institucionales mediante
actividades de
instruccion y
capacitacion en temas de

$6,888,187.00
presupuesto anual
aprobado del Pp
138. De

complementaria, el

manera
avance fisico-
financiero identifica
un presupuesto
anual modificado de
$7,713,610.71.

: CECILIALIOTTICONSULTORES@GCMAIL.COM

$19,009,056.00
asignados al Instituto de
Desarrollo y Formacién
Social en el Presupuesto
de Egresos del Estado de
Campeche para el
ejercicio  fiscal 2025,
Anexo 13.A. El total del
Ramo 24 Organismos
Descentralizados
asciende a
$3,505,848,540.00.

La vinculacidn se considera
directa, vya que el
PROPOSITO del Pp —que la
poblaciéon que formaliza
necesidades de
capacitacion e instrucciéon
desarrolle capacidades en
materia de desarrollo

social y humano— coincide

con la orientacién
institucional del INDEFOS.
En términos

presupuestarios, el Pp 138
representa

aproximadamente 36.24%
del presupuesto asignado
al INDEFOS y 0.20% del

total del Ramo 24
Organismos
Descentralizados. Esta

proporcién muestra que el
Programa constituye una
parte relevante del
presupuesto institucional
del INDEFOS, aunque su
peso relativo dentro del

ramo es acotado.
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desarrollo social y
humano. Asimismo, el
documento de alineacién
del Programa vincula al
Pp con lineas de accion
relacionadas con cursos,
talleres, formacion,
participacidon ciudadana,
vinculacién institucional
y desarrollo de iniciativas
sociales.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el ejercicio
fiscal 2025, Anexo 13.A, Organismos Descentralizados e Institutos Educativos Auténomos, Clasificacidn
Econdmica Administrativa y Gasto Estatal por Entidad Transferida; documento PRE_11 Alineacion del
Programa Presupuestario; y Avance Fisico-Financiero del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia
de Desarrollo Social y Humano” al cuarto trimestre de 2025.

Analisis

La vinculacién del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social
y Humano” con la misién institucional del INDEFOS se considera directa y pertinente, debido
a que el Programa constituye uno de los instrumentos presupuestarios mediante los cuales
el Instituto materializa sus funciones de capacitacién, instruccién, formacién social,
desarrollo humano y fortalecimiento de capacidades. La alineacidn institucional es
consistente con el Programa Institucional de Fortalecimiento de Capacidades para el
Bienestar 2022-2027, el cual plantea fortalecer capacidades de la poblacién y organismos
institucionales de los tres niveles de gobierno mediante actividades de instruccién y
capacitacidn en temas de desarrollo social y humano.

En términos programaticos, el Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de
Desarrollo Social y Humano” guarda correspondencia con el problema identificado en el
diagnéstico: la limitada formacién de capacidades en materia de desarrollo social y humano
en la poblacidon que formaliza necesidades de capacitaciéon o instruccién. Sus bienes y
servicios —capacidades con enfoque social desarrolladas y capacitacion en desarrollo
humano implementada— son congruentes con dicha problematica y con la orientacién
institucional del INDEFOS.

Desde la perspectiva presupuestaria, el Programa cuenta con una asignacion aprobada de
$6,888,187.00 incluyendo capitulo 1000, mientras que el presupuesto total identificado
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para el INDEFOS asciende a $19,009,056.00 incluyendo capitulo 1000. Esto implica que el
Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”,
concentra alrededor de 36.24% del presupuesto institucional del Instituto, por lo que
representa un programa sustantivo dentro de su estructura presupuestaria. Asimismo,
frente al total del Ramo 24 Organismos Descentralizados, estimado en $3,505,848,540.00,
el presupuesto del Pp representa aproximadamente 0.20%, lo que permite contextualizar
su escala dentro del conjunto de organismos descentralizados del Estado.
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C. Analisis de la Poblacion potencial y objetivo y
mecanismos de elegibilidad

Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacidn.

L

Nivel Criterios
1 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.
2 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
3 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
4 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y
e Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las

definiciones para su planeacién.
Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis:

El Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”
cuenta con definiciones de poblacién potencial y poblacion objetivo en el Diagndstico 2025
y en el documento PRE_12 Andlisis de la Poblacién Objetivo. Dichas poblaciones tienen
unidad de medida, estan cuantificadas, cuentan con fuentes de informacion y criterios de
focalizacion, y establecen una frecuencia para su revisidn y actualizaciéon. Ademas, existe
evidencia de que estas definiciones se utilizan para la planeacién anual del Programa, ya
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que el documento PRE_12 del ejercicio 2025 presenta la cuantificacion para 2024 y 2025,
incluyendo poblacién objetivo y poblacion atendida por sexo. Por ello, se asigna el Nivel 4.

Criterio a) Unidad de medida

Este criterio se cumple. La unidad de medida de la poblacion potencial y objetivo es
personas. El diagndstico define la poblacién potencial como la poblacién del Estado de
Campeche, mientras que la poblacién objetivo corresponde a la poblacién del Estado que
formaliza sus necesidades de capacitacién e instruccién. En el documento PRE_12, la
cuantificacion se presenta por nimero de mujeres y hombres para los ejercicios 2024 y
2025, lo que confirma que la unidad de medida utilizada es persona, aunque esta no se
encuentre de forma explicita en los documentos.

Criterio b) Las poblaciones estan cuantificadas

Se cumple con el criterio. EIl documento PRE_12 cuantifica la poblacion de referencia y la
poblacién potencial como la poblacidn total del Estado de Campeche, con 471,424 mujeres
y 456,939 hombres, tanto para 2024 como para 2025. En conjunto, la poblacién total
asciende a 928,363 personas.

Para la poblacion objetivo, el documento establece:

Ao | Mujeres Hombres | Total

2024 | 392 238 630

2025 | 414 236 650
Asimismo, el documento presenta la poblacién atendida:

Aho | Mujeres | Hombres | Total

2024 | 351 213 564

2025 | 374 213 587

Esta informacion permite identificar la cuantificacién de la poblacion potencial, objetivo y
atendida, desagregada por sexo.

Criterio c) Metodologia para su cuantificacidn y fuentes de informacidén

Se cumple con el criterio. El diagndstico sefiala que la poblacion potencial se determina con
base en el Censo de Poblacidn y Vivienda del INEGI, dado que corresponde a la poblacién
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total del Estado de Campeche. También identifica territorialmente a la poblacién potencial
en los trece municipios del estado: Calakmul, Calkini, Campeche, Candelaria, Carmen,
Champoton, Dzitbalché, Escdrcega, Hecelchakan, Hopelchén, Palizada, Seybaplaya y
Tenabo.

Para la poblacidn objetivo, el diagndstico y el PRE_12 utilizan como criterio de focalizacion
a la poblaciéon que formaliza sus necesidades de capacitacion e instruccién. Esta poblacién
se integra por: poblacion de comunidades del Estado de Campeche que formalizan
necesidades de instruccién en desarrollo social; servidores publicos de los tres érdenes de
gobierno que formalizan necesidades de capacitacidon en desarrollo humano; personal de
organizaciones de la sociedad civil que formaliza necesidades de capacitacidn; y poblacion
general del Estado que formaliza necesidades de capacitacién en desarrollo humano.

De acuerdo con el diagndstico, la cuantificacién de la poblacidén objetivo se define en funcién
de la demanda de capacitacién e instrucciéon que se formaliza en cada ejercicio fiscal, asi
como de la disponibilidad de recursos y la capacidad operativa del Programa. Por ello, se
establecieron metas de atencién de 630 personas en 2024 y 650 personas en 2025.

Criterio d) Se define un plazo para su revision y actualizacion

Se cumple con el criterio. El diagndstico establece que la actualizacidon de la poblacion
potencial esta en funcién del Censo de Poblacidn y Vivienda del INEGI, cuya periodicidad es
quinquenal. Para la poblacidn objetivo, sefiala que su revisidn debe realizarse cada afo,
debido a que depende de la poblacion que formaliza sus necesidades de capacitacion e
instruccidn en cada ejercicio fiscal.

Ademas, el diagndstico menciona que debe actualizarse cuando se modifiquen los criterios
para el establecimiento de la poblacion objetivo, lo cual refuerza la existencia de un criterio
documentado para su revision y actualizacién.

Evidencia de actualizacion y uso para la planeacion

Se cumple. El Programa no solo define y cuantifica sus poblaciones, sino que existe evidencia
de que utiliza esta informacién para su planeacion. El documento PRE_12 presenta la
poblacién de referencia, potencial, objetivo y atendida para los afios 2024 y 2025, lo que
muestra que las definiciones poblacionales se actualizan y se utilizan para programar metas
anuales de atencidn.
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En particular, la poblacién objetivo 2025 se cuantifica en 650 personas, coincidente con la
meta programada para el ejercicio fiscal, mientras que la poblacién atendida se registra en
587 personas. Esto permite dar seguimiento a la cobertura del Programa y comparar la
poblacion programada con la efectivamente atendida.

Valoracion final

Las poblaciones potencial y objetivo del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia
de Desarrollo Social y Humano”, estan definidas en documentos oficiales y en el diagnéstico
del problema. La poblacién potencial corresponde a la poblacion total del Estado de
Campeche, mientras que la poblacién objetivo se define como la poblacién en el Estado que
formaliza sus necesidades de capacitacién e instruccién. Ambas cuentan con unidad de
medida, estan cuantificadas, presentan criterios de focalizacién y fuentes de informacion, y
tienen establecida una periodicidad para su revisidn y actualizacién. Ademas, el documento
PRE_12 evidencia que dichas definiciones se utilizan para la planeacién anual, al presentar
metas de poblacidn objetivo y poblacidn atendida para 2024 y 2025. En consecuencia, la
valoracién correspondiente es Nivel 4.

2 CECILIALIOTTICONSULTORES@GCMAIL.COM

Pa’gina54



LIOTTI

CONSULTORIA

CECILIALIOTTICONSULTORES@GMAIL.COM

8. Existe informacidon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacidon.

Nivel Criterios
1 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.
2 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Lainformacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Lainformacién de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis:

El Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”
cuenta con informacion que permite conocer parcialmente quiénes reciben los servicios del
Programa, principalmente mediante listas de asistencia, registros de cursos, informes
finales, base de datos interna y el documento PRE_12 Analisis de la Poblacién Objetivo, en
el que se reporta la poblacidon atendida por sexo para los ejercicios 2024 y 2025. Sin
embargo, con la evidencia disponible no se identifica un padréon de beneficiarios
plenamente consolidado que incluya una clave unica de identificacién permanente por
beneficiario ni mecanismos documentados especificos para su depuracidn y actualizacion.
Por ello, se considera que cumple con dos de las cuatro caracteristicas establecidas en la
pregunta, por lo que corresponde el Nivel 2.

Criterio a) Incluye las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo

Si cumple parcialmente. El Programa cuenta con informacién sobre la poblacién atendida.
El documento PRE_12 Analisis de la Poblacidn Objetivo identifica como poblacién atendida
a la poblacién del Estado de Campeche que formaliza sus necesidades de capacitacion e
instruccion. Asimismo, distingue los siguientes grupos: poblacién de comunidades del
Estado, servidores publicos de los tres drdenes de gobierno, personal de organizaciones de
la sociedad civil y poblaciéon en general que formaliza necesidades de capacitacién en
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materia de desarrollo humano. Ademads, presenta cuantificacidn por sexo: para 2024 reporta
351 mujeres y 213 hombres, y para 2025 374 mujeres y 213 hombres atendidos (INDEFQOS,
2025).

Adicionalmente, la Estrategia de cobertura sefiala que, para solicitar el servicio de
capacitacion, se debe presentar un oficio con informacién como municipio, dependencia o
institucién solicitante, nombre del curso, fecha y horario deseado, asi como nombre,
teléfono y correo electrénico de una persona de contacto. Esta informacién permite
identificar caracteristicas bdsicas de los solicitantes y de la demanda de capacitacién
(INDEFOS, s.f.).

No obstante, con la evidencia revisada no se observa que el padrén concentre de forma
homogénea caracteristicas socioecondmicas mas amplias de las personas beneficiarias,
como edad, localidad, municipio, pertenencia indigena, discapacidad, nivel educativo u
otras variables relevantes para el analisis de focalizacién.

Criterio b) Incluye el tipo de apoyo otorgado

Si cumple. El tipo de apoyo otorgado por el Programa corresponde a servicios de
capacitacion, instruccién, cursos, talleres y actividades de desarrollo social y humano. La
MIR 2025 identifica como PROPOSITO que la poblacién que formaliza necesidades de
capacitacién e instruccidon desarrolle sus capacidades en materia de desarrollo social y
humano, y sus COMPONENTES se relacionan con capacidades con enfoque social
desarrolladas y capacitacion en desarrollo humano implementada (INDEFOS, 2025).

Ademas, la Metodologia de la poblacién a capacitar sefiala que la Direccién de Capacitacion
atiende solicitudes de cursos de desarrollo humano dirigidos a personal de los tres érdenes
de gobierno, organizaciones de la sociedad civil y sociedad en general. También indica que
los solicitantes especifican el curso o médulo requerido, asi como fecha y horarios deseados,
lo que permite asociar a las personas atendidas con el tipo de servicio recibido (INDEFQOS,
s.f.).

Criterio c) Esta sistematizada e incluye una clave tnica de identificacion por beneficiario
que no cambie en el tiempo

No se acredita plenamente. El Manual de Procedimientos del INDEFOS establece que, en la
imparticion de cursos vy talleres, se recaban listas de asistencia, se integra documentacion
comprobatoria, se elabora informe final y se registra la ACTIVIDAD en una base de datos
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interna del Instituto. Esto permite afirmar que existe algin grado de sistematizacién
administrativa de la informacién de cursos y personas atendidas.

Sin embargo, no se identificd evidencia de que la base de datos o padrdn incluya una clave
Unica de identificacién por beneficiario que permanezca constante en el tiempo. Tampoco
se observé un campo equivalente, como CURP, folio Unico de participante o identificador
institucional, que permita dar seguimiento longitudinal a una misma persona beneficiaria
entre ejercicios fiscales o entre distintos cursos.

Por lo tanto, aunque existe registro interno, no se acredita completamente el criterio, ya que
este exige tanto sistematizacién como clave Unica permanente.

Criterio d) Cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion

No se acredita. Los documentos revisados muestran que el Programa registra informacién
de solicitudes, listas de asistencia, cursos impartidos, poblacién atendida e informes de
avance. Asimismo, el diagndstico y el documento PRE_12 evidencian actualizacién anual de
la poblacién objetivo y atendida (INDEFOS, 2025).

No obstante, no se identificé un procedimiento especifico que establezca cdmo se depura
el padrén o base de datos de beneficiarios; por ejemplo, validacion de duplicidades,
actualizaciéon de datos personales, baja de registros erréneos, consolidacion de
participantes repetidos, resguardo de informacion o periodicidad formal para depuracion.
En consecuencia, este criterio no se acredita con la evidencia disponible.

Valoracion final

El Programa cuenta con informacién que permite conocer parcialmente a su poblacién
atendida, incluyendo tipo de poblacidon, sexo, institucidn o instancia solicitante, curso
requerido, fecha, horario y datos de contacto. Asimismo, el tipo de apoyo otorgado se
identifica claramente como capacitacion, instruccién, cursos y talleres en materia de
desarrollo social y humano. Sin embargo, no se acredita que el padréon o base de datos
incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo, ni que
existan mecanismos documentados para su depuracidon y actualizacion. En suma, el
Programa dispone de registros administrativos Utiles para documentar la atencién y dar
seguimiento operativo a las personas participantes, pero alin no cuenta con un padrén de
beneficiarios plenamente consolidado en los términos requeridos por los TdR. Por ello, la
valoracidén correspondiente es Nivel 2.
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Como drea de oportunidad, se recomienda formalizar un padrén de personas beneficiarias
del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”,
que integre, al menos, nombre completo, CURP o folio Unico, sexo, edad,
municipio/localidad, tipo de beneficiario —poblacién general, servidor publico, OSC o
comunidad—, institucién de procedencia, curso recibido, fecha de atencién, modalidad,
estatus de conclusiéon y evidencia de asistencia. Asimismo, se recomienda documentar un
procedimiento de actualizacion y depuracion del padréon, con periodicidad definida,
responsables, criterios para eliminar duplicidades y mecanismos de validaciéon de la
informacion.
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9. Si el programa recolecta informaciéon socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

Analisis

Con base en la evidencia documental revisada, el Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades
en materia de Desarrollo Social y Humano”, no recolecta informacién socioecondmica
amplia de sus beneficiarios en sentido estricto, como ingreso, escolaridad, ocupacion,
condicidn de pobreza, pertenencia indigena, discapacidad, caracteristicas del hogar u otras
variables similares. Lo que si recolecta es informacién administrativa y operativa sobre las
personas, instituciones o grupos que solicitan y reciben los servicios de capacitacion e
instruccion.

La informacidn disponible permite identificar parcialmente a la poblacidn atendida, el tipo
de solicitante, el curso requerido y la participaciéon en actividades de capacitacion; sin
embargo, no constituye una cédula socioecondmica completa ni permite comparar las
condiciones socioeconémicas de beneficiarios y no beneficiarios.

Procedimiento identificado para recolectar informacién

El procedimiento inicia cuando una institucién, dependencia, municipio, organizacién de la
sociedad civil o grupo interesado formaliza una solicitud de capacitacién ante la Direccién
de Capacitacién del INDEFOS. De acuerdo con la Estrategia de cobertura, la solicitud puede
presentarse de manera personal o telefdnica; en ambos casos se solicita informacién basica
del municipio, dependencia o institucion que requiere el curso, el nombre del curso, fecha
y horario deseado, asi como nombre, teléfono y correo electrénico de una persona de
contacto.

Adicionalmente, la Metodologia de la poblacién a capacitar sefiala que los solicitantes de
los servicios —dependencias, municipios u organizaciones de la sociedad civil— son quienes
eligen al personal asistente a los cursos, mientras que la Direccidén de Capacitacion realiza
sugerencias sobre nimero de participantes, duracién de cursos y tiempo entre mddulos.

Durante la ejecucion de los cursos, el Manual de Procedimientos establece que se recaban
listas de asistencia, se integra documentaciéon comprobatoria, se elabora informe final y se
registra la ACTIVIDAD en una base de datos interna del Instituto. Esta informacién permite
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documentar la poblacion atendida, aunque no necesariamente implica levantamiento de
informacidn socioecondémica individual.
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Cuadros complementarios de homologacion
metodologica UPER: Poblacion y cobertura-

Cuadro UPER. Descripcion de la poblacidn y analisis de enfoques transversales del Pp 138
“Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”

Descripcion de la poblacion

Poblacion Potencial: | La poblacién potencial del Pp 138 se define como la poblacion total del Estado de
Definicion, Campeche, al considerar que cualquier persona habitante del estado podria
cuantificacion y presentar necesidades de capacitacidn o instruccién en materia de desarrollo
analisis social y humano. El diagnéstico identifica territorialmente a esta poblacion en los

trece municipios del estado: Calakmul, Calkini, Campeche, Candelaria, Carmen,
Champotdn, Dzitbalché, Escarcega, Hecelchakan, Hopelchén, Palizada,
Seybaplaya y Tenabo. La metodologia de cuantificacion se basa en el Censo de
Poblacién y Vivienda del INEGI, por lo que su actualizacién se vincula con la
periodicidad censal. Esta definicidn permite reconocer el universo amplio de
poblacidn susceptible de presentar la necesidad; sin embargo, también genera
una brecha metodoldgica entre poblacion potencial y poblacion objetivo, ya que
no toda la poblacion estatal formaliza necesidades de capacitacion o instruccion.

Poblacion Objetivo: La poblacion objetivo se define como la poblacion que formaliza necesidades de
Definicion, capacitacion o instruccion y que el Programa tiene programado atender durante
cuantificaciéon y el ejercicio fiscal. De acuerdo con el diagndstico y el PRE_12, esta poblacion se
analisis integra por: poblacidon de comunidades del Estado de Campeche que formaliza

necesidades de instruccion en desarrollo social; servidores publicos de los tres
ordenes de gobierno que formalizan necesidades de capacitacion en desarrollo
humano; personal de organizaciones de la sociedad civil que formaliza
necesidades de capacitacidn; y poblacidn general que formaliza necesidades de
capacitacion en desarrollo humano. Para 2025, la poblacidn objetivo se cuantifico
en 650 personas, de las cuales 414 son mujeres y 236 hombres. La poblaciéon
atendida reportada para 2025 fue de 587 personas, integrada por 374 mujeres y
213 hombres, lo que equivale a una cobertura aproximada de 90.31% respecto de
la poblaciéon objetivo programada.
Fuente: Elaboracidon propia con base en el Diagndstico del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia
de Desarrollo Social y Humano”, PRE_12 Andlisis de la Poblacién Objetivo, MIR 2025, documentos de cobertura

y registros integrados en el informe de evaluacién.
Analisis

El Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”
cuenta con definiciones documentadas de poblacidon potencial, objetivo y atendida. La
poblacién potencial se establece de forma amplia como la poblacidn total del Estado de
Campeche, mientras que la poblacion objetivo se acota a quienes formalizan necesidades
de capacitacién o instruccion. Esta definicion es operativamente funcional porque permite
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programar la atencién conforme a la demanda formalizada y a la capacidad institucional del
INDEFOS; sin embargo, también representa un drea de oportunidad, ya que puede dejar
fuera del analisis a personas o grupos que presentan necesidades de capacitacién, pero que
no cuentan con mecanismos, informacién o condiciones para formalizar una solicitud.

En materia de cobertura, el Programa muestra una atencién relevante respecto de su
poblacién objetivo programada. Para 2025, la poblacion objetivo fue de 650 personas vy la
poblacién atendida de 587, lo que representa una cobertura aproximada de 90.31%.
Ademas, la informacién disponible permite observar una participacién mayoritaria de
mujeres dentro de la poblacién atendida. No obstante, la evidencia documental no acredita
una caracterizacion completa por edad, pertenencia indigena o afrodescendiente,
discapacidad, condicion socioecondmica, municipio, localidad o tipo de solicitante.

El Programa cuenta con cobertura estatal en términos normativos y de diseno; sin embargo,
su cobertura efectiva durante el ejercicio fiscal depende de la demanda formalizada, la
programacion anual, la disponibilidad presupuestaria y la capacidad operativa del INDEFOS.
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D. Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores
para Resultados

¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
(FIN, PROPOSITO, COMPONENTES y ACTIVIDADES)?

Nivel Criterios

L

1

O

ez A

e Algunas de las ACTIVIDADES de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo
del programa.

e Algunas de las ACTIVIDADES y todos los COMPONENTES de la MIR se identifican en las
ROP o documento normativo del programa.

e Algunas de las ACTIVIDADES, todos los COMPONENTES y el PROPOSITO de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

e Algunas de las ACTIVIDADES, todos los COMPONENTES, el PROPOSITO y el FIN de la MIR

se identifican en las ROP o documento normativo del programa.
Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis:

En los documentos revisados es posible identificar los elementos del resumen narrativo de
la MIR del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y
Humano”: FIN, PROPOSITO, COMPONENTES y ACTIVIDADES. La MIR 2025 contiene de forma
explicita dichos niveles, y estos guardan correspondencia con el Programa Institucional de
Fortalecimiento de Capacidades para el Bienestar 2022-2027, asi como con el documento
de Alineacion del Programa Presupuestario, en los cuales se establecen objetivos,
estrategias y lineas de accidon relacionadas con capacitacién, instruccién, desarrollo social,
desarrollo humano, participacion social y fortalecimiento de capacidades. Por ello, se asigna
el Nivel 4.

A nivel de PROPOSITO, la MIR establece que la poblacién del Estado de Campeche que
formaliza sus necesidades de capacitacion e instruccion desarrolla capacidades en materia
de desarrollo social y humano. Esta formulacién se encuentra alineada con el objetivo
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estratégico del Programa Institucional, que plantea fortalecer capacidades de la poblacién
y organismos institucionales de los tres niveles de gobierno mediante actividades de
instruccidn y capacitacidon en temas de desarrollo social y humano.

Respecto de los COMPONENTES, la MIR incluye productos relacionados con la organizacién
comunitaria y el desarrollo de capacidades con enfoque social. Estos COMPONENTES se
corresponden con las estrategias institucionales orientadas a impulsar la capacitacion en
desarrollo humano y la participacion social y gestion comunitaria en la poblacién del Estado
de Campeche.

En cuanto a las ACTIVIDADES, la MIR presenta acciones asociadas con la organizacion y
concertacién de grupos de trabajo, imparticién de cursos y talleres, atencion de solicitudes
y acciones dirigidas a grupos sociales. Estas ACTIVIDADES encuentran correspondencia con
las lineas de accién institucionales 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.2.2 y 1.2.3, relacionadas con
vinculacién institucional, disefio de esquemas de formacién, imparticién de cursos y
talleres, elaboracién de convenios y promocidn de la participacién ciudadana.

Con base en la revision de la MIR y del Programa Institucional, se identifica correspondencia
tematica entre las ACTIVIDADES de la MIR y las lineas de accidn institucionales. Por ello, se
considera que el 100% de las ACTIVIDADES de la MIR cuentan con correspondencia general
en el documento institucional, aunque no necesariamente estan redactadas con el mismo
nombre o nivel de especificidad.

Como darea de oportunidad del Programa, se recomienda elaborar una tabla institucional de
control interno, en la cual se observe la correspondencia entre MIR, Programa Institucional,
Programa Sectorial y documento operativo, en la que se indique claramente qué linea de
accion respalda cada FIN, PROPOSITO, COMPONENTE y ACTIVIDAD.

Valoracion final

El Programa permite identificar el resumen narrativo de la MIR en sus documentos
institucionales y de planeacién. La MIR 2025 contiene FIN, PROPOSITO, COMPONENTES y
ACTIVIDADES, y estos se corresponden con el Programa Institucional de Fortalecimiento de
Capacidades para el Bienestar 2022-2027 y con el documento de alineacién del Pp 138
“Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”. En
consecuencia, se cumple con el criterio de identificar algunas ACTIVIDADES, todos los
COMPONENTES, el PROPOSITO y el FIN del Programa, por lo que la valoracidn
correspondiente es Nivel 4.
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De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacién:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

L

Nivel Criterios

1 e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

2 e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.
Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis:

El Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”
cuenta con Fichas Técnicas de Indicadores 2025 para los niveles de FIN, PROPOSITO,
COMPONENTES y ACTIVIDADES de la MIR. En las fichas revisadas se identifican los
elementos solicitados en la pregunta: nombre, definicion, método de calculo, unidad de
medida, frecuencia de medicién, linea base, metas y comportamiento del indicador. Por lo
anterior, el Programa se ubica en Nivel 4, dado que entre el 85% y el 100% de las fichas
cuentan con las caracteristicas establecidas.

[OTTI
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En este sentido, se considera pertinente complementar el andlisis con el Cuadro
complementario de homologacién metodoldgica UPER que se muestra en la seccidn
siguiente, en el que se revisa la sintaxis de los objetivos conforme a la Guia para la
implementacion de la Metodologia del Marco Ldgico, asi como la coherencia entre cada
objetivo, su indicador, medios de verificacion y supuestos. Este cuadro no modifica la
valoracién asignada en la presente pregunta, sino que permite identificar ajustes de
redaccidn en algunos objetivos o indicadores para reforzar la légica horizontal de la MIR y
mejorar la utilidad de los indicadores para el seguimiento del desempefio.
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Cuadros complementarios de homologacion

metodologica UPER: Seguimiento-. Revision de

sintaxis, coherencia indicador-objetivo y utilidad para

el seguimiento

Cuadro UPER 1. Revision de sintaxis, coherencia indicador-objetivo y utilidad para el

seguimiento

La revision se realiza con base en la MIR 2025 del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades

en materia de Desarrollo Social y Humano” y en la Guia para la implementacion de la

Metodologia del Marco Légico, la cual establece que el resumen narrativo debe observar la

siguiente sintaxis: FIN: “Contribuir + objetivo superior”; PROPOSITO: “sujeto beneficiario +
verbo en presente + resultado logrado”; COMPONENTES: “producto entregado o servicio
proporcionado + verbo en pasado participio”; ACTIVIDADES: “sustantivo derivado de un

verbo + complemento”. Asimismo, la Guia sefiala que los indicadores deben medir el

cumplimiento de los objetivos, contar con medios de verificacidn suficientes y vincularse

con supuestos externos relevantes para la légica vertical de la MIR.

Nivel MIR | Objetivo / resumen Revision Indicador | Caracteri | Coherenci | Medios de Supues | Valoracién técnica

narrativo de sintaxis sticasdel | a verificacion tos

MML indicado | indicador-

r objetivo
FIN Contribuir al Cumple indice de | Tipo: La Informe de Las El indicador es vélido

fortalecimiento de conla Desarroll | estratégi | relacion Desarrollo condici | como referencia de
las capacidades sintaxis del | o co. es Humano ones contexto y
sociales y humanas nivel Fin, Humano. | Dimensi pertinente | Municipal, econd contribucion superior.
para el desarrollo, el | ya que on: a nivel elaborado micas
bienestary la inicia con eficacia. superior, por el PNUD. | del
cohesién social “Contribui Frecuenc | ya que el Estado
incentivando la r’y ia: IDH se
participacion expresa un quinque permite mantie
individual, grupal, y objetivo nal. observar nen
organizacional de la superior Unidad condicion estable
poblacion del Estado | vinculado de es s, lo
de Campeche. con medida: generales que

capacidad indice. de permit

es sociales desarrollo eala

y humano. poblaci

humanas, Sin on

desarrollo, embargo, tener
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Nivel MIR | Objetivo / resumen Revision Indicador | Caracteri | Coherenci | Medios de Supues | Valoracidn técnica
narrativo de sintaxis sticasdel | a verificacion tos
MML indicado | indicador-
r objetivo
bienestar el acceso
y cohesion indicador alos
social. La no mide recurso
redaccion de s que
es manera le
pertinente directa el propor
, aunque fortalecim cionen
amplia, iento de un
por lo que capacidad nivel
debe es sociales de vida
interpretar y digno.
se como humanas Hay
contribuci nila contin
on de participaci uidad
largo plazo 6n de las
y no como individual, activid
resultado grupal u ades
atribuible organizaci del
Unicament onal Institut
eal promovid o para
Programa. aporel la
Pp. prestac
ion de
servici
os de
instruc
ciény
capacit
acion.
PROPOSIT | La poblacién en el Cumple Porcentaj | Tipo: La Listas de Las El indicador es util para
0 Estado de Campeche | conla ede estratégi | relacion asistencia de | condici | monitorear cobertura,
que formaliza sus sintaxis del | participa co. es los cursos, ones permanenciay
necesidades de Propésito, | ntes que Dimensi parcialme | talleresy econd conclusion de
capacitacion e ya que concluye | én: nte platicas en micas actividades, pero es
instruccién identifica nconlas | eficacia. adecuada. | temas de del insuficiente para medir
desarrolla al sujeto actividad | Frecuenc | El Desarrollo Estado | el resultado sustantivo
capacidades en beneficiari | esde ia: anual. | indicador Humano, se del Propésito. Se
materia de o— capacitaci | Unidad mide la Reporte mantie | recomienda observar
desarrollo social y poblacion one de conclusio trimestral de | nen la posibilidad de
humano. del Estado | instruccié | medida: nde Acciones estable | complementarlo
de n. porcenta | actividade | realizadasy s, lo gradualmente con
Campeche je. sde Solicitudes que mediciones de
que capacitaci | de cursos. permit | aprendizaje,
formaliza éne Listas de eala instrumentos antes-
necesidad instruccié | asistenciade | poblaci | después, evaluacion de
es de n, lo cual los cursos y on conocimientos o
capacitaci permite talleres en tener seguimiento posterior
one aproximar | temas con acceso | a participantes.
instruccion se al logro | Enfoque alos
—, utiliza del Social, recurso
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Nivel MIR | Objetivo / resumen Revision Indicador | Caracteri | Coherenci | Medios de Supues | Valoracidn técnica
narrativo de sintaxis sticasdel | a verificacion tos
MML indicado | indicador-
r objetivo
un verbo Propédsito; | Reporte s que
en sin trimestral de | le
presente embargo, | Acciones propor
— concluir realizadas y cionen
desarrolla una Fichas de un
—y capacitaci | Inscripcidn nivel
expresa el én no de los grupos | de vida
resultado acredita que reciben digno.
esperado: necesaria instruccion Hay
capacidad mente el en temas con | activid
esen desarrollo | enfoque ades
materia de efectivo social, del
desarrollo de Reportes Institut
social y capacidad | trimestrales o para
humano. es, de avances la
conocimie | fisicos- prestac
ntos, financierosy | i6nde
habilidade | de servici
s, indicadores os de
actitudes del Direccién | instruc
o de ciony
aplicacion | Capacitacion | capacit
practica. del Instituto acion.

de Desarrollo | Las

y Formacién condici
Social ones
(INDEFOS) de
disponibles salud
en: dela
https://indef | poblaci
0s.gob.mx/p | éndel
ortal/docto- Estado
complement | de

os/ Campe
che
perma
necen
estable
s.
COMPON Capacitacién en Cumple Porcentaj | Tipo: La Encuestas de | Las El indicador aporta
ENTE 1 desarrollo humano con la ede gestion. relacién satisfaccion person | informacidn relevante
implementada sintaxis de | satisfacci Dimensi es de los cursos | as sobre percepcién de
Componen | énde on: adecuada | entemasde capacit | calidad y satisfaccion,
te, ya que demanda | eficacia. para Desarrollo adas por lo que es util para
expresa un | de Frecuenc | medirla Humano mejora | valorar la aceptacién
servicio capacitaci | ia: aceptacié impartidosy | nsus del servicio. Sin
proporcio énen trimestra | no resguardado | capaci embargo, la
nado materia I. Unidad | satisfaccié | sporla dades satisfaccion no
mediante de de n de las Direccion de | para sustituye la medicién
un verbo desarroll medida: capacitaci | Capacitacion | darun de aprendizaje o
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Nivel MIR | Objetivo / resumen Revision Indicador | Caracteri | Coherenci | Medios de Supues | Valoracidn técnica
narrativo de sintaxis sticasdel | a verificacion tos
MML indicado | indicador-
r objetivo
enpasado | o porcenta | ones del Instituto servici desarrollo de
participio: humano je. implemen | de Desarrollo | o de capacidades. Se
“impleme tadas; no y Formacion calidad | recomienda
ntada”. La obstante, Social . conservarlo como
redacciéon el (INDEFQS). Las indicador de calidad
esclaray indicador Reporte person | percibiday
se no mide Trimestral de | as complementarlo con
identifica directame | Acciones percibe | mediciones de
como un nte la Realizadas ny aprovechamiento o
bien o cantidad resguardado | califica | aplicacidn practica.
servicio de senla ncon
entregado capacitaci | Direccidn de un
por el ones Capacitacion | nivel
Programa. impartida | del Instituto de
s niel de Desarrollo | satisfac
desarrollo | y Formacién cién
de Social como
capacidad | (INDEFQOS). “bueno
es,sinola | Reportes "y
satisfaccié | trimestrales “muy
n de las de avances bueno”
personas fisicos- la
capacitad | financierosy | capacit
as de acion.
respecto indicadores Los
del disponible partici
servicio en: pantes
recibido. https://indef | se
0s.gob.mx/p | adapta
ortal/docto- ny
complement | acepta
os/ nla
modali
dad de
capacit
acion
conven
iente.
ACTIVIDA | Cursos y talleres Cumple Porcentaj | Tipo: La Listas de El Es un indicador
D1 impartidos en parcialme ede gestion. relacién asistencia, person | adecuado para
materia de nte con la cursos y Dimensi es directa Reporte al seguimiento operativo,
desarrollo humano sintaxis de | talleres on: % trimestral de | capacit | ya que permite
Actividad. impartido | eficacia. adecuada, | Acciones ado verificar cursos y
Aunquela | sen Frecuenc | ya queel realizadas. perma | talleres impartidos. Se
redaccion materia ia: indicador Oficios nece recomienda
es clara, de trimestra | mide la recibidos de labora mantenerlo y, en su
esta desarroll |. Unidad | realizacié solicitud de ndo en | caso, vincularlo con
formulada | o de n de los cursos la indicadores
como humano medida: cursos 'y resguardado | Admini
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Nivel MIR | Objetivo / resumen Revision Indicador | Caracteri | Coherenci | Medios de Supues | Valoracidn técnica
narrativo de sintaxis sticasdel | a verificacion tos
MML indicado | indicador-
r objetivo
producto porcenta | talleres senla stracid | complementarios de
entregado je. que Direccion de n aprovechamiento.
con verbo constituye | Capacitacion | Publica
en nla del Instituto .
participio. actividad de Desarrollo | El
Conforme sustantiva | y Formacion person
ala MML, . Permite Social al
seria mas conocer el | (INDEFQOS). capacit
adecuado cumplimie | Reportes ado
redactarla nto de la trimestrales contin
como programa | de avances Ua con
“Impartici cion o fisicos- los
on de demanda financierosy | cursos
cursos y formalizad | de para
talleres en a. indicadores comple
materia de disponible tar el
desarrollo en: ciclo
humano”, https://indef | de
utilizando 0s.gob.mx/p | capacit
un ortal/docto- acion.
sustantivo complement | Las
derivado os/ person
de verbo as
mas capacit
compleme adas
nto. aplican
los
conoci
miento
s
adquiri
dos en
las
capacit
acione
s para
el
fortale
cimient
ode
sus
funcio
nes
como
servido
res
publico
s.
Al
evento
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Nivel MIR

Objetivo / resumen
narrativo

Revision
de sintaxis
MML

Indicador

Caracteri
sticas del
indicado
r

Coherenci
a
indicador-
objetivo

Medios de
verificacion

Supues
tos

Valoracién técnica

asisten
el
minim
o)
namer
ode
person
as
requeri
do
previa
mente
por la
Direcci
on de
Capacit
acion
del
Institut
ode
Desarr
olloy
Formac
ion
Social
(INDEF
0S).
Los
partici
pantes
cuenta
ncon
los
medios
suficie
ntes
para
poder
recibir
las
capacit
acione
sen
modali
dad
virtual,
ensu
caso.
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Nivel MIR | Objetivo / resumen Revision Indicador | Caracteri | Coherenci | Medios de Supues | Valoracidn técnica
narrativo de sintaxis sticasdel | a verificacion tos
MML indicado | indicador-
r objetivo
ACTIVIDA | Actividades en Cumple Porcentaj | Tipo: La Reporte Las El indicador es util para
D2 beneficio de las parcialme ede gestion. relacién trimestral de | person | seguimiento de
personas con nte. La acciones Dimensi es Acciones as acciones transversales
discapacidad redaccion en on: adecuada, | realizadasy capacit | relacionadas con
identifica beneficio | eficacia. ya que el Cronograma adas discapacidad.
el objeto de las Frecuenc | indicador de toman
dela personas | ia: mide actividades concie
actividad, con semestra | directame | anual ncia
pero discapaci | I. Unidad | ntelas resguardado | para
puede dad de acciones senla mejora
fortalecers medida: realizadas | Direccidn de rel
e porcenta | en Capacitacion | trato a
conforme je. beneficio del Instituto las
ala de de Desarrollo | person
sintaxis personas y Formacion as con
MML con Social discap
como discapacid | (INDEFOS). acidad.
“Realizacid ad Programa Los
n de respecto Operativo partici
actividade de lo Anual (POA) pantes
sen programa | y Reportes cuenta
beneficio do. No trimestrales ncon
de las obstante, de avances los
personas requiere fisicos- medios
con mayor financierosy | suficie
discapacid precision de ntes
ad” o sobre el indicadores para
“Impleme tipo de disponible poder
ntacion de accion, en: recibir
acciones poblacion | https://indef | las
en participan | os.gob.mx/p | capacit
beneficio tey efecto | ortal/docto- acione
de las esperado. | complement | sen
personas Pero, se os/ modali
con entiende dad
discapacid que es virtual,
ad”. Sin una ensu
embargo, ACTIVIDA caso.
se D
entiende transversa
que al | dentro
tratarse de dela
una Administr
ACTIVIDAD acion
transversal Publica
dentro las del Estado
Matriz de de
Indicadore Campeche
s para , por lo
Resultados que no se
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Nivel MIR | Objetivo / resumen Revision Indicador | Caracteri | Coherenci | Medios de Supues | Valoracidn técnica
narrativo de sintaxis sticasdel | a verificacion tos
MML indicado | indicador-
r objetivo
de los puede
Programas precisar el
del Estado nombre
de dela
Campeche accion.
el nombre
no es
posible de
modificar.
ACTIVIDA | Acciones para la Cumple Porcentaj | Tipo: La Reporte Las El indicador es
D3 igualdad entre parcialme ede gestion. relacion trimestral de | person | pertinente para
mujeres y hombres nte. La acciones Dimensi es Acciones as monitorear acciones
redaccion parala on: adecuada, | realizadasy capacit | transversales de
esclaray igualdad eficacia. ya que el Cronograma adas igualdad.
correspon | entre Frecuenc | indicador | de regula
de auna mujeresy | ia: mide actividades nsu
accion hombres semestra | directame | anual percep
transversal I. Unidad | nte las resguardado | cidén
; sin de acciones senla social
embargo, medida: realizadas | Direccionde | acerca
conforme porcenta | parala Capacitacion | delrol
ala je. igualdad del Instituto de
sintaxis de entre de Desarrollo | mujere
Actividad, mujeresy | y Formacion sy
podria hombres. Social hombr
fortalecers (INDEFQS). es para
e como Programa un
“Impleme Operativo trato
ntacién de Anual (POA) igualita
acciones y Reportes rio.
para la trimestrales Los
igualdad de avances partici
entre fisicos- pantes
mujeres y financierosy | cuenta
hombres”. de n con
Sin indicadores los
embargo, disponible medios
se en: suficie
entiende https://indef | ntes
que al 0s.gob.mx/p | para
tratarse de ortal/docto- poder
una complement | recibir
ACTIVIDAD os/ las
transversal capacit
dentro las acione
Matriz de sen
Indicadore modali
s para dad
Resultados virtual,
de los
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Nivel MIR | Objetivo / resumen Revision Indicador | Caracteri | Coherenci | Medios de Supues | Valoracidn técnica
narrativo de sintaxis sticasdel | a verificacion tos
MML indicado | indicador-
r objetivo
Programas ensu
del Estado caso.
de
Campeche
el nombre
no es
posible de
modificar.
COMPON Capacidades con Cumple Porcentaj | Tipo: La Listas de Los El indicador es util para
ENTE 2 enfoque social parcialme ede gestion. relacion Asistencia, habita dar seguimiento a la
desarrolladas. nte. Utiliza | participac | Dimensi es Reporte ntes de | participacion en
verbo en ibnenlas | on: parcialme | Trimestralde | las actividades de
pasado actividad | eficacia. nte Acciones comuni | instruccidn, pero no
participio es de Frecuenc | adecuada. | Realizadas dades acredita por si mismo
— instruccié | ia: El resguardado | mejora | el desarrollo de
desarrolla ncon semestra | indicador senla n sus capacidades. Se
das—, enfoque |. Unidad | mide Direccion de habitos | recomienda
pero la social de participaci | Capacitacién | vy conservarlo como
redaccion medida: | énen del Instituto valores | indicador de gestiény
se porcenta | actividade | de Desarrollo valorar, gradualmente,
aproxima je. sde y Formacion Los mecanismos que
mas a un instruccié | Social habita midan aprendizaje,
resultado n, lo cual (INDEFOS). ntes de | aplicacidn comunitaria
queaun sevincula | Reportes las o resultados
bien o con el trimestrales comuni | inmediatos de las
servicio Compone | de avances dades actividades.
entregado. nte; sin fisicos- se
Conforme embargo, | financierosy | vuelve
ala MML, no mide de n
podria directame | indicadores autosu
precisarse nte el disponible ficiente
como desarrollo | en: s.
“Actividad de https://indef | Los
es de capacidad | os.gob.mx/p | habita
instruccion es con ortal/docto- ntes de
con enfoque complement | las
enfoque social. os/ comuni
social dades
impartidas tienen
o) iniciati
“Servicios va para
de contrib
instruccion uir
con trabaja
enfoque ndo en
social benefic
proporcio iodela
nados”. comuni
dady
desu
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Nivel MIR

Objetivo / resumen
narrativo

Revision
de sintaxis
MML

Indicador

Caracteri
sticas del
indicado
r

Coherenci
a
indicador-
objetivo

Medios de
verificacion

Supues
tos

Valoracién técnica

ACTIVIDA
D4

Organizacidn y
concertacion de
grupos de trabajo
para el desarrollo de
iniciativas de
proyectos sociales

Cumple
con la
sintaxis de
Actividad,
ya que
estd
redactada
con
sustantivo
s
derivados
de verbos

organizaci

Porcentaj
ede
grupos
de
trabajo
para el
desarroll
ode
iniciativas
de
proyectos
sociales
organizad
0s

CECILIALIOTTICONSULTORES@GCMAIL.COM

Tipo:
gestion.
Dimensi
on:
eficacia.
Frecuenc
ia:
semestra
I. Unidad
de
medida:
porcenta
je.

La
relacién
es directa
y
adecuada.
El
indicador
mide la
organizaci
6n de
grupos de
trabajo,
que
correspon

Listas de
Asistencia,
Reporte
Trimestral de
Acciones
Realizadas
resguardado
senla
Direccion de
Capacitacion
del Instituto
de Desarrollo
y Formacién

propia
person
a.

Las
condici
ones
de
salud
dela
poblaci
on de
la
comuni
dady
del
person
al del
Institut
o
perma
necen
estable
sy
permit
en
organiz
arlos
grupos
de
trabajo
sin
poner
en
riesgo
su
salud.
Las
person
as se
compr
omete
n
volunt
ariame
nte a
partici
par en
el
progra
may

El indicador es
pertinente para
monitorear la
organizacién
comunitaria. Se
recomienda precisar
criterios minimos para
considerar un grupo
como organizado, asi
como evidencias de
concertacion,
permanencia o

continuidad del grupo.
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Nivel MIR

Objetivo / resumen
narrativo

Revision
de sintaxis
MML

Indicador

Caracteri
sticas del
indicado
r

Coherenci
a
indicador-
objetivo

Medios de
verificacion

Supues
tos

Valoracién técnica

ony
concertaci
on— mas
un
compleme
nto que
precisa el
propdsito
operativo
dela
accion.

de con la
actividad
descrita.
Permite
dar
seguimien
toala
conforma
cién de
grupos
como
condicién
operativa
para
desarrolla
r
iniciativas
sociales.

Social
(INDEFQS).
Reportes
trimestrales
de avances
fisicos-
financieros y
de
indicadores
disponible
en:
https://indef
0s.gob.mx/p
ortal/docto-
complement
os/

realizar
las
accion
es que
deriva
n del
mismo,
indepe
ndient
ement
ede
los
apoyos
de
diversa
indole
brinda
dos
por
otros
progra
mas de
gobier
no.

Las
condici
ones
de
salud
dela
poblaci
6n de
la
comuni
dady
del
person
al del
Institut
o)
perma
necen
estable
sy
permit
en
organiz
arlos
grupos
de
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Nivel MIR | Objetivo / resumen Revision Indicador | Caracteri | Coherenci | Medios de Supues | Valoracidn técnica
narrativo de sintaxis sticasdel | a verificacion tos
MML indicado | indicador-
r objetivo
trabajo
sin
poner
en
riesgo
su
salud.
ACTIVIDA | Actividades de Cumple Porcentaj | Tipo: La Informe de Los El indicador permite
D5 Instruccién para el parcialme ede gestion. relacion Trabajo, habita dar seguimiento
desarrollo de nte. La actividad | Dimensi es Listas de ntes de | operativo a las
iniciativas de redaccidn es de on: adecuada, | Asistencia, las actividades de
proyectos sociales identifica instruccié | eficacia. ya que el Reporte comuni | instruccién. No
clarament | nparael Frecuenc | indicador | Trimestralde | dades obstante, su alcance se
ela desarroll ia: mide Acciones aprove | limita al cumplimiento
accion, ode semestra | directame | Realizadas chan de actividades
aunque iniciativas | I. Unidad | ntelas resguardado | los programadas, por lo
puede de de actividade | senla recurso | que se recomienda
ajustarse proyectos | medida: sde Direccionde | s complementarlo,
mejorala | sociales porcenta | instruccié | Capacitacién | disponi | cuando sea viable, con
sintaxis je. n del Instituto bles en | evidencia sobre
MML realizadas | de Desarrollo | su utilidad, aplicacion
como para el y Formacion comuni | practica o avance de
“Realizacié desarrollo | Social dady las iniciativas sociales
n de de (INDEFQS). los desarrolladas.
actividade iniciativas | Programa apoyos
sde de Operativo que les
instruccién proyectos | Anual 2025 brinde
para el sociales. (POA) del el
desarrollo Su Programa gobier
de medicién presupuestar | no
iniciativas es util io. para su
de para Reportes benefic
proyectos verificar el | trimestrales io
sociales”. cumplimie | de avances person
nto de la fisicos- aly
programa | financierosy | comuni
cion. de tario.
indicadores Las
disponible condici
en: ones
https://indef | de
0s.gob.mx/p | salud
ortal/docto- dela
complement | poblaci
os/ onde
la
comuni
dady
del
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Nivel MIR | Objetivo / resumen Revision Indicador | Caracteri | Coherenci | Medios de Supues | Valoracidn técnica
narrativo de sintaxis sticasdel | a verificacion tos
MML indicado | indicador-
r objetivo

person
al del
Institut
o
perma
necen
estable
s, lo
que
permit
e llevar
a cabo
las
activid
ades
de
instruc
cién de
maner
a
presen
cial.

Fuente: Elaboracién propia con base en la MIR 2025 del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia
de desarrollo social y humano” y la Guia para la implementacion de la Metodologia del Marco Légico.

Conclusién general

En términos generales, la MIR del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de
Desarrollo Social y Humano”, presenta una estructura completa de Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades, con objetivos, indicadores, medios de verificacidn y supuestos
gue permiten dar seguimiento al desempefio del Programa. La sintaxis del Fin y del
Propdsito es adecuada conforme a la Metodologia del Marco Ldégico, mientras que en
Componentes y Actividades se observan areas de mejora principalmente de redaccion,
debido a que algunos elementos podrian formularse con mayor precisién como bienes o
servicios entregados y como acciones expresadas mediante sustantivos derivados de
verbos.

Respecto de la coherencia indicador-objetivo, los indicadores son pertinentes para
monitorear la gestiéon del Programa, la imparticién de cursos vy talleres, la realizacién de
acciones transversales, la organizacién de grupos, la participacién en actividades de
LIOTTI
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instruccidn y la satisfaccién de la poblacion atendida. No obstante, varios indicadores miden
principalmente cumplimiento operativo, participacidon o percepcion de satisfaccion, por lo
gue no capturan de manera directa el desarrollo efectivo de capacidades en la poblacién
atendida.

Los medios de verificacién son adecuados para indicadores de gestidn, ya que se sustentan
en listas de asistencia, reportes trimestrales, encuestas de satisfaccion, oficios de solicitud,
cronogramas, POA, informes de trabajo y reportes fisico-financieros. Asimismo, los
supuestos identifican condiciones externas relevantes, como estabilidad econdmica y de
salud, continuidad institucional, participacién voluntaria de la poblacién, permanencia del
personal capacitado y disponibilidad de medios para capacitacidn virtual.

La MIR es util para el seguimiento operativo y presupuestario del Pp 138 “Fortalecimiento
de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”; sin embargo, para fortalecer su
orientacién a resultados se recomienda observar la posibilidad de incorporar gradualmente
instrumentos complementarios que permitan medir aprendizaje, cambios en
conocimientos, aplicacion practica de lo aprendido, continuidad de grupos organizados y
avance de iniciativas sociales. Esto permitiria pasar de una medicion centrada en actividades
realizadas a una medicién mas robusta sobre los resultados inmediatos y de mediano plazo
del Programa.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

L

Nivel Criterios

1 e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

2 e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.
Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis

Las metas de los indicadores de la MIR 2025 del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en
materia de Desarrollo Social y Humano” cuentan, en términos generales, con unidad de
medida, estan orientadas a impulsar el desempeno y son factibles de alcanzar considerando
los plazos, la programacién anual y los recursos humanos y operativos disponibles. Se
revisaron nueve fichas técnicas correspondientes a los niveles de FIN, PROPOSITO,
COMPONENTES y ACTIVIDADES, y en la totalidad de las fichas analizadas se identificaron
metas del ciclo presupuestario, unidad de medida, frecuencia de medicién, pardmetros de

semaforizacién y justificacién de factibilidad. Por ello, se asigna el Nivel 4, al ubicarse entre
el 85% y el 100% de cumplimiento.

El Programa establece sus metas a partir de la programacion anual y trimestral de
ACTIVIDADES, la demanda esperada de capacitacion e instruccién, la capacidad operativa
de la Direccion de Capacitacién, los registros administrativos de ejercicios previos y la
disponibilidad de recursos. Las fichas técnicas sefalan como medios de verificacidn las listas
de asistencia, reportes trimestrales de acciones realizadas, cronogramas de ACTIVIDADES,
Programa Operativo Anual, reportes fisico-financieros y registros administrativos del
INDEFOS.

Por ejemplo, en el caso del indicador de PROPOSITO, de acuerdo con la ficha del indicador
a este nivel, la meta del ciclo presupuestario se establece con un numerador de 587
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participantes que concluyen actividades de capacitacién e instruccién y un denominador de
650 personas inscritas o programadas, lo que equivale a una meta relativa de 90.31% para
el periodo enero-diciembre.

La revision por indicador se puede ver a continuacion:

Nivel MIR Indicador Unidad de | Meta / | Factibilidad | Valoracion

medida programacion
identificada

FIN indice de | indice Meta del ciclo | Media Cumple. La meta esta
Desarrollo presupuestario: asociada al IDH estatal y
Humano, 0.753 su medicidn es
Campeche quinquenal; depende de

informacién externa del
PNUD.

PROPOSITO Porcentaje Porcentaje | 587 Media Cumple. La meta se
de participantes vincula con la poblacion
participantes que concluyen / objetivo 2025 vy la
que 650 inscritos o conclusion de
concluyen programados = actividades.
con las 90.31%
actividades
de

capacitacion
e instruccién

COMPONENTE | Porcentaje Porcentaje | Meta Media Cumple. Mide
de semestral: 84% participacion respecto de
participacion en cada periodo inscripcién en actividades
en las con enfoque social.
actividades
de
instrucciéon
con enfoque
social

ACTIVIDAD Porcentaje Porcentaje | Meta primer | Media Cumple. Mide
de grupos de trimestre: 5 organizacién de grupos
trabajo para grupos conforme a la
el desarrollo organizados / 5 programacion.
de iniciativas programados =
de proyectos 100%
sociales
organizados

ACTIVIDAD Porcentaje Porcentaje | Metas Media Cumple. Mide actividades
de trimestrales realizadas frente a las
actividades programadas: programadas.
de 6, 9, 10 y 6
instrucciéon sesiones

LIOTTI
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proyectos
sociales

COMPONENTE | Porcentaje Porcentaje | Metas Media Cumple. Mide
de trimestrales: satisfaccion de personas
satisfaccién 65, 70, 64 y 20 encuestadas que califican
de demanda personas la capacitacion entre 4 y
de encuestadas, 5.
capacitacion con meta
en materia relativa de
de desarrollo 100%
humano

ACTIVIDAD Porcentaje Porcentaje | Metas Media Cumple. Mide cursos
de cursos vy trimestrales: realizados respecto de
talleres 12, 12, 12 y 4 cursos
impartidos cursos solicitados/programados.
en materia
de desarrollo
humano

ACTIVIDAD Porcentaje Porcentaje | Metas Alta Cumple. La meta es
de acciones trimestrales: 0, factible porque estd
en beneficio 1,1y O0acciones asociada al programa
de las anual de capacitacion vy
personas con calendarizacion.
discapacidad

ACTIVIDAD Porcentaje Porcentaje | Metas Alta Cumple. La meta esta
de acciones trimestrales: 1, calendarizada y vinculada
para la 0,0y 1 acciones con acciones de igualdad
igualdad de género.
entre
mujeres y
hombres

Fuente: Elaboracidén propia con base en la revisidn de las Fichas técnicas de los indicadores y la Matriz de
Indicadores del Programa.

Las metas de los indicadores cuentan con unidad de medida, ya que cada ficha técnica
precisa si el indicador se expresa como porcentaje, indice, persona, grupo, sesidn, curso o
accion. Asimismo, las metas estan asociadas a una frecuencia de medicién definida:
quinquenal para el indicador de FIN, anual para el indicador de PROPOSITO, semestral para
uno de los COMPONENTES vy trimestral para la mayoria de los indicadores de gestion.

Respecto a su orientacion al desempefio, las metas permiten dar seguimiento al
cumplimiento de los bienes y servicios del Programa, especialmente cursos, talleres,
acciones de capacitacién, actividades de instruccidn, organizacién de grupos, participacion
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de personas y satisfaccion de la poblacién atendida. En ese sentido, las metas no se
consideran laxas en términos operativos, ya que se relacionan directamente con la
programacion de servicios y con el cumplimiento de actividades sustantivas de la Direccidn
de Capacitacion.

En cuanto a la factibilidad, las fichas técnicas incluyen un apartado de determinacién de
metas donde se identifica la factibilidad como media o alta. Las justificaciones sefialan que
el cumplimiento depende de factores como la participacién voluntaria de la poblacién, la
asistencia a las actividades, la demanda de cursos, la calendarizaciéon, las condiciones
operativas, la disponibilidad de la poblacién objetivo y, en algunos casos, condiciones
extraordinarias o periodos electorales.

No obstante, se identifica un area de oportunidad: varias metas se formulan principalmente
como cumplimiento de lo programado, por ejemplo, actividades realizadas entre
actividades programadas o cursos impartidos entre cursos solicitados. Esto permite
monitorear la gestion, pero no necesariamente mide de forma suficiente el cambio en
capacidades, aprendizaje, aplicacion de conocimientos o mejora institucional derivada de la
intervencién. Por ello, aunque las metas cumplen técnicamente con los criterios de la
pregunta, se recomienda fortalecer progresivamente la orientacion a resultados.

Valoracion final

Las metas de los indicadores de la MIR 2025 del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en
materia de Desarrollo Social y Humano”, cuentan con unidad de medida, estan orientadas
al seguimiento del desempefo operativo y son factibles de alcanzar de acuerdo con la
programacion anual, la demanda esperada y la capacidad operativa del Programa. De las
nueve fichas técnicas revisadas, todas presentan metas, unidad de medida y valoracién de
factibilidad, por lo que el cumplimiento es del 100% y corresponde asignar el Nivel 4.

Las principales areas de mejora de la MIR se concentran en la formulacidon de algunos
COMPONENTES y ACTIVIDADES, donde el resumen narrativo tiende a expresar resultados
ya obtenidos o denominaciones operativas histdricas, mas que bienes, servicios o acciones
formuladas con sintaxis estricta de Marco Légico. Esta situacion no impide el seguimiento
del Programa ni invalida la légica general de la MIR, pero si limita su claridad metodoldgica
y la comparabilidad entre niveles de objetivos e indicadores.
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13.

E. Analisis de posibles complementariedades y
coincidencias con otros programas federales

éCon cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o
coincidencias?

Respuesta:

Con base en el PROPOSITO, poblacién objetivo, tipos de apoyo y cobertura del Pp 138
“Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”, se identifican
programas federales y acciones publicas con las que puede existir complementariedad y, en
menor medida, coincidencia.

El Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano” tiene
como PROPOSITO que la poblacién en el Estado de Campeche que formaliza sus necesidades
de capacitacién e instruccién desarrolle sus capacidades en materia de desarrollo social y
humano. Su poblacién objetivo incluye poblacion de comunidades del Estado, servidores
publicos de los tres érdenes de gobierno, personal de organizaciones de la sociedad civil y
poblacién general que formaliza necesidades de capacitacion. El tipo de apoyo consiste en
servicios de capacitacidn, instruccion, cursos, talleres y acciones de desarrollo social y
humano. Su cobertura es estatal, limitada al Estado de Campeche.

A partir de estos elementos, se identifican las siguientes posibles complementariedades y
coincidencias:

Complementariedad a nivel federal.

Program | Instituc | PROPOSITO o intervencién | Poblacién | Tipo de Cobert | Tipode
ao ion / objetivo apoyo ura relacion con el
accion nivel Pp 138

Program | INAFED | Desarrolla conocimientos, Integrante | Cursosy Nacion | Complementar
, iedad y posible
Capacita | federal | servidores publicos ayuntamie | ién. dirigido | coincidencia

ade / habilidades y aptitudes de sde capacitac | a

cion del municipales para ntosy a parcial.

Servidor funcionari gobier | Coincide en la
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Publico incrementar la eficienciaen | osdela nos capacitacién a
Local la funcién publica. administra locales. | servidores
) cion publicos
http-s://www.gob.mx/lnafed pliblica municipales,
/acciones-y- municipal. pero puede ser
progra.mas/.pro.grama-de- complementari
profesionalizacion-y- o porque el Pp
capa'citacion-del-servidor- 138 incorpora
publico- desarrollo
local?utm_source=chatgpt.c .
social y
om humano en
Campeche.
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro de complementariedad estatal
Programa Dependenci | PROPOSITO o | Poblacién Tipo de Cobertu | Relacion con el
estatal a / sector intervencion objetivo apoyo o ra Pp 138
servicio
Pp 006 Secretaria Orientado a Poblacion Apoyos, Estatal Complementarie
Programa de Bienestar | fortalecer el en servicios, dad. El
de Inclusién | / Sector acceso al situacion acciones de diagnéstico
y Cohesion Bienestar, ejercicio de de participacio sefiala que el Pp
Social Inclusion y los derechos vulnerabilid | n social, 006y el Pp 138
Justicia sociales, la ad, grupos inclusion, tienen
Social inclusion, la sociales, desarrollo COMPONENTES
cohesién comunidad | de complementario
social, la esy habilidades, s, ho
participacion poblacion asistencia necesariamente
comunitariay | con social, idénticos. El Pp
el desarrollo necesidade | formacién 006 atiende
humano de sde educativa 'y inclusion,
poblacién en inclusiony | cultural, y cohesidn social y
situacion de cohesién fortalecimie apoyos o
vulnerabilidad | social. nto del servicios
tejido sociales; el Pp
social. 138 fortalece
capacidades
mediante
capacitacion e
instruccion en
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desarrollo social
y humano.
Ambos
contribuyen al
bienestar,
inclusion y
justicia social,
pero con bienes

y servicios
distintos.
Pp 013 Secretaria Busca Servidores | Asesoria, Estatal Complementarie
Planeacion de fortalecer la publicos, capacitacié |y dad. El
Estratégica e | Modernizaci | planeacion gobiernos n, municip | diagndstico
Innovacion on estratégica, municipale | herramient | al identifica al Pp
Gubername | Administrati | innovacion se as de 013 como
ntal vae gubernament | institucione | planeacidn, complementario
Innovacion al, mejora s publicas evaluacion, al Pp 138 porque
Gubername | administrativa | estatalesy mejora ambos
ntal / , evaluacion, municipale | administrati contemplan
Gobierno coordinacién S. va, acciones de
estatal institucional y innovacion capacitacién a
profesionaliza y servidores
cion de fortalecimie publicos. Sin
servidores nto embargo, sus
publicos. institucional poblaciones
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objetivo y énfasis
son distintos: el
Pp 013 se orienta
a planeacion,
evaluacién e
innovacion
gubernamental,
mientras que el
Pp 138 se enfoca
en desarrollo
social y humano,
poblacion
general,
comunidades,
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OSCy servidores
publicos.
Programa Secretaria Establece la Poblacién Orientaciéon | Estatal Marco de
Sectorial de Bienestar | coordinacion en sectorial, complementarie
Bienestar, del sector situacion coordinacio dad sectorial. No
Inclusién y social para de nde es un programa
Justicia garantizar vulnerabilid | programas presupuestario
Social 2022- derechos ad del sociales, operativo
2027 sociales, Estado de acciones de comparable en si
inclusion, Campeche. | bienestar, mismo, pero
igualdad, no inclusion, articula los
discriminacion justicia objetivos y lineas
, desarrollo social, de accién en los
humanoy desarrollo que convergen el
atencidn a humanoy Pp 006 y el Pp
poblacidn atencidén a 138. El Programa
vulnerable. grupos Sectorial
prioritarios. establece que el

Subcomité
Sectorial debe
propiciar la
operacion
articulada de
programas
sectoriales,
regionales,
institucionales,
especialesy
municipales en
sus objetivos y
metas de
desarrollo social.

Fuente: Elaboracién propia.

A nivel estatal, el diagndstico del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de
Desarrollo Social y Humano”, identifica posibles complementariedades con otros programas
presupuestarios del Gobierno del Estado de Campeche. En particular, se sefiala que el Pp
006 Programa de Inclusion y Cohesion Social presenta complementariedad con el Pp 138,
ya que ambos se vinculan con el desarrollo social, la inclusién, la cohesién social y el
fortalecimiento de capacidades; no obstante, se diferencian en el tipo de intervencién, pues
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el Pp 006 se orienta a apoyos, servicios y acciones de inclusidn y cohesion, mientras que el
Pp 138 proporciona capacitacioén e instruccion en materia de desarrollo social y humano.

Asimismo, el diagndstico identifica complementariedad con el Pp 013 Planeacién Estratégica
e Innovacién Gubernamental, debido a que ambos programas contemplan acciones de
capacitacidon a servidores publicos; sin embargo, sus objetivos y poblacidon prioritaria
difieren. El Pp 013 se enfoca en fortalecer capacidades institucionales de los gobiernos
municipales mediante herramientas de planeacién, evaluacién, innovacién gubernamental
y profesionalizacién, mientras que el Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia
de Desarrollo Social y Humano”, atiende necesidades de capacitacién en desarrollo social y
humano de poblacién general, comunidades, organizaciones de la sociedad civil y servidores
publicos.

En este sentido, la relacidn identificada es principalmente de complementariedad, no de
duplicidad, ya que los programas pueden atender problemadticas relacionadas, pero
mediante COMPONENTES, bienes o servicios diferenciados.
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5. Tema ll. Planeaciony
Orientacion a Resultados del
programa (9 cuartillas)

A. Instrumentos de planeacion

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el FIN y PROPOSITO del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Nivel Criterios
1 e El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.
Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social CONEVAL. (2021). Términos de
Referencia para una Evaluacion de Consistencia y Resultados. CONEVAL.

Analisis:
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La Unidad Responsable del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de
Desarrollo Social y Humano”, el Instituto de Desarrollo y Formacion Social del Estado de
Campeche (INDEFOS), cuenta con instrumentos de planeacién estratégica aplicables al
Programa. El principal es el Programa Institucional de Fortalecimiento de Capacidades para
el Bienestar 2022-2027; adicionalmente, la MIR 2025 del Pp 138 funciona como instrumento
estratégico-programatico, en tanto deriva de la Metodologia de Marco Légico y expresa la
alternativa de intervencién seleccionada para atender el problema identificado en el arbol
de problemas.

No obstante, es importante precisar que el Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en
materia de Desarrollo Social y Humano”, no parece estar contemplado de forma explicita
con esa clave presupuestaria dentro del Programa Institucional 2022-2027, debido a que
dicho instrumento fue elaborado antes de la reestructuracién programatica que dio lugar al
Pp 138 en 2025. En el Programa Institucional, varios objetivos, lineas de accién e indicadores
asociados al fortalecimiento de capacidades estaban vinculados al entonces Programa de
Inclusién y Cohesidén Social; posteriormente, con la reestructuracién del Programa, dichos
elementos fueron retomados en el actual Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en
materia de Desarrollo Social y Humano”. Esta evolucidn es consistente con el diagndstico del
Programa, donde se sefiala que en 2022-2023 las acciones se integraron al Pp 006
“Programa de Inclusion y Cohesion Social” y que, para 2025, el Programa fue reestructurado
como Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”.

Criterio a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados

Se cumple con el criterio. El Programa Institucional de Fortalecimiento de Capacidades para
el Bienestar 2022-2027 fue publicado en el Periddico Oficial del Estado de Campeche y
forma parte de los instrumentos derivados del Sistema Estatal de Planeacidn. En su marco
legal se establece que la Ley de Planeacion para el Estado de Campeche y sus Municipios
regula la formulacidn, instrumentacion, control y evaluacién del Plan Estatal de Desarrollo y
los programas que derivan de esté. Asimismo, el Programa Institucional se sustenta en el
Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 y en el Programa Sectorial de Bienestar, Inclusion y
Justicia Social 2022-2027.

Ademads, la MIR 2025 del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo
Social y Humano”, también forma parte de un ejercicio institucionalizado de planeacién, ya
gue se construye con base en la Metodologia de Marco Légico, a partir del problema
identificado en el diagndstico: que la poblacién en el Estado de Campeche que formaliza sus
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necesidades de capacitacion y/o instruccion presenta una limitada formacion de
capacidades en materia de desarrollo social y humano. A partir de dicho problema, la MIR
organiza la intervencion en niveles de FIN, PROPOSITO, COMPONENTES y ACTIVIDADES.

Criterio b) Contempla el mediano y/o largo plazo

Se cumple con el criterio. El Programa Institucional tiene una vigencia 2022-2027, por lo que
contempla un horizonte de mediano plazo alineado al periodo de la administracién estatal.
Este instrumento establece objetivos, estrategias, lineas de accién e indicadores para
orientar el trabajo del INDEFOS durante dicho periodo.

Por su parte, la MIR 2025 tiene un horizonte anual, propio del ciclo presupuestario; sin
embargo, se vincula con la planeacion institucional de mediano plazo al operacionalizar,
para el ejercicio fiscal evaluado, las acciones de capacitacién, instruccion, desarrollo social
y desarrollo humano previstas en el Programa Institucional y en los instrumentos
sectoriales.

Criterio c) Establece los resultados que quiere alcanzar, es decir, el FIN y PROPOSITO del
programa

Se cumple con el criterio. El Programa Institucional establece como misién contribuir al
fortalecimiento de competencias, conocimientos, actitudes y habilidades de los servidores
publicos del Estado de Campeche, sus municipios y poblacién de sectores vulnerables,
mediante actividades de capacitacién e instruccion acordes con las necesidades
identificadas. También define como objetivo estratégico fortalecer las capacidades de la
poblacién y organismos institucionales de los tres niveles de gobierno en el Estado de
Campeche con actividades de instruccion y capacitaciéon en temas de desarrollo social y
humano.

Si bien el Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y
Humano”, no aparece expresamente con esa clave en el Programa Institucional, la l6gica de
intervencién si se encuentra contenida en sus objetivos, estrategias, lineas de accion e
indicadores. Por ejemplo, en el Programa Institucional se observa el indicador “Porcentaje
de participacion en las actividades de instruccidn y actividades de capacitacién en materia
de desarrollo social y humano realizadas”, originalmente asociado al Programa de Inclusion
y Cohesion Social; posteriormente, en la MIR y fichas técnicas 2025 del Pp 138
“Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”, esta ldgica se
retoma mediante indicadores como “Porcentaje de participacion en las actividades de
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instruccidon con enfoque social” y “Porcentaje de participantes que concluyen con las
actividades de capacitacion e instruccién”.

Asimismo, la MIR 2025 establece explicitamente el PROPOSITO del Pp 138: que la poblacién
en el Estado de Campeche que formaliza sus necesidades de capacitacion e instruccién
desarrolle sus capacidades en materia de desarrollo social y humano. También contiene un
FIN vinculado con el fortalecimiento de capacidades sociales y humanas para el desarrollo,
bienestar y cohesién social.

Criterio d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados

Se cumple con el criterio. El Programa Institucional incluye un apartado de indicadores para
dar seguimiento a sus objetivos, estrategias y lineas de accién. Aunque algunos de estos
indicadores se formularon en el contexto del Programa de Inclusidn y Cohesién Social,
guardan continuidad con la légica del actual Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en
materia de Desarrollo Social y Humano”, debido a la reestructuracion programatica ocurrida
en 2025.

Adicionalmente, la MIR 2025 del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de
Desarrollo Social y Humano” y sus fichas técnicas contienen indicadores en los niveles de
FIN, PROPOSITO, COMPONENTES y ACTIVIDADES. Entre ellos se encuentran el indice de
Desarrollo Humano de Campeche a nivel de FIN; el Porcentaje de participantes que
concluyen con las actividades de capacitacidn e instruccién a nivel de PROPOSITO; y diversos
indicadores de gestidn relacionados con participacidén en actividades de instruccién con
enfoque social, satisfaccion de demanda de capacitacion, cursos y talleres impartidos,
acciones para personas con discapacidad e igualdad entre mujeres y hombres.

Valoracion final

El INDEFOS cuenta con instrumentos de planeacion estratégica aplicables al Pp 138
“Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”. El Programa
Institucional de Fortalecimiento de Capacidades para el Bienestar 2022-2027 establece
objetivos, estrategias, lineas de accidn e indicadores de mediano plazo relacionados con
capacitacién, instruccién, desarrollo social, desarrollo humano, fortalecimiento de
capacidades y participacion social. No obstante, debe aclararse que el Pp 138
“Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”, no aparece de
forma explicita con esa clave presupuestaria en el Programa Institucional, debido a que las
acciones e indicadores relacionados se encontraban originalmente vinculados al Pp 006
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Programa de Inclusién y Cohesidn Social, antes de la reestructuracion programatica que dio
origen al Pp 138 en 2025. Esta situacién no impide identificar la continuidad estratégica
entre ambos instrumentos, pero si constituye un area de oportunidad documental.

De manera complementaria, la MIR 2025 del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en
materia de Desarrollo Social y Humano”, debe considerarse como un instrumento
estratégico-programatico, ya que surge de la Metodologia de Marco Légico como la
alternativa de intervencion viable para atender el problema identificado en el arbol de
problemas, y establece explicitamente el FIN, PROPOSITO, COMPONENTES, ACTIVIDADES e
indicadores del Programa. En conjunto, el Programa Institucional y la MIR permiten
acreditar las cuatro caracteristicas solicitadas: derivan de ejercicios de planeacién
institucionalizados, contemplan un horizonte de mediano plazo o programaciéon anual
articulada a dicho horizonte, establecen resultados esperados y cuentan con indicadores
para medir avances. Por ello, la valoracion correspondiente es Nivel 4.

Como area de oportunidad, se recomienda actualizar o complementar el Programa
Institucional, o bien emitir una matriz de correspondencia, en la que se haga explicita la
transicion del Pp 006 al Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo
Social y Humano”, y se vinculen sus objetivos, estrategias, lineas de accién e indicadores
vigentes. Esto permitiria mejorar la trazabilidad entre planeacién institucional, MIR, POA vy
operacién del Programa.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisan y actualizan.

Nivel Criterios
1 e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis:

El Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”
cuenta con un plan de trabajo anual para el ejercicio fiscal 2025, identificado en el Programa
Operativo Anual 2025, documento PRE_06 Pp 138. Este instrumento presenta la
programacion anual de actividades, metas calendarizadas y recursos presupuestales del
Programa. Ademas, la evidencia documental permite sefialar que el POA deriva de un
proceso institucionalizado de programacion-presupuestacién y se articula con la MIR 2025,
las fichas técnicas de indicadores y el seguimiento trimestral de avances. Por ello, se
considera que cumple con las cuatro caracteristicas establecidas y corresponde asignar el
Nivel 4.

Criterio a) Son resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados

Se cumple con el criterio. El Programa cuenta con el Programa Operativo Anual 2025,
elaborado bajo el formato institucional de la Secretaria de Administracién y Finanzas,
Subsecretaria de Programacién y Presupuesto, Direccidn General de Presupuesto. En dicho
documento se identifica al ramo administrativo, la unidad responsable —INDEFOS—, el
programa presupuestario 138 y la denominacion “Fortalecimiento de Capacidades en

LIOTTI

E CECILIALIOTTICONSULTORES@GCMAIL.COM

Pa’gina96



LIOTTI

CONSULTORIA

CECILIALIOTTICONSULTORES@GMAIL.COM

materia de desarrollo social y humano”, lo que evidencia que el POA forma parte del proceso
formal de programacién y presupuestacion del Gobierno del Estado de Campeche.

Asimismo, el POA se vincula con la MIR 2025 y con las fichas técnicas de indicadores del
Programa, en las cuales se establecen metas, medios de verificacidn, frecuencia de mediciéon
y programacién de avances. Por tanto, no se trata de una programacioén aislada, sino de un
instrumento integrado al ciclo presupuestario y al esquema de Presupuesto basado en
Resultados.

Criterio b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa

Se cumple con el criterio. El POA 2025 cuenta con firmas de validacion y autorizacion
institucional, lo que permite inferir que es conocido por las personas responsables de su
elaboracion, revisién y operacion. En el documento se observan firmas de responsables
administrativos y del Director General del INDEFQS, lo cual acredita que el instrumento fue
formalizado por las dreas responsables.

Ademas, los documentos de seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora muestran
la participacion de la Direccion de Capacitacion, la Coordinacidn de Planeacion, el Enlace de
Evaluacién y la Direccion General del INDEFOS en la atencidon de recomendaciones vy
actualizacién de instrumentos programaticos, lo que refuerza que los responsables de los
principales procesos conocen y participan en la planeacidn y seguimiento del Programa.

Criterio c) Tienen establecidas sus metas

Se cumple con el criterio. EI POA 2025 establece metas calendarizadas por ACTIVIDAD vy
periodo. En el documento se observan actividades asociadas a los COMPONENTES del
Programa, asi como programacién mensual o trimestral y cuantificacién de metas. Estas
metas se encuentran alineadas con los indicadores de la MIR y con las fichas técnicas, que
incluyen metas del ciclo presupuestario para los indicadores de FIN, PROPOSITO,
COMPONENTES y ACTIVIDADES.

Por ejemplo, las fichas técnicas del Programa establecen metas para indicadores como el
Porcentaje de participantes que concluyen con las actividades de capacitacidn e instruccion,
el Porcentaje de participacién en las actividades de instruccién con enfoque social, el
Porcentaje de satisfaccion de demanda de capacitacidon en materia de desarrollo humano,
los cursos y talleres impartidos, y las acciones para igualdad y discapacidad.

Criterio d) Se revisan y actualizan
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Se cumple con el criterio. La revision y actualizacion del plan anual se acredita mediante los
mecanismos de seguimiento programatico y de evaluacidn. Por una parte, las fichas técnicas
de indicadores establecen frecuencias de medicién trimestral, semestral, anual o
quinquenal segun el indicador, asi como medios de verificacién asociados a reportes
trimestrales, listas de asistencia, cronogramas y reportes de avances fisico-financieros.

Por otra parte, el seguimiento a los ASM derivados de la Evaluacién de Disefio 2025 muestra
gue el Programa realiza ajustes a sus instrumentos de planeacién. En el Anexo D se registran
acciones como modificar o actualizar la poblacidn objetivo del Pp 138 “Fortalecimiento de
Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”, actualizar y fortalecer el
diagndstico, y modificar el resumen narrativo del PROPOSITO y ultimo nivel de la MIR. Estas
acciones tienen responsables, fechas de término y productos esperados, como el PRE-12
actualizado, diagndstico y MIR actualizados.

Esto permite concluir que los planes y documentos programaticos del Programa no
permanecen estaticos, sino que se revisan y actualizan conforme a los procesos de
planeacion, seguimiento y mejora derivados de evaluaciones externas.

Valoracion final

El Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”,
cuenta con un plan de trabajo anual documentado mediante el Programa Operativo Anual
2025, el cual forma parte del proceso institucional de programacion y presupuestacion del
Gobierno del Estado de Campeche. Este instrumento es conocido por las areas
responsables, cuenta con metas calendarizadas y se articula con la MIR, fichas técnicas e
informes de seguimiento. Asimismo, la existencia de acciones de mejora derivadas de la
Evaluacidon de Disefio 2025 demuestra que los documentos de planeacién del Programa son
revisados y actualizados. En consecuencia, se cumplen las cuatro caracteristicas establecidas
en la pregunta y la valoracién correspondiente es Nivel 4.

Como area de oportunidad, se recomienda fortalecer la trazabilidad entre el POA, la MIR y
los ASM, mediante una matriz sencilla que muestre para cada ACTIVIDAD del POA:
COMPONENTE asociado, indicador de la MIR, meta trimestral o anual, responsable
operativo, medio de verificacidn y avance reportado. Esto facilitaria el seguimiento por parte
de los operadores y permitiria documentar con mayor claridad cémo las actividades anuales
contribuyen al logro de los objetivos del Programa.
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B. De la orientacidn hacia resultados y esquemas o
procesos de evaluacion

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c)Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensuada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad
de planeacion y/o evaluacion.

Nivel Criterios

1 e El programa utiliza informes de evaluacidn externa y tiene una de las
caracteristicas establecidas.

2 e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las
caracteristicas establecidas.

Analisis

El Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano” si
utiliza informes de evaluaciones externas para retroalimentar su disefio, gestion y
orientacion a resultados. La evidencia principal es la Evaluacién de Disefo 2025, realizada
en el marco del Programa Anual de Evaluacidon 2025, asi como los documentos derivados
del mecanismo de seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora: Anexo D Documento
Institucional, Anexo F Posicion Institucional y el oficio de envio correspondiente.

Criterio a) De manera regular
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Si cumple.

El Programa ha sido objeto de evaluaciones externas y sus resultados han sido utilizados
para la toma de decisiones. En la Evaluacidon de Disefio 2025 se sefiala que el Pp 138
“Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano” fue evaluado
como parte del Programa Anual de Evaluacion 2025, con el objetivo de proveer informacién
para retroalimentar su disefio, gestion y resultados. Adema3s, el diagndstico del Programa
refiere antecedentes de evaluaciones previas y una reestructuracién programatica derivada
de recomendaciones, particularmente cuando los COMPONENTES del actual Pp 138
“Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano” formaban
parte del Pp 006 “Inclusién y Cohesion Social”.

Criterio b) De manera institucionalizada
Si cumple.

El uso de evaluaciones externas se realiza mediante un procedimiento institucionalizado. El
oficio IDF/DG/095/2026, fechado el 11 de marzo de 2026, remite formalmente los Anexos
D y F derivados de la Evaluacién de Disefio del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en
materia de Desarrollo Social y Humano”, en atencién al mecanismo para el seguimiento de
los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

Criterio c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o
resultados

Si cumple.

El Anexo D establece acciones especificas para atender los ASM derivados de |la Evaluacién
de Disefio 2025: modificar o actualizar la poblacidén objetivo del Pp 138 “Fortalecimiento de
Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”, actualizar y fortalecer el
diagndstico, y modificar el resumen narrativo del PROPOSITO y el tltimo nivel de la MIR.
Cada accion cuenta con area responsable, fecha de término, resultado esperado y
producto/evidencia.

Criterio d) De manera consensuada
Si cumple.

El proceso de atencion de ASM muestra participacidén de distintas dreas del INDEFOS. En el
Anexo D aparecen como responsables la Coordinacién de Planeacion y la Direccién de
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Capacitacién; ademas, el documento incluye firmas de la persona responsable del
Programa, el enlace de evaluacidn, el enlace de programacion y presupuesto, y el titular de
la dependencia.

Valoracion final

El Programa utiliza informes de evaluacion externa de manera regular, institucionalizada,
para definir acciones de mejora y mediante un proceso consensado entre areas operativas,
de planeacion, evaluacién y direccién. Por tanto, cumple con las cuatro caracteristicas
establecidas y se valora en Nivel 4.
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17.

Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres aifios, équé porcentaje han sido solventados de
acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Nivel Criterios

1 e Madsdel Oy hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones
de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

2 e Del50al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
estdan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

3 e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
estdan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

4 e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de

mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.
Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis:

Con base en el Anexo D, el Programa cuenta con tres ASM institucionales derivados de la
Evaluacion de Disefio 2025. Los tres tienen fecha de término programada para el 16 de
octubre de 2026, por lo que, al momento de la documentacién enviada mediante oficio de
marzo de 2026, los ASM se encuentran programados.

ASM identificados

Num. | ASM Accion a Producto/evidencia Fecha de Estatus
emprender término observado
1 Modificar o Actualizar la Formato PRE-12 “Andlisis | 16/10/2026 | En proceso
actualizar la definicién de de la Poblacion Objetivo / no
poblacidn poblacion del Pp 138", actualizado vencido
objetivo del Pp potencial y

138
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objetivo en el
formato PRE-12

2 Actualizar el Actualizar y Diagnostico del Pp 138 16/10/2026 | En proceso
documento fortalecer el actualizado / no
diagndstico del diagndstico vencido
Pp 138

3 Modificar el Actualizar la MIR MIR del Pp 138 16/10/2026 | En proceso
resumen del Pp 138 actualizada / no
narrativo del vencido
PROPOSITO y
ultimo nivel de la
MIR

Fuente: Elaboracién propia
Valoracion final

A la fecha de los documentos disponibles, no se acredita que alguno de los tres ASM haya
sido solventado, debido a que todos tienen una fecha de término posterior. Por tanto, no es
posible asignar un nivel positivo conforme a la escala, ya que el avance documentado
corresponde a la programacién de acciones, no a su conclusién. Por lo que, debido a las
caracteristicas de la pregunta se valora en 0.
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18.

éCon las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha
se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal de los ultimos tres afios, se han
logrado los resultados establecidos?

Analisis

De acuerdo con el Anexo D, los resultados esperados de los ASM son: contar con el analisis
de poblacién objetivo actualizado, fortalecer el diagnéstico del Pp 138 “Fortalecimiento de
Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano” y actualizar la MIR. Sin embargo,
como se ha mencionado antes, la fecha de término establecida para los tres ASM es el 16
de octubre de 2026, al momento de la revisiéon esta en proceso de conclusidon de los
productos comprometidos.
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19.

¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han

sido atendidas y por qué?

Analisis

La Evaluacion de Diseiio 2025 emitié diversas recomendaciones para fortalecer el disefio, la
MIR, la cobertura, los medios de verificacion, el presupuesto y la rendicidon de cuentas del
Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”. En el
Anexo D unicamente se seleccionaron tres ASM institucionales para seguimiento formal:
poblacién objetivo, diagndstico y MIR.

La principal recomendacion no atendida de manera explicita como ASM es la relacionada
con la estrategia de cobertura, ya que la Evaluacion de Disefio sefialé que el Pp no contaba
con un documento de cobertura que incluyera metas anuales, horizonte de mediano y largo
plazo y proyeccion de atencidn. También permanecen como dreas no atendidas
formalmente la depuracién de bases de datos, el fortalecimiento de medios de verificacion,
el calculo del gasto unitario y la publicacidn de resultados de desempefio.

Estas recomendaciones no atendidas guardan relacién directa con hallazgos identificados
en la presente evaluacidn, particularmente en materia de cobertura (pregunta 23), padrén
y caracterizacidon de la poblacién atendida (preguntas 8 y 21), medios de verificacion y
monitoreo (pregunta 22), y analisis de eficiencia/gasto unitario (pregunta 40, en su caso).
Por ello, mas que temas aislados, constituyen brechas transversales que limitan la
consolidacion del Programa como intervencion plenamente orientada a resultados.
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20.

A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica é¢qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

Analisis:
De acuerdo con las respuestas anteriores, convendria realizar una evaluaciéon de
Desempeiio, enfocada en saber si las capacitaciones e instrucciones generan cambios en

conocimientos, habilidades, participacidon social, desempefio institucional o capacidades
comunitarias.

Valoracion final

Con base en los hallazgos de la Evaluacién de Disefio 2025 y los ASM institucionales
derivados, los temas prioritarios para futuras evaluaciones externas son: seguimiento de
ASM, procesos operativos, cobertura y focalizacion, resultados de la capacitacion,
satisfaccion de usuarios, calidad de indicadores y eficiencia del gasto.
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21.

C. De la Generacion de Informacion

El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con
fines de comparacidn con la poblacién beneficiaria.

Nivel Criterios

LIOTTI

e El programa recolecta informacién acerca de uno de los aspectos establecidos.
e El programa recolecta informacidn acerca de dos de los aspectos establecidos.

e El programa recolecta informacioén acerca de tres de los aspectos establecidos.

e El programa recolecta informacidn acerca de todos de los aspectos establecidos.
Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis:

El Programa recolecta y documenta informacidon sobre su contribucion a objetivos
superiores mediante la MIR 2025, las fichas técnicas de indicadores, el Programa Operativo
Anual 2025 y el documento de alineacién del Programa. En la Evaluacion de Disefio 2025 se
sefiala que el Pp se vincula con el Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027, el Programa
Sectorial Bienestar, Inclusién y Justicia Social 2022-2027 y el Programa Institucional de
Fortalecimiento de Capacidades para el Bienestar 2022-2027. En particular, se relaciona con
la imparticion de cursos y talleres de capacitacion a poblacién general y servidores publicos,
asi como con el fortalecimiento de capacidades en materia de desarrollo social y humano.

Esta informacion se actualiza principalmente mediante el seguimiento de los indicadores de
la MIR y las metas del POA. Las fichas técnicas establecen frecuencias de medicidon
trimestral, semestral, anual o quinquenal, segun el indicador. Por ejemplo, el indicador de
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PROPOSITO “Porcentaje de participantes que concluyen con las actividades de capacitacin
e instruccion” tiene frecuencia anual, mientras que varios indicadores de ACTIVIDADES y
COMPONENTES tienen frecuencia trimestral o semestral.

Criterio b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo
Si cumple parcialmente.

El Programa identifica el tipo de apoyo otorgado, el cual consiste en servicios de
capacitacion, instruccién, cursos, talleres, actividades en desarrollo humano, acciones de
igualdad, acciones en beneficio de personas con discapacidad y actividades con enfoque
social. La Evaluacion de Disefio sefiala que los COMPONENTES del Programa son C1750
Capacitacién en desarrollo humano implementada y C1748 Capacidades con enfoque social
desarrolladas.

No obstante, dado que el Programa no entrega apoyos monetarios directos a personas
beneficiarias, sino servicios de capacitacion e instruccidon, no se identifica un monto
individualizado de apoyo por beneficiario. Por ello, este criterio se considera cumplido: si se
conocen los tipos de servicios y el presupuesto del Programa.

Criterio c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios

El Programa cuenta con registros administrativos de las personas atendidas. De acuerdo con
la Evaluacién de Disefio, se cuenta con bases de datos en Excel y un sistema informatico en
el que se capturan datos como nombre, sexo, cargo, area, municipio, curso, tipo, fecha de
curso, correo y teléfono.

Sin embargo, esta informacidn es principalmente administrativa y operativa. No se identifica
gue el Programa recolecte variables socioecondmicas amplias como ingreso, escolaridad,
ocupacion, condicién de pobreza, pertenencia indigena, condicion de discapacidad,
caracteristicas del hogar o nivel socioecondmico. Por ello, este criterio no aplica para el
Programa.

Criterio d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias,
con fines de comparacion con la poblacién beneficiaria

No se identificd evidencia de que el Programa recolecte informacién de personas no
beneficiarias con fines comparativos. Tampoco se identifican instrumentos, bases de datos
o metodologias que permitan comparar a personas atendidas con personas no atendidas.
Por lo que, no aplica el criterio.
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Valoracion final

El Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”
recolecta informacion sobre su contribucion a objetivos superiores mediante la MIR, fichas
técnicas, POA y documentos de alineacién. También registra informacion sobre los tipos de
servicios otorgados y cuenta con informacién presupuestaria general del Programa. Sin
embargo, no recolecta informacién socioeconémica amplia de sus beneficiarios ni de
personas no beneficiarias con fines de comparacién, por lo que estos criterios no aplican.
En consecuencia, se considera que cumple con dos de los cuatro aspectos establecidos y
corresponde asignar el Nivel 2.
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22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:
a)Es oportuna.
b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
ACTIVIDADES y COMPONENTES.
e)Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Nivel Criterios

1 e Lainformacion que recolecta el programa cuenta con una o dos de las caracteristicas
establecidas.

2 e La informacién que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

3 e La informacién que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.

4 e La informacién que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas

establecidas.
Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis:

El Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”
recolecta informacién para monitorear su desempefio y dicha informacién cumple con las
cinco caracteristicas establecidas: es oportuna, confiable, sistematizada, pertinente y se
encuentra actualizada y disponible para el seguimiento permanente. Por ello, corresponde
asignar el Nivel 4.

Criterio a) Es oportuna
Si cumple.

La informacién del Programa se genera conforme a la periodicidad de sus instrumentos de
seguimiento. Las fichas técnicas de indicadores establecen frecuencias de medicién anual,
semestral y trimestral. Por ejemplo, el indicador de PROPOSITO se mide de manera anual,
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mientras que los indicadores relacionados con cursos, talleres, acciones, grupos de trabajo
y satisfaccién se miden de forma trimestral o semestral.

Asimismo, el Programa Operativo Anual 2025 calendariza ACTIVIDADES, metas y recursos,
lo que permite dar seguimiento durante el ejercicio fiscal.

Criterio b) Es confiable, es decir, cuenta con un mecanismo de validacién
Si cumple.

Los medios de verificacién definidos en las fichas técnicas incluyen listas de asistencia,
reportes trimestrales de acciones realizadas, cronogramas de ACTIVIDADES, reportes fisico-
financieros, Programa Operativo Anual y registros administrativos del INDEFOS. Estos
documentos permiten validar los avances reportados en los indicadores.

Ademas, la Evaluacion de Disefo sefiala que el Programa cuenta con bases de datos y
sistema informatico para registrar a las personas atendidas, lo cual permite contar con
informacidn verificable sobre beneficiarios, cursos y caracteristicas operativas de la
atencién.

Criterio c) Esta sistematizada
Si cumple.

La informacidén se encuentra sistematizada mediante bases de datos en Excel y un sistema
informatico. La Evaluacion de Disefio 2025 indica que en dicho sistema se capturan datos
como nombre, sexo, cargo, area, municipio, curso, tipo, fecha de curso, correo y teléfono de
las personas atendidas.

También existen instrumentos programaticos sistematizados, como la MIR, las fichas
técnicas de indicadores y el POA, que organizan la informacion de metas, indicadores,
medios de verificacidon y frecuencia de medicién.

Criterio d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
ACTIVIDADES y COMPONENTES

Si cumple.

La informacidn recolectada es pertinente porque permite medir los indicadores de
ACTIVIDADES y COMPONENTES de la MIR. Entre los indicadores de COMPONENTES se
encuentran el Porcentaje de participacidon en las actividades de instruccion con enfoque
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social y el Porcentaje de satisfaccién de demanda de capacitacién en materia de desarrollo
humano. Asimismo, los indicadores de ACTIVIDADES miden cursos vy talleres impartidos,
actividades de instruccion, grupos de trabajo organizados, acciones para personas con
discapacidad y acciones para la igualdad entre mujeres y hombres.

Los medios de verificacion definidos —listas de asistencia, reportes trimestrales,
cronogramas, encuestas de satisfaccidn y registros administrativos— son congruentes con
la medicion de dichos indicadores.

Criterio e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente
Si cumple.

La informacién se actualiza conforme a la frecuencia establecida en cada indicador. Las
fichas técnicas precisan la periodicidad de medicidon y sefialan la disponibilidad de la
informacion después del cierre del periodo correspondiente. Ademas, el POA 2025 permite
dar seguimiento a la programacién anual y a la calendarizacién de actividades y recursos.

La existencia de informes trimestrales, registros administrativos y bases de datos permite
dar seguimiento permanente al desempenfio operativo del Programa.

Valoracion final

El Programa recolecta informacién suficiente para monitorear su desempefio. Esta
informacidn es oportuna, confiable, sistematizada, pertinente para medir indicadores de
ACTIVIDADES y COMPONENTES, y se actualiza conforme a la periodicidad definida en la MIR,
fichas técnicas y POA. En consecuencia, se cumplen las cinco caracteristicas establecidas y
corresponde asignar el Nivel 4.
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6. Tema lll. Coberturay
Focalizacion del programa (3
cuartillas)

A. Analisis de cobertura

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagnostico del programa.

Nivel Criterios

1 e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4

e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.
Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis:

El Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”
cuenta con documentos que permiten identificar una estrategia de cobertura para atender
a su poblacion objetivo. En particular, se cuenta con el documento Estrategia de cobertura
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Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”, el
Diagnéstico del Programa, el documento PRE_12 Analisis de la Poblacion Objetivo y el
Programa Operativo Anual 2025. Estos documentos permiten identificar la poblacién
objetivo, los criterios generales de atencién, los canales de solicitud, los requisitos para
acceder al servicio y la meta anual de atencion. No obstante, no se identifica un horizonte
de mediano o largo plazo con metas plurianuales de cobertura. Por ello, se considera que
cumple con tres de las cuatro caracteristicas establecidas y corresponde asignar el Nivel 3.

Criterio a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo
Si cumple.

El Diagndstico y el documento PRE_12 Analisis de la Poblacion Objetivo definen la poblacién
objetivo la poblacién que formaliza sus necesidades de capacitaciéon e instruccion. Esta
poblaciéon se integra por: poblacion de comunidades del Estado de Campeche que
formalizan necesidades de instruccién en desarrollo social; servidores publicos de los tres
ordenes de gobierno que formalizan necesidades de capacitacién en desarrollo humano;
personal de organizaciones de la sociedad civil que formaliza necesidades de capacitacién;
y poblacién general del Estado que formaliza necesidades de capacitacion en desarrollo
humano.

Criterio b) Especifica metas de cobertura anual
Si cumple.

El documento PRE_12 cuantifica la poblacién objetivo para 2025 en 650 personas, mientras
gue la poblacidon atendida se estima en 587 personas. Asimismo, la ficha técnica del
indicador de PROPOSITO establece como meta del ciclo presupuestario 2025 que 587
participantes concluyan actividades de capacitacion e instruccién, respecto de 650 personas
inscritas o programadas, lo que representa una meta de 90.31%.

El Programa Operativo Anual 2025 también calendariza actividades y recursos asociados al
Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”, por lo
gue permite dar seguimiento anual a la programacién de cursos, talleres y acciones del
Programa.

Criterio c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo

No cumple.
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Aunque el Programa cuenta con una estrategia operativa de atencion a solicitudes y con
metas anuales, no se identifica un documento que establezca metas de cobertura de
mediano o largo plazo. Tampoco se observa una proyeccién plurianual que indique cdmo
evolucionara la atencién de la poblacién objetivo, ni cudando o en qué medida se espera
reducir la brecha entre poblacion potencial, poblacidn objetivo y poblacién atendida.

La Estrategia de cobertura sefiala que las solicitudes que queden en espera se consideraran
en la programacion del siguiente periodo de cursos, pero esto corresponde a una
programacion operativa de corto plazo, no a una estrategia de cobertura plurianual.

Criterio d) Es congruente con el disefio y diagndstico del programa
Si cumple.

La estrategia es congruente con el diagndstico y con el disefio del Programa, ya que parte
del problema publico relativo a la limitada formacién de capacidades en materia de
desarrollo social y humano. Asimismo, la intervencién se dirige a poblacion que formaliza
necesidades de capacitacién o instruccion, y opera mediante cursos, talleres, actividades de
instruccidn y acciones de fortalecimiento de capacidades.

La Metodologia de la poblacién a capacitar también es consistente con el disefio del Pp 138
“Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”, ya que
establece criterios de elegibilidad para municipios, dependencias de los tres érdenes de
gobierno y organizaciones de la sociedad civil, asi como criterios de atencién basados en
solicitudes, demanda, disponibilidad operativa y programacién de cursos.

Valoracion final

El Programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada en sentido operativo,
integrada por la Estrategia de Cobertura, el Diagndstico, el PRE_12 y el POA 2025. Estos
documentos permiten identificar la poblacién objetivo, las metas anuales de atencidn y la
congruencia de la cobertura con el disefio del Programa. Sin embargo, no se identifica una
estrategia de mediano o largo plazo con metas plurianuales, proyecciones de cobertura o
criterios para ampliar gradualmente la atencién. En consecuencia, el Programa cuenta con
una estrategia de cobertura de caracter predominantemente operativo y anual, util para la
programacion del ejercicio fiscal, pero todavia insuficiente como instrumento de planeacién
de cobertura de mediano y largo plazo. La principal brecha identificada consiste en la
ausencia de metas plurianuales de expansidon o consolidacidn de cobertura, asi como de
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supuestos explicitos sobre crecimiento de la demanda, capacidad operativa y priorizacién
territorial o poblacional se asigna el Nivel 3.

Como darea de oportunidad, se recomienda fortalecer la estrategia de cobertura mediante
una proyeccion de al menos tres afios, que incluya poblacidon objetivo anual estimada,
poblacion atendida esperada, municipios o tipos de solicitantes prioritarios, capacidad
operativa.
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24.

¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de
contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

Analisis:

El Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano” si
cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién objetivo. Estos mecanismos se basan
principalmente en la formalizacion de solicitudes de capacitacién o instruccién, la revisién
de la demanda recibida, los criterios de elegibilidad de los solicitantes, la disponibilidad
operativa del Programa vy, para el COMPONENTE de capacidades con enfoque social,
criterios territoriales relacionados con marginacion, rezago social y caracteristicas de las
comunidades.

Mecanismo 1. Formalizacién de necesidades de capacitacion e instruccion

El mecanismo principal para identificar a la poblacién objetivo consiste en que las personas,
comunidades, dependencias, municipios, instituciones u organizaciones de la sociedad civil
formalicen sus necesidades de capacitacidén o instruccion. La poblacién objetivo se define
como la poblacion del Estado de Campeche que formaliza dichas necesidades, por lo que la
solicitud formal funciona como el principal criterio de identificacién.

La Estrategia de cobertura sefiala que, para solicitar el servicio de capacitacion, se debe
presentar un oficio dirigido al Director General del Instituto, firmado por la autoridad
competente del municipio, dependencia o institucién que requiere el curso. Dicho oficio
debe sefialar el nombre del curso, fecha y horario deseado, asi como nombre, teléfono y
correo electrdnico de una persona de contacto.

Mecanismo 2. Canales de atencion a solicitudes
El Programa cuenta con dos canales de atencién documentados:

Canal Descripcion

Personal | La persona o institucion solicitante acude a las oficinas del INDEFOS o
presenta oficio de solicitud dirigido al Director General.
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Telefénico La persona solicitante se comunica con la Direccién de Capacitacién vy
proporciona datos del municipio, dependencia o institucién, curso solicitado,
madulo, fecha, horario y contacto.

Estos canales permiten registrar la demanda y dar seguimiento a las solicitudes de
capacitacion.

Mecanismo 3. Criterios de elegibilidad para dependencias, municipios y OSC

La Metodologia de la poblacion a capacitar establece criterios para identificar a la poblacién
objetivo de las capacitaciones en desarrollo humano dirigidas a servidores publicos de los
municipios, dependencias de los tres 6rdenes de gobierno y organizaciones de la sociedad
civil. El documento sefiala que la Direccion de Capacitacion hace llegar el catdlogo de cursos
a municipios, secretarias u organizaciones, y son estas instancias las que solicitan o declinan
los servicios ofrecidos.

También se indica que, si bien la Direccién de Capacitacién puede sugerir que se invite a
personal de todos los niveles jerarquicos, los solicitantes son quienes eligen al personal
asistente a los cursos. Por ello, la identificacion de beneficiarios combina la demanda
institucional formalizada y la seleccidn interna realizada por la dependencia, municipio u
organizacion solicitante.

Mecanismo 4. Criterios territoriales y comunitarios

Para el COMPONENTE de capacidades con enfoque social, el Programa cuenta con una
metodologia especifica para identificar comunidades elegibles. La Metodologia para estimar
poblacién de grupos sociales sefiala que se analizan comunidades del Estado de Campeche
con base en criterios como marginacién, rezago social, tamafio de poblacidn, factibilidad de
atencidn y participacion comunitaria.

El documento considera comunidades con muy alta, alta y media marginacion, y plantea
que la seleccién debe tomar en cuenta comunidades con necesidades y problemas, asi como
condiciones que permitan la participacidon voluntaria, el seguimiento personalizado y la
conformacién de grupos sociales.

Valoracion final

El Programa cuenta con mecanismos documentados para identificar a su poblacién objetivo.
Estos mecanismos se basan en la formalizacion de solicitudes de capacitacion o instruccion,

criterios de elegibilidad para municipios, dependencias y organizaciones de la sociedad civil,
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canales de atencidn personal y telefénica, y criterios territoriales para seleccionar
comunidades en el COMPONENTE de capacidades con enfoque social. La informacién
utilizada incluye oficios de solicitud, datos de contacto, tipo de curso requerido, listas de
asistencia, informacidn territorial y capacidad operativa.

Como area de oportunidad, se recomienda consolidar estos mecanismos en un documento
Unico de elegibilidad y focalizacién, en el que se precise qué informacion debe registrarse
para cada tipo de solicitante, cémo se priorizan solicitudes cuando la demanda supera la
capacidad operativa y cdmo se documenta la poblacidn no atendida o en lista de espera.
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetivo y la poblacién
atendida, écudl ha sido la cobertura del programa?
Analisis:
La cobertura del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y
Humano” puede analizarse a partir de la relacidon entre la poblacion potencial, la poblacién
objetivo y la poblacion atendida. De acuerdo con el documento PRE_12 Analisis de la
Poblacién Objetivo, la poblacidn potencial corresponde a la poblacidn total del Estado de
Campeche, estimada en 928,363 personas. La poblacién objetivo corresponde a la
poblacién que formaliza necesidades de capacitaciéon e instruccion, mientras que la
poblacion atendida corresponde a la poblacion que formalizd necesidades y fue
efectivamente atendida.
Evolucion de cobertura 2024-2025
Ao | Poblacion Poblacién Poblacion Cobertura respecto a | Cobertura respecto a
potencial objetivo atendida poblacion objetivo poblacién potencial
2024 | 928,363 630 564 89.52% 0.061%
2025 @ 928,363 650 587 90.31% 0.063%
Fuente: Documento de Analisis de la Poblacion Objetivo para el Programa 138.
Férmulas utilizadas:
e Cobertura respecto a poblacion objetivo = poblacidn atendida / poblacién objetivo
x 100
e Coberturarespecto a poblacion potencial = poblacidn atendida / poblacién potencial
x 100
Analisis de la cobertura
Entre 2024 y 2025, la poblacién objetivo programada aumenta de 630 a 650 personas, es
decir, un incremento de 20 personas. La poblacién atendida también aumenta, al pasar de
564 a 587 personas, lo que representa un incremento de 23 personas atendidas.
IOTTI
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La cobertura respecto de la poblacién objetivo mejora ligeramente, al pasar de 89.52% en
2024 a 90.31% en 2025. Esto indica que el Programa mantiene una cobertura alta respecto
de la poblacién que tiene programado atender en el ejercicio fiscal.

En cambio, la cobertura respecto de la poblacion potencial es muy reducida, alrededor de
0.06% en ambos afios. Esto se explica porque la poblaciéon potencial se define como la
poblacién total del Estado de Campeche, mientras que el Programa opera bajo demanda
formalizada y con capacidad operativa limitada. Por tanto, la baja proporcién frente a la
poblaciéon potencial no necesariamente refleja un bajo desempefio, sino una definicién muy
amplia de poblacion potencial. Dado que la poblacién potencial se define como la poblacién
total del Estado de Campeche, el cociente poblacién atendida / poblacidén potencial tiene
utilidad analitica limitada para valorar el desempefio del Programa y debe interpretarse
Unicamente como referencia de amplitud del universo potencial, no como parametro
principal de eficacia de cobertura.

Cobertura por sexo

Ano | Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
objetivo objetivo objetivo atendidas atendidos atendido

2024 | 392 238 630 351 213 564

2025 | 414 236 650 374 213 587

Fuente: Documento de Analisis de la Poblacion Objetivo para el Programa 138.

En ambos ejercicios, la poblacion atendida se concentra mayoritariamente en mujeres. En
2025, de las 587 personas atendidas, 374 son mujeres y 213 hombres, lo que equivale
aproximadamente a 63.7% mujeres y 36.3% hombres.

Cobertura territorial

La Metodologia de la poblacion a capacitar muestra que el Programa ha atendido distintos
municipios en ejercicios previos. Para 2025 se identifican como municipios atendidos
Dzitbalché, Seybaplaya, Tenabo, Hecelchakan y Campeche, con atencién a niveles altos,
medios y bajos del sector estatal y municipal.

Esto sugiere que, aunque el Programa tiene cobertura estatal en términos normativos, su
cobertura efectiva depende de la demanda formalizada, la programacion anual, los cursos
solicitados y la capacidad operativa disponible.
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Valoracion final

El Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”
presenta una cobertura alta respecto de su poblacién objetivo-programada, con 89.52% en
2024 y 90.31% en 2025. Sin embargo, la cobertura respecto de la poblacion potencial es
baja, debido a que esta se define como la poblacién total del Estado de Campeche. La
cobertura efectiva del Programa se determina principalmente por la poblacién que
formaliza solicitudes de capacitacidén o instruccion y por la capacidad operativa anual.

Como darea de oportunidad, se recomienda redefinir o segmentar la poblacién potencial
para que refleje de manera mas precisa a las personas susceptibles de requerir capacitacién
o instruccién, por ejemplo: poblacién mayor de 18 afios, servidores publicos, organizaciones
de la sociedad civil, comunidades elegibles y personas que formalizan necesidades de
capacitacidon. Asimismo, se recomienda reportar la cobertura por municipio, tipo de
solicitante y modalidad de capacitacién, con el fin de identificar brechas territoriales y
grupos con menor acceso al Programa.
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26.

7. Tema IV. Operacion del
programa (17 cuartillas)

A. Analisis de los procesos establecidos en las ROP o
normatividad aplicable

Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con
los bienes y los servicios (es decir los COMPONENTES del programa), asi como los
procesos clave en la operacion del programa.

Analisis:

Con base en la informacién documental disponible, el Pp 138 “Fortalecimiento de
Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano” cuenta con procesos operativos
identificables para entregar sus dos COMPONENTES: C1750 Capacitacién en desarrollo
humano implementada y C1748 Capacidades con enfoque social desarrolladas. La
Evaluacidon de Disefio 2025 confirma que dichos COMPONENTES corresponden a los
servicios que ofrece el Programa, orientados a capacitacién en desarrollo humano y
desarrollo de capacidades con enfoque social.

A partir del Manual de Procedimientos, la Evaluacion de Disefio y los documentos
metodoldgicos, se identifican dos procesos sustantivos principales:

1. Imparticion de cursos vy talleres de capacitacidn, vinculado principalmente con el
COMPONENTE C1750: Este proceso coincide con el procedimiento de “Imparticién
de cursos vy talleres de capacitacién” identificado en la Evaluacidn de Disefio, en el
cual se observa que la Direccién de Capacitacién recibe solicitudes, analiza
factibilidad, programa actividades, designa personal, prepara materiales, realiza la
actividad, recaba listas de asistencia, aplica encuestas de satisfaccién, elabora
informes, registra participantes en la base de datos interna y archiva evidencias.
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DIRECCION DE
CAPACITACION

DEPENDENCIA, MUNICIPIO

O INSTITUCION
SOLICITANTE

DIRECCION GENERAL

Recibe oficio solicitando
un curso o taller

|

Analta solictud y
programa de acuordo a
fas metas

©)

Realiza programacidn
Iinmediata

|

Desigra sl personal que
ef octuard la actividad

Prepara ol materia)
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T
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confirmado la actividad y
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Cause de s negativa y
positidad de
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Recibe oficio de
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o necesario para realizar
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los requerimientos

Acude a sede acordada
para realizar la actividad

|

Recaba lista do
asistenday realizala
actividad programada

3]

Fuente: Manual de Procedimientos del INDEFOS
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O INSTITUCION DIRECCION GENERAL
SOLICITANTE
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!
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D ]
( FIN \‘)
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Fuente: Manual de Procedimientos del INDEFOS

2. Organizacidn y concertacién de grupos de trabajo, vinculado principalmente con el
COMPONENTE C1748: Este proceso se vincula con el procedimiento de
“Organizacion y concertacidn de grupos de trabajo”, descrito en la Evaluacion de
Disefio. En dicho procedimiento se observa la participacion de la Direccién de
Capacitacién, autoridad comunitaria, comunidad, grupo de trabajo y Direccidn
General; ademas, se incluyen actividades como solicitud de audiencia, presentacion
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de objetivos, asamblea informativa, carta compromiso, diagndstico, conformacion
de grupos, fichas de inscripcidén y seguimiento.
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DIRECCION Df AUTORIDAD DE LA GRUP
O DE DIRECCION
CAPACITACION COMUNIDAD COMUNIDAD TRABAJO GENERAL

Solta audenda con Recibe dobatud y
concede audencia

i
i

Realiza trimite do

Entrega Recibe
presentaciin programa

Solcita maltzar Determina fecha para
reunic a b potlacién y
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|
|

Soficka ak poblacidn

Fuente: Manual de Procedimientos del INDEFOS
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DIRECCION DE AUTORIDAD DE LA GRUPO DE
DIRECCION
CAPACITACION COMUINIDAD COMUMIDAD TRABAJO GENERAL
Prma:
compromiso Recibe y frman
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|
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Fuente: Manual de Procedimientos del INDEFOS

DIRECCION DE AUTORIDAD DE LA GRUPO DE
DIRECCION
CAPACITACION COMUINIDAD COMUNIDAD TRABAJO GENERAL
Establece
de
personal, grupd y
co
|
Establece dia, hora
¥ lugar de reunidn
para el desarallo
de actividades
|
Acude a reuniones
de trabajo
[ |
Realiza actividades
programadas con los
equipcs
|
Realtza de
avances de proyectos Preserta
personales,
op grupales y resultados finales
| Recaba evidendia final }
Presenta informe de
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Direcdén General para y it o
v r
Realiza trirmite de
co
vidticos ante
Coordinacién
Administrativa
\ A = 1

Fuente: Manual de Procedimientos del INDEFOS
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Solicitud de apoyos
27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda

total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondémicas en el caso de
personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Nivel Criterios

1 e El programa cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda
total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

2 e El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

3 e El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

4 e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de

apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
e Existe evidencia de que la informacidn sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de
informacion unica de la demanda total de apoyos.
Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis:

El Programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes. La Evaluacidn de Disefio 2025 sefiala que
el Programa cuenta con bases de datos en Excel y con un sistema informatico en el que se
capturan datos como nombre, sexo, cargo, area, municipio, curso, tipo, fecha del curso,
correo y teléfono. Ademas, concluye que dicha informacién es valida y se utiliza como fuente
de informacidn uUnica para conocer la demanda total de apoyos.

Valoracion final

El Programa cumple con los elementos requeridos: cuenta con informacién sistematizada,
permite conocer la demanda total de capacitacion e instruccidn, identifica caracteristicas
basicas de los solicitantes y utiliza dicha informacién como fuente valida para la gestién del
Programa. Por ello, corresponde el Nivel 4.
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Como area de oportunidad: fortalecer la base de datos incorporando campos adicionales

como edad, localidad, tipo de solicitante, modalidad del curso, estatus de atencién, motivo

de no atencion y folio Unico de solicitud.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan

con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios
1 e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.
2 e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.
3 e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.
4 e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para

una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis:

El Programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes

de apoyo. En la Evaluacion de Disefio 2025 se identificd que el procedimiento de imparticion

de cursos y talleres de capacitacion incluye la recepcidn del oficio de solicitud, el analisis de

factibilidad, la programacién de actividades y la notificaciéon al solicitante. Dicho

procedimiento corresponde a la poblacidn objetivo, esta disponible publicamente mediante

el Manual de Procedimientos y estd apegado al documento normativo del Instituto; sin

embargo, no se identificé un formato definido para la solicitud de cursos o talleres.

Valoracion final

: CECILIALIOTTICONSULTORES@GCMAIL.COM

Pa’gina1 3 1



LIOTTI

CONSULTORIA

CECILIALIOTTICONSULTORES@GMAIL.COM

El Programa cumple con tres de las cuatro caracteristicas: los procedimientos corresponden
a la poblacion objetivo, estan disponibles y estan apegados al documento normativo. No
obstante, no se acredita la existencia de formatos definidos de solicitud. Por ello,
corresponde el Nivel 3.

Como drea de oportunidad: desarrollar un formato Unico de solicitud de capacitacién que
incluya municipio, institucién solicitante, curso requerido, poblacién estimada, fecha
propuesta, datos de contacto, modalidad y justificacién de la necesidad.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes
caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las

solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.
Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social CONEVAL. (2021). Términos de
Referencia para una Evaluacion de Consistencia y Resultados. CONEVAL.

Anilisis:

El Programa cuenta con mecanismos documentados que permiten verificar parcialmente el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo. Estos
mecanismos se encuentran en el Manual de Procedimientos y en los registros internos del

Programa, ya que el procedimiento contempla la recepcién del oficio, andlisis de factibilidad,
programacion, notificacion al solicitante y registro de participantes.

Valoracion final

El Programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el tramite de solicitudes,
pero la verificacidon se realiza de manera operativa a partir de oficios, registros, listas e
informes. Por ello, se propone valorar en Nivel 4.

: CECILIALIOTTICONSULTORES@GCMAIL.COM

Pa’gina1 33



L

LIOTTI

CONSULTORIA

CECILIALIOTTICONSULTORES@GMAIL.COM

Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Nivel Criterios
1 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.
2 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las

caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.
Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis:

El Programa cuenta con procedimientos para la seleccion de beneficiarios y grupos de
trabajo. Para el COMPONENTE de capacitacion, la seleccién se basa en la formalizacion de
solicitudes por parte de dependencias, municipios, instituciones u organizaciones. Para el
COMPONENTE de capacidades con enfoque social, el procedimiento considera
comunidades, autoridades locales, asambleas, carta compromiso, diagndstico y
conformacién de grupos. La Evaluacién de Disefio sefala que estos procedimientos se
encuentran en el Manual de Procedimientos y que son congruentes con los criterios de
poblacién objetivo.

Valoracion final
[IOTTI
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Los procedimientos de seleccién cumplen con las cuatro caracteristicas: tienen criterios de
elegibilidad, estan estandarizados, se sistematizan mediante bases de datos y estan
difundidos publicamente. Por ello, corresponde el Nivel 4.

Area de oportunidad: fortalecer los criterios de seleccién incorporando reglas explicitas de
priorizacion cuando la demanda supere la capacidad operativa, por ejemplo, municipio, tipo
de solicitante, grado de marginacién, poblacién vulnerable o demanda no atendida.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion
de proyectos y/o beneficiarios.

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para verificar la seleccidon de beneficiarios y/o proyectos tienen una
de las caracteristicas establecidas.

2 e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen dos
de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen todas

las caracteristicas establecidas.
Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Respuesta

El Programa presupuestario 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo
Social y Humano” cuenta con mecanismos documentados que permiten verificar, en
términos generales, el procedimiento de seleccién y atencidn de las personas beneficiarias
de las capacitaciones. La evidencia principal se encuentra en la Metodologia para estimar la
poblacién potencial y objetivo de las capacitaciones en temas de desarrollo humano a los
servidores publicos de los municipios del Estado de Campeche, en la cual se establecen
criterios de elegibilidad para municipios y dependencias de los tres érdenes de gobierno,
criterios aplicables a organizaciones de la sociedad civil y criterios de atencidn a solicitantes.

El documento sefiala que la Direccion de Capacitacidon del Instituto de Desarrollo vy
Formacion Social cuenta con un catalogo de cursos que se hace llegar a municipios,
secretarias u organizaciones pertenecientes a cualquiera de los tres érdenes de gobierno. A
partir de ello, las instituciones solicitantes deciden si utilizan o declinan los servicios
ofrecidos. Asimismo, se establece que la Direccién de Capacitacién puede sugerir que la
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invitacion se extienda a personal de todos los niveles, con el fin de fortalecer habilidades y
potencialidades del personal; sin embargo, la decisidn final sobre los niveles y personas
asistentes corresponde a la parte solicitante.

Nivel asignado: 4

El nivel se asigna porque el Programa presupuestario 138 “Fortalecimiento de Capacidades
en materia de Desarrollo Social y Humano” acredita tres de las cuatro caracteristicas: cuenta
con criterios documentados que orientan la seleccién, dichos criterios se aplican de forma
estandarizada en la operacién de la Direccion de Capacitacion y son conocidos por los
operadores responsables.

Analisis por criterios

a) Permiten identificar si la seleccidn se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos

Se cumple. La metodologia documenta criterios de elegibilidad para municipios y
dependencias de los tres drdenes de gobierno, considerando dos elementos: municipios o
dependencias participantes y nivel del personal a capacitar. También establece criterios
aplicables a organizaciones de la sociedad civil, cuya atencion se realiza mediante vinculos
interinstitucionales con dependencias o instituciones que solicitan apoyo para atender a
dichas organizaciones. Esto permite identificar que la atencidn se activa mediante solicitud
0 aceptacion del servicio por parte de instituciones, dependencias, municipios u
organizaciones, y que se orienta a personal de distintos niveles.

Asimismo, el criterio de atencién indica que, ante la demanda de cursos, los grupos se
programan conforme al orden de solicitud que llega al Instituto y al tope de acciones
establecido en el Programa Operativo Anual de la Direccidn. Las solicitudes que quedan en
espera se consideran para el siguiente periodo de cursos, tomando en cuenta que los grupos
previamente programados deben cerrar el ciclo de tres mddulos con diferencia aproximada
de dos a tres meses entre ellos.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

Se cumple. La operacién del componente de capacitacion en desarrollo humano se
concentra en la Direccidon de Capacitacién del Instituto de Desarrollo y Formacién Social, por
lo que los criterios documentados en la metodologia son aplicables al proceso ordinario de
atencion del Programa presupuestario 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de
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Desarrollo Social y Humano”. La metodologia establece una secuencia comun: envio o
disposicion del catalogo de cursos, recepciéon de solicitudes o aceptacidon del servicio,
sugerencia sobre niveles de personal a capacitar, definiciéon de asistentes por parte de la
institucidn solicitante y programacién conforme a demanda y capacidad operativa.

c) Estan sistematizados

Se cumple. La metodologia permite identificar criterios y orden de atencidn, y en otros
apartados de la evaluacién se reconoce que el Programa utiliza listas de asistencia, reportes
trimestrales, solicitudes de cursos, fichas de inscripcidén y bases internas para documentar
la atencion.

Por su parte, el Manual de Procedimientos incluye procedimientos especificos de la
Direccién de Capacitacién, entre ellos la “Imparticion de Cursos y Talleres de Capacitacién”
y la “Organizacién y Concertacion de Grupos de Trabajo”, lo que confirma la existencia de
procedimientos operativos documentados asociados directamente con la entrega de
servicios del Programa. En el indice del manual se identifican dichos procedimientos dentro
de la Direccidn de Capacitacion.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de
proyectos y/o beneficiarios

Se cumple. Los criterios forman parte de la metodologia utilizada por la Direccion de
Capacitacién del Instituto de Desarrollo y Formacion Social para estimar poblacién potencial
y objetivo, definir criterios de elegibilidad, establecer criterios de atencidn y programar las
capacitaciones. En consecuencia, se considera que son conocidos por los operadores
responsables de promover el catdlogo de cursos, recibir solicitudes, orientar a las
instituciones solicitantes y programar los servicios de capacitacion del Programa
presupuestario 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y
Humano”.

Valoracion final

El Programa presupuestario 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo
Social y Humano” cuenta con mecanismos documentados que permiten verificar, de manera
general, el procedimiento de seleccidén y atencion de beneficiarios. La metodologia revisada
establece criterios de elegibilidad para municipios y dependencias de los tres érdenes de
gobierno, criterios de atencién para organizaciones de la sociedad civil y criterios de
programacion conforme al orden de solicitud, demanda y capacidad operativa.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las

caracteristicas establecidas.

Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis:

El Programa cuenta con procedimientos para otorgar los apoyos, entendidos como servicios
de capacitacion, instruccion, cursos, talleres y actividades de desarrollo social y humano. La
Evaluacidn de Disefio sefala que el Manual de Procedimientos contiene el procedimiento
para otorgar apoyos a los beneficiarios y el proceso de recoleccién de informacion de los
mismos.

Valoracion final

Los procedimientos para otorgar los apoyos cumplen con las cuatro caracteristicas
establecidas. Por ello, corresponde el Nivel 4.
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Area de oportunidad: precisar en el Manual que los “apoyos” del Programa corresponden
a servicios de capacitaciéon e instruccidon, no a transferencias monetarias, para evitar
ambigiliedad en la interpretacién del proceso.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios

tienen todas las caracteristicas establecidas.
Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis:

El Programa cuenta con mecanismos documentados para verificar la entrega de apoyos,
principalmente mediante listas de asistencia, informes de conclusién de actividades,
encuestas de satisfaccidn, evidencias fotograficas, validacién de informes por la Direccién
General y registro de participantes en base de datos interna. En el procedimiento de cursos
y talleres se observa que, después de realizar la actividad, se recaba lista de asistencia, se

aplica encuesta de satisfaccion, se integran documentos comprobatorios, se elabora
informe y se registra a participantes.

Valoracion final

El Programa cuenta con mecanismos suficientes para verificar que los apoyos (cursos,
talleres y actividades de instruccion) fueron entregados a la poblacidn atendida. Por ello,
corresponde el Nivel 4.
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Area de oportunidad: integrar un expediente digital por curso o actividad con solicitud, lista
de asistencia, evidencia, encuesta, informe, validacidn y registro en base de datos.
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Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas
establecidas.

2 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

establecidas.
Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis:

Aunque el Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y
Humano” no ejecuta obras, si ejecuta acciones de capacitacién, instruccion, organizaciéon
comunitaria, cursos, talleres, acciones de igualdad y acciones en beneficio de personas con
discapacidad. Los procedimientos para ejecutar dichas acciones se encuentran
documentados en el Manual de Procedimientos y reproducidos en la Evaluacion de Diseno.

Valoracion final

Los procedimientos de ejecucion de acciones cumplen con las cuatro caracteristicas
establecidas. Por ello, corresponde el Nivel 4.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién
de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en
los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucidon de obras y/o acciones tienen todas las

caracteristicas establecidas.
Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis:

El Programa cuenta con mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de sus acciones,
principalmente mediante el POA 2025, la MIR, las fichas técnicas de indicadores, los
reportes trimestrales, las listas de asistencia, los informes de actividades, las encuestas de
satisfaccion, las bases de datos internas y los medios de verificacidon establecidos para cada
indicador.

Valoracion final

El Programa cumple con los elementos requeridos: cuenta con informacidn sistematizada,
permite conocer la demanda total de capacitacion e instruccién, identifica caracteristicas
basicas de los solicitantes y utiliza dicha informacién como fuente valida para la gestién del
Programa. Por ello, corresponde el Nivel 4.

Como darea de oportunidad: fortalecer la base de datos incorporando campos adicionales
como edad, localidad, tipo de solicitante, modalidad del curso, estatus de atencién, motivo
de no atencion y folio Unico de solicitud.
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36.

B. Mejora y simplificacidon regulatoria

éCuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos
tres aios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Analisis:

Con base en la informacion revisada, no se identifican cambios sustantivos recientes en un
documento normativo especifico del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia
de Desarrollo Social y Humano” que hayan tenido como objetivo explicito agilizar el proceso
de apoyo a los solicitantes en términos de reduccién de tiempos, reduccion de costos de
operaciéon o disminucidn de requisitos. El Programa opera principalmente con base en el
Reglamento Interior del INDEFOS, el Manual de Procedimientos, la MIR, el POA y los
documentos de planeacion y diagndstico.

No obstante, si se identifican cambios programaticos y de gestién que han permitido
ordenar la operacién del Programa. En particular, el diagndstico y la Evaluacién de Diseno
documentan la reestructuracion programatica que dio lugar al Pp 138 “Fortalecimiento de
Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano” en 2025, después de que sus
COMPONENTES estuvieron integrados al Pp 006 “Inclusién y Cohesiéon Social”. La
reestructuracién que dio origen al Pp 138 puede considerarse un cambio programatico
relevante para ordenar la intervencidn, pero no constituye por si misma una modificacion
regulatoria orientada a simplificar trdmites o reducir cargas para solicitantes.

Asimismo, el Programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
solicitudes de apoyo, asi como para la seleccidn de beneficiarios, documentados en el
Manual de Procedimientos del INDEFOS. Estos procedimientos permiten ordenar la
recepciodn de solicitudes, la programacion de actividades, la imparticion de cursos y talleres,
el registro de participantes y la integracién de evidencias.
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37.

Organizacion y gestion

¢éCuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa
para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en
su caso, qué estrategias ha implementado?

Analisis:

El Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”, no
opera mediante transferencias monetarias directas a beneficiarios ni mediante entrega de
subsidios econdmicos a la poblacidn atendida. Su intervencidn consiste principalmente en
la prestacidon de servicios de capacitacion, instruccidn, cursos, talleres y actividades con
enfoque social. Por ello, no se identifican problemas relacionados con la transferencia de
recursos financieros a beneficiarios.

La Evaluacion de Disefio sefiala que los COMPONENTES del Programa son C1750
Capacitacién en desarrollo humano implementada y C1748 Capacidades con enfoque social
desarrolladas, es decir, servicios proporcionados a la poblacién objetivo.

Los recursos del Programa se ejercen mediante el presupuesto institucional del INDEFQS,
principalmente para cubrir servicios personales, materiales y suministros, servicios
generales y, en menor proporcién, transferencias, asignaciones, subsidios u otras ayudas.

La estrategia principal consiste en programar las actividades en el POA, dar seguimiento
mediante la MIR y reportar los avances fisico-financieros trimestralmente. Los documentos
de avance fisico-financiero del primero, segundo, tercero y cuarto trimestre de 2025
evidencian el envio formal de reportes de avance fisico-financiero y de resultados de
indicadores ante la autoridad correspondiente.

Por lo tanto, no se identifican problemas de transferencia de recursos a beneficiarios, debido
a que el Programa presupuestario 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de
Desarrollo Social y Humano” no otorga apoyos monetarios directos ni subsidios econdmicos
a la poblacidn atendida. La gestidn financiera se concentra en el ejercicio del presupuesto
institucional para operar cursos, talleres, actividades de capacitacion e instruccién.
Asimismo, se identifica que el Manual de Procedimientos del INDEFOS documenta
procedimientos internos relacionados con la operacién administrativa del Programa; en
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particular, dentro de la Direccién de Capacitacién se incluye el procedimiento de
“Imparticién de Cursos y Talleres de Capacitacion”, y en la Coordinacion Administrativa se
integran procedimientos vinculados con la recepcidn, registro y envio de comprobacién de
solicitudes de viaticos, asi como con la adquisicidn de productos, bienes o servicios.

C. Eficiencia y economia operativa del programa

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y
los servicios (COMPONENTES) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los
capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa,
considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman
parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacién y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades maviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion
en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o
6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios
de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en

capital.
Nivel Criterios
1 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno de los
conceptos establecidos.
2 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operaciéon y desglosa dos de los

conceptos establecidos.
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conceptos establecidos.

conceptos establecidos.

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa tres de los

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los

Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social CONEVAL. (2021). Términos de
Referencia para una Evaluacion de Consistencia y Resultados. CONEVAL.

Analisis:

El Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”

identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar sus bienes y servicios. La

informacidn del avance fisico-financiero muestra el comportamiento del ejercicio del gasto

por capitulo, distinguiendo el presupuesto anual aprobado y modificado, asi como el costo

trimestral aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado.

De acuerdo con el reporte de avance fisico-financiero, el Programa conté con un

presupuesto anual aprobado de $6,888,187.00 y un presupuesto anual modificado de
$7,713,610.71. Asimismo, al trimestre reportado, el gasto ejercido acumulado fue de
$6,686,281.45.

A continuacidn, se presenta el desglose por capitulo:

Capitulo de | Concepto Aprobado Modificado Ejercido acumulado

gasto anual anual al trimestre

1000 Servicios personales $0.00 $6,874,362.07 | $5,864,855.88

2000 Materiales y suministros $0.00 $264,679.08 $240,219.04

3000 Servicios generales $0.00 $550,549.56 $566,706.53

4000 Transferencias, asignaciones, | $6,888,187.00 | $9,520.00 $0.00
subsidios y otras ayudas

5000 Bienes muebles, inmuebles e | $0.00 $14,500.00 $14,500.00
intangibles

Total $6,888,187.00 | $7,713,610.71 $6,686,281.45

Fuente: Avance fisico financiero al 4to trimestre del Programa.

Valoracion final

[OTTI
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39.

[OTTI

El Programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar sus bienes y
servicios, ya que cuenta con informacion presupuestaria desagregada por capitulo de gasto
y con seguimiento del presupuesto aprobado, modificado, comprometido, devengado,
ejercido y pagado. Asimismo, se identifican gastos de operacidn y gasto de capital. Sin
embargo, no se acredita el cdlculo del gasto unitario por persona atendida o por servicio
otorgado en los términos que establece la pregunta. Por ello, se considera que el Programa
cumple con tres de las cuatro caracteristicas y corresponde asignar el Nivel 3.

Como area de oportunidad, se recomienda calcular anualmente el gasto unitario del
Programa. Por ejemplo, considerando el gasto ejercido acumulado de $6,686,281.45 vy la
poblacion atendida estimada de 587 personas, el gasto unitario aproximado seria de
$11,390.60 por persona atendida. Este calculo debe tomarse como una aproximacion y
validarse con el cierre oficial del ejercicio y la poblacién atendida definitiva.

Economia

¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Analisis:

Con base en la informacién disponible, la operacidon del Pp 138 “Fortalecimiento de
Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”, se financia con recursos publicos
asignados al INDEFOS dentro del presupuesto estatal del Gobierno del Estado de Campeche.
En el reporte de avance fisico-financiero se identifica un presupuesto anual aprobado de
$6,888,187.00 y un presupuesto anual modificado de $7,713,610.71. No se identifican
fuentes de financiamiento federales, municipales, privadas, donativos u organismos
internacionales diferenciadas para la operacién del Programa.

A continuacidn, se presentan las fuentes de financiamiento identificadas:

Fuente de financiamiento | Monto Proporcion del Monto Proporcion del
aprobado presupuesto modificado presupuesto
anual aprobado anual modificado

Recursos estatales $6,888,187.00 100.00% $7,713,610.71 100.00%

asignados al INDEFOS /

w1,
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[OTTI
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Gobierno del Estado de

Campeche

Recursos federales No 0.00% No identificados | 0.00%
identificados

Recursos municipales No 0.00% No identificados | 0.00%
identificados

Recursos privados, No 0.00% No identificados | 0.00%

donativos u otros identificados

Fuente: Avance fisico financiero al 4to trimestre del Programa.

La informacion del avance fisico-financiero permite conocer el comportamiento del gasto
por capitulo, pero no muestra una mezcla de fuentes de financiamiento. Por tanto, se
interpreta que el presupuesto del Programa proviene de una sola fuente: recursos publicos
estatales asignados al INDEFOS.

El presupuesto modificado se distribuye principalmente en el capitulo 1000 Servicios
personales, que representa 89.12% del total modificado; seguido del capitulo 3000 Servicios
generales, con 7.14%; capitulo 2000 Materiales y suministros, con 3.43%; capitulo 5000
Bienes muebles, inmuebles e intangibles, con 0.19%; y capitulo 4000 Transferencias,
asignaciones, subsidios y otras ayudas, con 0.12%.

Valoracion final

La fuente de financiamiento identificada para la operacion del Pp 138 “Fortalecimiento de
Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”, corresponde a recursos estatales
asignados al INDEFOS, los cuales representan el 100% del presupuesto aprobado vy
modificado observado en el avance fisico-financiero. No se identifican fuentes adicionales
de financiamiento. Como &rea de oportunidad, se recomienda que los reportes
presupuestarios incluyan un apartado especifico de fuente de financiamiento, tipo de
recurso y origen presupuestal, a fin de distinguir con mayor claridad si los recursos
provienen de ingresos estatales, participaciones, aportaciones u otras fuentes.
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D. Sistematizacion de la informacion

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacidn confiables y permiten verificar o validar
la informacién capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de
los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

Nivel Criterios

1 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las caracteristicas
establecidas.

2 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas

establecidas.
Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para

una Evaluacion de Consistencia y Resultados.
Anilisis:

El Programa cuenta con informacion sistematizada en bases de datos y sistema informatico,
asi como con sistemas institucionales de seguimiento programatico y presupuestal, como el
SEly los reportes trimestrales de avance fisico-financiero. La documentacién revisada sefiala
gue se cuenta con un sistema informatico donde se capturan datos de las personas
atendidas: nombre, sexo, cargo, area, municipio, curso, tipo, fecha de curso, correo y
teléfono. Por lo que se evaluar en el nivel 4.
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E. Cumplimiento y avance en los indicadores de

gestion y productos

41. ¢(Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (ACTIVIDADES y
COMPONENTES) y de resultados (FIN y PROPOSITO) de la MIR del programa respecto de

sus metas?

Analisis:

El Programa cuenta con informacidn trimestral para dar seguimiento al avance de sus
indicadores de FIN, PROPOSITO, COMPONENTES y ACTIVIDADES mediante las fichas
técnicas, la MIR y los reportes de avance fisico-financiero e indicadores correspondientes a
los cuatro trimestres de 2025. Los oficios de envio de los reportes trimestrales muestran
que el INDEFOS remitié informacién de avance fisico-financiero y resultado de indicadores

para el primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de 2025.

Nivel Indicador

Frecuencia

Comentario de avance

FIN indice de Desarrollo
Humano de
Campeche

PROPOSITO Porcentaje de
participantes que

concluyen con las

actividades de
capacitacion e
instruccion

LIOTTI

w1,
4T

Quinquenal

Anual
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Su avance depende de informacion externa del
PNUD, por lo que no necesariamente se actualiza
durante el ejercicio fiscal. En consecuencia, el
indicador de FIN tiene utilidad principalmente
referencial y de alineacion estratégica, pero
capacidad limitada para valorar resultados
atribuibles al Programa en el corto plazo, dado que
depende de una fuente externa, de periodicidad
quinquenal y sensible a multiples factores ajenos a
la intervencion del Pp 138.

La meta se asocia a 587 participantes que
concluyen respecto de 650 programados,
equivalente a 90.31%.
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COMPONENTE | Porcentaje de | Semestral Se reporta avance semestral a partir de listas de
C1748 participacion en asistencia y reportes trimestrales.

actividades de

instruccion con

enfoque social

COMPONENTE | Porcentaje de | Trimestral Se mide con encuestas de satisfaccion aplicadas a
C1750 satisfaccion de participantes.

demanda de

capacitacion en

desarrollo humano

ACTIVIDADES Cursos, talleres, | Trimestral Se reportan avances mediante listas, reportes
grupos de trabajo, trimestrales, POA y avances fisico-financieros.
acciones de
igualdad y

discapacidad

Fuente: Elaboracién propia.
Valoracion final

El Programa cuenta con informacién suficiente para documentar el avance de indicadores
respecto de sus metas, principalmente a través de los reportes de avance fisico-financiero
trimestrales y las fichas técnicas. No obstante, para el Anexo 14 se recomienda capturar
directamente los valores definitivos reportados en el SEl al cierre del cuarto trimestre, a fin
de evitar discrepancias entre los reportes trimestrales, la MIR y las fichas técnicas.

Como area de oportunidad, se recomienda elaborar una tabla institucional de cierre anual
gue concentre, para cada indicador: meta anual, avance trimestral, avance acumulado,
porcentaje de cumplimiento, semaforo, explicacion de variaciones y evidencia documental.
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F Rendicion de cuentas y transparencia

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear
su desempeiio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c)Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso
a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que
permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos de transparenciay rendicidn de cuentas tienen una de las caracteristicas
establecidas.

2 e Los mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los mecanismos de transparenciay rendicion de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas

establecidas.
Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social CONEVAL. (2021). Términos de
Referencia para una Evaluacion de Consistencia y Resultados. CONEVAL.

Analisis:

El Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”
cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas. El INDEFOS cuenta con
portal electrénico, seccion de transparencia y normativa, donde se publica informacién
publica, normativa aplicable e indicadores para rendir cuenta de objetivos y resultados.
Cémo se pude observar en la siguiente imagen:
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%5 indefos.gob. tal/ s/ Yo b}

‘|I| \ﬁ TRANSPARENCIA PAE COMPLEMENTOS INF. FINANCIEROS COCODI-INDEFOS CEPCI NORMATIVA SERVICIOS
+Z

Z

Complementos

Instituto de Desarrollo y Formacién Social

Mostrar 20 registros Buscar:

Complementos INDEFOS

°0

Presupuesto Autorizado 2025
Fuente: Informacion compartida por el area de enlace de evaluacion.

A continuacioén, se observa el cumplimiento de los criterios de la pregunta:

Criterio Cumplimiento | Justificacién
a) Documento normativo Si La Evaluacién de Disefio identificé en el apartado de
actualizado y publico Normativa el Reglamento Interior del INDEFOS como

documento normativo del Programa.

b) Resultados principales e Si Se identificd la seccidn de obligaciones comunes e
informacién para monitoreo indicadores que permiten rendir cuenta de objetivos y
actualizados y publicos resultados.

c) Procedimientos para Si El Programa se encuentra sujeto a la normatividad de
solicitudes de acceso a la transparencia y acceso a la informacién aplicable al
informacion Gobierno del Estado.

d) Participacion ciudadana Si La naturaleza del Programa promueve participacion

social, capacitacion y organizacién comunitaria; ademas,
el Programa opera mediante solicitudes y actividades
con poblacién, servidores publicos y comunidades.

Fuente: Elaboracién propia.

Valoracion final

LIOTT
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El Programa cumple con las cuatro caracteristicas de transparencia y rendicidon de cuentas:
cuenta con documento normativo publico, publica informacién de resultados e indicadores,
se encuentra sujeto a procedimientos de acceso a la informacién y promueve la
participaciéon ciudadana a través de sus acciones de capacitacion y organizacién
comunitaria. En consecuencia, corresponde asignar Nivel 4.
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8. Tema V. Percepcion de la
Poblacion Atendida del
programa (1 cuartilla)

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccidon de su poblacion
atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Nivel Criterios

1 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccidn de la poblacién atendida no
tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 e Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida tienen
el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

3 e Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida tienen
el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

4 e Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida tienen

todas las caracteristicas establecidas.
Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis:

El Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”
cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su poblacién atendida. La
evidencia principal es el formato de Evaluacidn de satisfaccién 2022, el cual permite valorar
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la percepcidn de las personas participantes sobre los cursos recibidos, el desempefio de las
personas instructoras, la utilidad de los contenidos, la participacidn durante la capacitaciéon
y comentarios o sugerencias de mejora.

Ademas, la Evaluacion de Disefio 2025 sefiala que, desde 2017, el Programa aplica encuestas
de satisfaccion a las personas participantes en cursos de desarrollo humano, con una escala
numeérica del 1 al 5, donde 1 es la calificacion mas baja y 5 la mas alta. De acuerdo con dicha
evaluacion, entre 2017 y 2024 se obtuvo una calificacion promedio de 4.8 en satisfaccion
por parte de las personas encuestadas.

Valoracion final

El Programa cuenta con instrumentos para medir satisfaccion, los aplica a su poblacién
atendida y utiliza sus resultados como insumo para valorar la calidad de los cursos y talleres.
Por ello, se propone una valoracién de Nivel 4.

Como drea de oportunidad, se recomienda documentar formalmente la metodologia de
aplicacién de las encuestas: universo, muestra, momento de aplicacién, responsable, forma
de captura, resguardo de informacion, analisis de resultados y uso de hallazgos para mejorar
los contenidos de capacitacion.
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9. Tema VI: Medicion de
resultados. (8 cuartillas)

éComo documenta el programa sus resultados a nivel de FIN y de PROPOSITO?

44,

a) Conindicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
¢) Coninformacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales

que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracién cuantitativa.

Analisis:

El Programa documenta sus resultados principalmente mediante los indicadores de la MIR,
las fichas técnicas de indicadores, los avances fisico-financieros trimestrales y la Evaluacion
de Disefio 2025. A nivel de FIN, el indicador es el indice de Desarrollo Humano de Campeche;
a nivel de PROPOSITO, el indicador es el Porcentaje de participantes que concluyen con las
actividades de capacitacion e instruccion.

A continuacidn, se presentan los mecanismos para documentar resultados:

Uso

Medio

MIR 2025

Fichas técnicas de
indicadores

Avances fisico-financieros

trimestrales

Evaluaciones del Programa
Anual de Evaluacién

Encuestas de satisfaccion

Define FIN, PROPOSITO, COMPONENTES, ACTIVIDADES e indicadores.

Establecen nombre, definicion, método de calculo, frecuencia, metas, linea
base, medios de verificacion y comportamiento esperado.

Reportan avance de metas fisicas, presupuesto e indicadores durante el
ejercicio fiscal.

Analiza la ldégica del Programa, MIR, poblacién objetivo, padrdn,
presupuesto y complementariedades, procesos, entre otros rubros del

Programa.

Documentan percepcion de las personas atendidas respecto de los cursos y
talleres.
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Fuente: Elaboracion propia.
Valoracion final

El Programa documenta sus resultados a nivel de FIN y PROPOSITO principalmente con
indicadores de la MIR y reportes trimestrales.
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45.

LI

En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su FIN y PROPOSITO,
inciso a) de la pregunta anterior, ¢ cudles han sido sus resultados?

Nivel Criterios

O

s 3 AL
f: 5

1 e No hay resultados positivos del programa a nivel de FIN y PROPOSITO.
2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de FIN o de PROPOSITO.
3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de FIN y de PROPOSITO.
4 e Hay resultados positivos del programa a nivel de FIN y de PROPOSITO.

e Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el

PROPOSITO y contribuye al FIN.
Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis:

El Programa documenta resultados a nivel de FIN y PROPOSITO mediante los indicadores
establecidos en la MIR y sus fichas técnicas. Para el ejercicio fiscal 2025, el indicador de FIN
es el indice de Desarrollo Humano de Campeche, con meta de 0.753; sin embargo, su
frecuencia de medicidn es quinquenal y depende de informacidn externa, por lo que no
resulta adecuado para medir el avance anual atribuible al Programa.

A nivel de PROPOSITO, el indicador es el Porcentaje de participantes que concluyen con las
actividades de capacitacion e instruccién. La meta programada corresponde a 587
participantes que concluyen actividades de capacitacion e instruccién respecto de 650
personas inscritas o programadas, equivalente a 90.31%. Si bien el indicador de PROPOSITO
permite medir la conclusion de actividades de capacitacién e instruccidn por parte de la
poblacién programada, su capacidad para aproximar el desarrollo efectivo de capacidades
es limitada, ya que no incorpora por si mismo evidencia sobre aprendizaje, cambio de
conocimientos, adquisicion de habilidades o aplicacidén de contenidos. Por ello, se considera
un indicador funcional de avance de atencién, aunque insuficiente para capturar
plenamente el resultado sustantivo enunciado en el PROPOSITO.

Valoracion final

El Programa documenta resultados a nivel de FIN y PROPOSITO mediante indicadores de la
MIR. El indicador de PROPOSITO es pertinente para medir el cumplimiento anual de la
poblacién que concluye actividades de capacitacidn e instruccidn; sin embargo, el indicador

lﬂr l1 l

: CECILIALIOTTICONSULTORES@GCMAIL.COM

Pa’gina1 62



LIOTTI

CONSULTORIA

CECILIALIOTTICONSULTORES@GMAIL.COM

de FIN es de medicién quinquenal y no permite identificar resultados anuales atribuibles al
Programa. Por ello, se recomienda incorporar un indicador adicional de resultado
intermedio, como el porcentaje de participantes que acreditan conocimientos adquiridos o
qgue reportan aplicar los aprendizajes en su entorno laboral, comunitario o personal. Por lo
gue se evalua en el nivel 4.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto
y que permiten identificar hallazgos relacionados con el FIN y el PROPOSITO del
programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c¢) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refiere al FIN y PROPOSITO y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre los beneficiarios del Programa.

Nivel Criterios

1 e El programa cuenta con evaluacidén(es) externa(s), que no son de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el FIN y/o el PROPOSITO
del programay tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

2 e El programa cuenta con evaluacidn(es) externa(s), que no son de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el FIN y/o el PROPOSITO
del programa, y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

3 e El programa cuenta con evaluacidn(es) externa(s), que no son de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el FIN y/o el PROPOSITO
del programa, y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

4 e El programa cuenta con evaluacidn(es) externa(s), que no son de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el FIN y/o el PROPOSITO
del programa, y tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.

Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis:

El Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”
cuenta con una evaluacion externa que no es de impacto: la Evaluacion de Disefio 2025. Esta
evaluacién permite identificar hallazgos relacionados con el FIN y el PROPOSITO del
Programa, principalmente mediante la revision del diagndstico, la alineacidn estratégica, la
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MIR, las fichas técnicas de indicadores, los COMPONENTES vy la ldgica vertical y horizontal
del Programa.

No obstante, por las caracteristicas propias de la evaluacidn, al tratarse de una evaluacién
de gabinete basada en andlisis documental y no de un ejercicio empirico de campo, no
establece una muestra de beneficiarios ni realiza una medicién de la situacion de las
personas atendidas en dos momentos del tiempo —antes y después de recibir la
capacitacidon o instruccion—. Por ello, no es posible afirmar que la evaluacién mida
resultados directos en beneficiarios ni que establezca una relacién empirica entre la
intervencién y cambios observados en la poblacion atendida.

Sin embargo, la evaluacién si revisa indicadores de la MIR vinculados con el FIN y el
PROPOSITO. En particular, a nivel de PROPOSITO permite identificar el indicador “Porcentaje
de participantes que concluyen con las actividades de capacitacion e instruccién”, el cual
compara el nimero de participantes que concluyen las actividades respecto del total de
personas inscritas o programadas. Asimismo, a nivel de COMPONENTE se identifica el
indicador de satisfacciéon de la demanda de capacitacidon en materia de desarrollo humano,
gue permite conocer la percepcién de las personas participantes sobre los servicios
recibidos.

A continuacién, se presentan algunos hallazgos detectados en la evaluacién de disefio:

Tema Hallazgo

Problema El Programa cuenta con un diagndstico que identifica el problema como limitada
publico formacién de capacidades en materia de desarrollo social y humano.

PROPOSITO El PROPOSITO estd definido como que la poblacién que formaliza necesidades de

capacitacion e instruccion desarrolle capacidades en materia de desarrollo social y

humano.
Alineacion Existe vinculacion con objetivos estatales, sectoriales e institucionales.
Justificacion Existe justificacidn tedrica y empirica documentada, aunque no se documenta que la

intervencion sea mas eficaz que otras alternativas.

Poblacion Estd definida y cuantificada, pero se recomendd fortalecer su focalizacién.

objetivo
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MIR Se identificaron areas de mejora en la légica vertical y horizontal, asi como en algunos
indicadores.
Cobertura La Evaluacion de Disefio sefiald areas de oportunidad para contar con una estrategia de

cobertura mas robusta.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la evaluaciéon de disefio referente al Programa Anual de
Evaluacion 2025.

Valoracion final

El Programa cuenta con una evaluacién externa que no es de impacto y que permite
identificar hallazgos relacionados con el FIN y el PROPOSITO, principalmente a través del
analisis de la MIR y de los indicadores asociados. No obstante, dicha evaluacién solo cumple
con una de las cuatro caracteristicas establecidas en la pregunta: la caracteristica c), ya que
los indicadores revisados se relacionan con el FIN, el PROPOSITO y caracteristicas
directamente asociadas con la operacién del Programa, como conclusion de actividades y
satisfaccion de la capacitacion. Por lo que se evalua en el nivel 1.

LIOTTI
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47.

En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones
de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el FIN y/o
el PROPOSITO del programa, écudles son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

Analisis:

El Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”
cuenta con una evaluacidn externa distinta a una evaluacion de impacto: la Evaluacion de
Disefio 2025. Esta evaluaciéon permite identificar hallazgos relacionados con el FIN y el
PROPOSITO del Programa, principalmente a partir del analisis del diagndstico, la alineacién
estratégica, la MIR, las fichas técnicas de indicadores, los COMPONENTES, la poblacidn
objetivo, la cobertura, el presupuesto y los mecanismos de seguimiento.

Es importante precisar que los resultados reportados por esta evaluacién no corresponden
a efectos causales o impactos atribuibles al Programa, sino a hallazgos sobre la consistencia
del disefio, la légica de intervencién y la capacidad del Programa para monitorear su
desempeiio. Esto es consistente con la pregunta 46, en la que se sefiald que la Evaluacién
de Disefio 2025 es una evaluacién de gabinete y no un ejercicio empirico de campo.
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de
la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

ll.  Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Nivel Criterios

1 e La evaluacidn de impacto tiene la caracteristica I.

2 e La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas | y I

3 e La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas I, Il y Il o las caracteristicas I, Il y IV.
4 e La evaluacidn de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para

una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis:

El Programa no cuenta con una evaluacién de impacto propia; sin embargo, si es posible

identificar evidencia nacional e internacional sobre intervenciones similares relacionadas

con capacitacién, fortalecimiento de capacidades, participacion comunitaria y desarrollo

institucional. Esta evidencia es Util para sustentar la pertinencia de la intervencién, aunque

no sustituye una evaluacion de impacto especifica del Pp 138“Fortalecimiento de

Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”.

A continuacion, se muestra evidencia identificada:

Fuente Tipo de intervencién Resultados relevantes

PNUD, enfoque de | Fortalecimiento de | EI PNUD plantea que el desarrollo de capacidades debe

desarrollo de | capacidades entenderse como un proceso que permite a personas,

capacidades institucionales y | organizaciones y sociedades fortalecer habilidades para
sociales definir y alcanzar objetivos de desarrollo. (UNDP)
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Banco Mundial, | Desarrollo comunitario | Larevisidn de 17 programas de desarrollo impulsado por
revision de | participativo comunidades encontré resultados generalmente
programas de positivos en reduccion de pobreza, focalizacidn y acceso
desarrollo a servicios, aunque la evidencia sobre gobernanza,
comunitario capital social y conflicto fue limitada o mixta. (World

Bank)

OCDE, capacidades | Capacitacion y | La OCDE identifica que las capacidades del servicio civil
del servicio civil fortalecimiento de | son relevantes para que el sector publico responda a
habilidades en | entornos mas complejos, digitalizados y demandantes.

servidores publicos

(OECD)

Fuente: Elaboracién propia

La evidencia externa respalda que las intervenciones de capacitacion y fortalecimiento de
capacidades pueden contribuir a mejorar habilidades individuales, desempefno
institucional, participacién comunitaria y acceso a servicios. No obstante, la evidencia
también muestra que los efectos sobre cohesién social, gobernanza o capital social no
siempre son automaticos y dependen del disefio, seguimiento, calidad de implementacién
y contexto. La pregunta se evalla en el nivel 2.
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49,

En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares équé
resultados se han demostrado?

Analisis:

Existen estudios, guias y evaluaciones no necesariamente de impacto que respaldan la
relevancia de intervenciones similares al Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en
materia de Desarrollo Social y Humano”. En particular, los enfoques de desarrollo de
capacidades del PNUD, las recomendaciones de la OCDE sobre servicio publico y las
revisiones del Banco Mundial sobre fortalecimiento institucional y comunitario sefalan que
la capacitacion y el desarrollo de capacidades son herramientas relevantes para mejorar la
gestidn publica, la participacidn social y la atencién a necesidades comunitarias.

A continuacidn, se presentan resultados no necesariamente de impacto:

Fuente Resultado util para el Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de
Desarrollo Social y Humano”

PNUD El desarrollo de capacidades debe atender niveles individuales, organizacionales
e institucionales, y no limitarse a cursos aislados; requiere diagndstico,
implementacion y medicion de cambios. (UNDP)

OCDE Los gobiernos requieren servidores publicos con habilidades adecuadas para
responder a cambios sociales, tecnoldgicos y organizacionales. (OECD)

Banco Mundial / IEG El fortalecimiento de capacidades institucionales requiere compromiso,
coordinacidn y cooperacién para mejorar procesos institucionales. (Grupo del
Banco Mundial)

Banco Mundial / | La participacion comunitaria puede contribuir a mejorar acceso a servicios y
desarrollo focalizacidn, pero los resultados en gobernanza y capital social son mixtos. (World
comunitario Bank)

Fuente: Elaboracidn propia.
Valoracion final

Los estudios y documentos revisados apoyan la pertinencia de intervenciones de
fortalecimiento de capacidades, pero también sugieren que la capacitacion debe ir
acompafnada de diagndstico, seguimiento y medicién de resultados. Para el Pp 138
“Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”, esto implica
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que no basta con medir cursos impartidos o personas asistentes; también es recomendable
medir aprendizaje, aplicacion de conocimientos y cambios en capacidades sociales,
comunitarias o institucionales, los cuales irian mas alla de las responsabilidades y
capacidades del Programa.
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50. Encaso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas
de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Nivel Criterios
1 e La evaluacién de impacto tiene la caracteristica a).
2 e La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas a) y b)
3 e Laevaluacién de impacto tiene las caracteristicas a), b) y ¢) o las caracteristicas a), b) y
d).
4 e Laevaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis:

Con base en la evidencia documental revisada, el Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades
en materia de Desarrollo Social y Humano” no cuenta con evaluaciones de impacto. La
evaluacion externa disponible corresponde a una Evaluacion de Disefio 2025, la cual analiza
el diagndstico, poblacién objetivo, mecanismos de elegibilidad, padrén de beneficiarios,
MIR, presupuesto, rendicion de cuentas y complementariedades.

Valoracion final

El Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano” no
cuenta con evaluaciones de impacto que cumplan con la caracteristica minima de comparar
un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares. Por lo
tanto, conforme a los criterios establecidos en los Términos de Referencia, la respuesta es
“No” y no procede asignar nivel.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos
las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, é¢cudles son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

Nivel Criterios
1 e No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.
2 e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el FIN o el

PROPOSITO del programa.

3 e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el FIN y el
PROPOSITO del programa.

4 e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el FIN y el
PROPOSITO del programa.
e Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema para
el que fue creado.

Fuente: Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Campeche. Términos de Referencia para
una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Analisis:

Con base en la informacion documental revisada, el Pp 138 “Fortalecimiento de
Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano” no cuenta con evaluaciones de
impacto que cumplan con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la
pregunta 50. Es decir, no se identificd una evaluacién que compare un grupo de beneficiarios
con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares, ni una metodologia experimental o
cuasiexperimental que permita generar una estimacidn libre de sesgos sobre los efectos
atribuibles al Programa.

La evaluacioén externa disponible corresponde a la Evaluacion de Disefio 2025, la cual analiza
el diagndstico, poblacién objetivo, MIR, cobertura, presupuesto, transparencia,
complementariedades y consistencia interna del Programa; sin embargo, no constituye una
evaluacion de impacto, ya que no estima efectos causales sobre las capacidades
desarrolladas por la poblacién atendida.

Valoracion final
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El Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano” no
cuenta con evaluaciones de impacto que cumplan con las caracteristicas minimas
establecidas en la pregunta 50. En consecuencia, no existen resultados de impacto
reportados sobre variables relacionadas con el FIN, el PROPOSITO o aspectos adicionales al
problema que atiende el Programa. Por lo tanto, conforme a los criterios de los Términos de
Referencia, la respuesta es “No” y no procede asignar nivel.
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10 Hallazgos

Hallazgo Pagina = Recomendacién Efecto positivo
esperado

El Pp 138 cuenta con un 16 Observar la oportunidad de Fortalecer la calidad

diagnéstico que identifica el incorporar progresivamente un del diagndstico y

problema publico como una analisis diferenciado por sexo, mejorar la focalizacién

situacion negativa reversible, edad, discapacidad, pertenencia de la intervencion

define la poblacion afectada, indigena o afromexicana, municipio | hacia grupos con

desarrolla causas y efectos, y y tipo de solicitante. mayores barreras de

establece periodicidad de acceso a capacitacion

actualizacion. e instruccidn.

La teoria de cambio del 34 Incorporar instrumentos de Contar con evidencia

Programa puede reconstruirse medicion antes-después, mas sdlida sobre los

a partir del diagnéstico, arbol evaluacién de aprendizaje o resultados generados

de problemas, arbol de seguimiento posterior a por las capacitaciones

objetivos, MIR, fichas técnicas y participantes para valorar cambios e instrucciones, mas

documentos de poblacion en conocimientos, habilidades, alla del cumplimiento

objetivo; no obstante, la actitudes o aplicacion practica de lo | operativo.

medicidn actual se concentra aprendido.

principalmente en participacion

y conclusion de actividades.

El arbol de problemas y el arbol 38 Conservar la trazabilidad entre Evitar inconsistencias

de objetivos presentan arboles, MIR y fichas técnicas en metodoldgicas entre

correspondencia metodoldgica futuras actualizaciones, verificando | diagnéstico, MIR y

entre problema-objetivo, que cualquier ajuste al problema o | seguimiento del

causas-medios y efectos-fines, poblacién objetivo se refleje desempefio.

lo que muestra una légica también en objetivos, indicadores,

horizontal y vertical medios de verificacion y supuestos.

razonablemente consistente.

La vinculacién con los ODS se 53 Observar la oportunidad de Fortalecer la

identifica como indirecta,
principalmente con los ODS 4,
10, 16 y 17, pero no se observa
una matriz institucional formal
que asocie metas ODS,

Integrar en el diagndstico o
documento de alineacién una
matriz de Agenda 2030 que precise
ODS, meta, tipo de vinculacidn,
COMPONENTE o ACTIVIDAD
asociada e indicador relacionado.
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indicadores del Programa y tipo
de contribucidn.

La poblacién potencial, 57 Observar la posibilidad de Mejorar el andlisis de
objetivo y atendida esta complementar la cuantificacion con | cobertura, identificar
definida y cuantificada; para variables de caracterizacién: edad, brechas de acceso y
2025 se identifican 650 municipio/localidad, pertenencia orientar la

personas objetivo y 587 indigena o afromexicana, programacion hacia
atendidas, lo que representa discapacidad, tipo de solicitante, grupos o territorios
una cobertura aproximada de institucién de procedenciay con mayor necesidad.
90.31%. modalidad de atencidn.

El Programa cuenta con 57 Observar la posibilidad de Mejorar la trazabilidad
informacién sobre personas formalizar un padrén de personas de la poblacién
atendidas mediante listas de beneficiarias que integre CURP o atendida, y facilitar el
asistencia, registros de cursos y folio Unico, datos basicos de seguimiento

bases internas; sin embargo, no identificacion, curso recibido, longitudinal de

se acredita un padrén fecha, modalidad, estatus de beneficiarios.
consolidado con clave tnica conclusidn y evidencia de

permanente ni procedimiento asistencia; ademas, documentar un

documentado de depuraciony procedimiento de actualizacion y

actualizacion. depuracién.

La MIR cuenta con FIN, 64-66 | Revisar la redaccién de Fortalecer la ldgica
PROPOSITO, COMPONENTES y COMPONENTES y ACTIVIDADES horizontal de la MIR y
ACTIVIDADES, y las fichas para distinguir claramente bienes o | mejorar la claridad del
técnicas contienen los servicios entregados frente a seguimiento del
elementos requeridos; sin acciones sustantivas realizadas, desempefio.
embargo, algunos conforme a la sintaxis de la Guia

COMPONENTES y ACTIVIDADES MML.

pueden fortalecerse en su

sintaxis conforme a la MML.

Las metas de la MIR cuentan 66 Observar la posibilidad de Pasar de un

con unidad de medida, incorporar gradualmente seguimiento centrado
frecuencia y factibilidad; no indicadores orientados s a en productos a un
obstante, varias metas se resultados de calidad, aprendizaje, seguimiento mas
concentran en cumplimiento de satisfaccion, ademas de las metas orientado a

lo programado, como cursos, de gestion operativa. resultados.

sesiones o acciones realizadas.

La informacion recolectada por 93 Observar la posibilidad de disefiar Fortalecer la

el Programa permite
documentar actividades,

una cédula minima de
caracterizacion de participantes
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poblacién atendida y avances; que incluya variables posibilidad futura de
sin embargo, no se recolecta socioecondmicas y de perfil, valorar resultados
informacion socioeconémica cuidando proporcionalidad, diferenciados por
amplia ni informacién de no proteccion de datos personales y grupo poblacional.
beneficiarios para fines utilidad para la toma de decisiones.

comparativos.

El Programa cuenta con 144 Mantener las encuestas de Obtener informacion
mecanismos para conocer la satisfaccidn y cuando sea posible, mas completa sobre
percepcion de la poblacion incorporar evaluacion de calidad del servicio y
atendida, principalmente conocimientos. resultados inmediatos
encuestas de satisfaccion; sin de la capacitacion.

embargo, la satisfaccion no
sustituye la medicion de
aprendizaje o desarrollo de
capacidades.

Fuente: Elaboracion propia.
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11. Analisis de Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades,

Amenazasy

Recomendaciones.

Nota metodoldgica

La clasificacion FODA incluida en el cuadro distingue la naturaleza de cada recomendacion.

Se consideran debilidades aquellas condiciones internas del Programa que limitan la

trazabilidad, caracterizacion o medicidn de resultados, como la ausencia de un padrén

consolidado o de informacidn socioecondmica suficiente. Se consideran oportunidades de

mejora aquellas acciones que, sin implicar incumplimiento sustantivo, pueden fortalecer

gradualmente la calidad metodoldgica del Programa, como la mejora de la sintaxis de la

MIR, la incorporacién de indicadores orientados a resultados o la complementacién de

encuestas de satisfaccion con mediciones de aprendizaje. Esta clasificacidon permite que la

institucién valore la viabilidad técnica y operativa de cada recomendacion, priorice su

atencidn vy, en su caso, defina una ruta gradual de implementacion mediante Aspectos

Susceptibles de Mejora.

Apartado Pregun | Clasificaci6 = Recomendacion Claridad Relevanci | Justificaci6 | Factibilidad

de ta n FODA a n

evaluacion

Disefio Pregun | Debilidad Observar la La Es Se sustenta | Es factible si se

ta 8 posibilidad de recomendaci | relevante | enel implementa

formalizar un on es clara, porque hallazgo de | gradualmente,
padrén de ya que fortalece | que el iniciando con la
personas identifica el la Programa homologacién de
beneficiarias que | producto trazabilid | cuenta con | formatos existentes
integre CURP o esperado — | addela listas de y, posteriormente,
folio Unico, datos | padrén o poblacién | asistencia, con la integracién
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Apartado Pregun | Clasificacio | Recomendacion Claridad Relevanci | Justificaci6 | Factibilidad

de ta n FODA a n

evaluacion

basicos de base de atendida, | registros de | de una base de
identificacion, datos mejora el | cursosy datos Unica.
curso recibido, consolidada | seguimie | bases Requiere considerar
fecha, modalidad, | — y precisa nto internas, proteccidn de datos
estatus de los campos longitudi | perono se personales,
conclusiény minimos que | nal de acredita un | capacidad
evidencia de podrian beneficiar | padron administrativa y
asistencia; incorporarse | iosy consolidad | definicién de
ademas, contribuy | oconclave | responsables.
documentar un e aevitar | Unica
procedimiento de duplicida | permanent
actualizacion y des. eniun
depuracidn. procedimie

nto

documenta

do de

depuracién

y

actualizacio

n.

Diseiio Pregun | Oportunid | Revisarla La Es Se deriva Es factible durante
tas10y | ad de redaccion de recomendaci | relevante | del hallazgo | el proceso anual de
11 mejora COMPONENTES Y | 6nes precisa | porque de que la actualizacion de la

ACTIVIDADES y ordenada, | fortalece MIR cuenta | MIR. No implica
para distinguir ya que la l6gica con FIN, modificar de
claramente delimita el horizontal | PROPOSITO | inmediato la
bienes o servicios | ajuste a delaMIR |, operacion del
entregados frente | niveles y mejora COMPONE | Programa, sino
a acciones especificos la NTES y mejorar la
sustantivas de la MIR: claridad ACTIVIDAD | formulacién técnica
realizadas, COMPONEN | del ES, vy las del resumen
conforme a la TESy seguimie | fichas narrativoy su
sintaxis de la Guia | ACTIVIDADE | nto del técnicas correspondencia
MML. S. desempe | contienen con indicadores.
fo. los

elementos

requeridos;

sin

embargo,

algunos

COMPONE

NTESy

ACTIVIDAD

ES pueden
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Apartado Pregun | Clasificacio | Recomendacion Claridad Relevanci | Justificaci6 | Factibilidad
de ta n FODA a n
evaluacion
ensu
sintaxis
conforme a
la MML.
Diseiio Pregun | Oportunid | Observar la La Es Se sustenta | Es factible de
taslly | adde posibilidad de recomendaci | relevante | enel manera gradual,
12 mejora incorporar ones porque hallazgo de | iniciando con
gradualmente comprensibl | permitiria | que las indicadores piloto
indicadores ey transitar metas dela | encursos o
orientados a suficienteme | de un MIR ACTIVIDADES
resultados de nte seguimie | cuentan seleccionadas. Su
calidad, delimitada, nto con unidad | implementacion
aprendizaje y ya que centrado | de medida, | debe considerar
satisfaccion, plantea en frecuencia disponibilidad de
ademas de las complement | producto |y informacidn,
metas de gestién | ar los s — factibilidad, | capacidad técnicay
operativa. indicadores Cursos, pero varias | no sobrecargar la
actuales sin sesiones se operacion anual.
sustituirlos o] concentran
de forma acciones en el
inmediata. realizadas | cumplimien
— hacia todelo
una programad
mediciéon | o.
mas
orientada
a
resultado
S.
Planeacidon | Pregun | Debilidad Observar la La Es Se justifica Es factible si se
y ta 22 posibilidad de recomendaci | relevante | enel implementa en
Orientacio disefiar una on es clara porque hallazgo de | forma progresiva,
na cédula minima de | porque fortalecer | quela con un formato
Resultados caracterizacion establece el iala informacié | brevey proporcional
de participantes instrumento | focalizaci | n al tipo de servicio.
que incluya propuesto — | 6n, el recolectada | Su aplicacién debe
variables cédula analisis permite cuidar la proteccién
socioecondmicas | minima—y de documenta | de datos personales,
y de perfil, delimita el brechasy | r la carga
cuidando tipo de la actividades, | administrativay la
proporcionalidad, | informacion | posibilida | poblacidon utilidad real de cada
proteccion de gue podria d futura atendida y variable.
datos personales levantarse. de valorar | avances,
y utilidad para la resultado | pero no
S incluye
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Apartado Pregun | Clasificacio | Recomendacion Claridad Relevanci | Justificaci6 | Factibilidad
de ta n FODA a n
evaluacion
toma de diferencia | informacié
decisiones. dos por n
grupo socioecond
poblacion | mica
al. amplia ni
informacié
n suficiente
para
andlisis
comparativ
0s.
Percepcion | Pregun | Oportunid | Mantener las La Es Se sustenta | Es factible de
dela ta 43 ad de encuestas de recomendaci | relevante | en el manera gradual,
Poblacién mejora satisfacciony, Onesclaray | porque hallazgo de | iniciando con
Atendida cuando sea prudente, ya | permite que el evaluaciones breves
posible, gue no obtener Programa de conocimientos
incorporar sustituye los | informaci | cuentacon | en cursos
evaluacion de instrumento | 6n mas mecanismo | seleccionados o con
conocimientos. s actuales, completa | spara reactivos basicos
sino que sobre la conocer la antes-después. No
propone calidad percepcidon | requiere
complement | del dela implementarse en
arlos cuando | servicioy | poblacidn todos los cursos
existan los atendida, desde el primer afio.
condiciones resultado | principalme
operativas. s nte
inmediat | encuestas
osdela de
capacitaci | satisfacciéon
on. ; sin
embargo, la
satisfaccién
no
sustituye la
medicién
de
aprendizaje
o desarrollo
de
capacidade

s.
Fuente: Elaboracién propia con base en los hallazgos del Informe de Consistencia y Resultados del Pp 138

“Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”, el apartado
FODA previsto en los TdR de la SABG y el cuadro de andlisis de recomendaciones de los TdR UPER.
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12. Comparacion con los
resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados

No aplica

Con base en lo sefialado en el apartado de Caracteristicas del Programa, el Pp 138
“Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano” fue
reestructurado como programa presupuestario en 2025, después de que sus
COMPONENTES formaran parte de otros programas presupuestarios, particularmente del
Pp 006 “Programa de Inclusion y Cohesién Social”.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas
Presupuestarios y Otros Programas Estatales de la Administracién Publica del Estado de
Campeche, durante el primer afo de operacién de los programas nuevos se debe realizar
una evaluacién en materia de disefio. En atencién a lo anterior, el Pp 138 “Fortalecimiento
de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”, fue sujeto a una Evaluacién de
Disefio en 2025, la cual constituye el antecedente evaluativo inmediato del Programa.

A la fecha de la presente evaluacion, no se identifica una Evaluaciéon de Consistencia y
Resultados previa del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo
Social y Humano”. Por tanto, no es posible realizar una comparacion entre los resultados de
la presente evaluacion y una evaluaciéon anterior de la misma modalidad. En consecuencia,
el andlisis comparativo se limita a reconocer que la evaluacidn disponible corresponde a una
Evaluacidn de Disefio, cuyos hallazgos fueron retomados en el seguimiento de Aspectos
Susceptibles de Mejora, pero no constituye una base equivalente para comparar resultados
de Consistencia y Resultados.

En este sentido, el Anexo 16 “Comparacidon con los resultados de la Evaluaciéon de
Consistencia y Resultados anterior” no resulta aplicable para el presente ejercicio, al no
existir una evaluacién previa de esta naturaleza. Como area de oportunidad, se recomienda
gue en futuras evaluaciones de Consistencia y Resultados se utilice la presente evaluaciéon
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como linea base para comparar avances en disefio, planeacion, cobertura, operacion,
percepcion de la poblacion atendida y medicién de resultados.
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13. Conclusiones

La Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario 138
“Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”, a cargo del
Instituto de Desarrollo y Formacion Social del Estado de Campeche, permite concluir que el
Programa cuenta con una base documental suficiente para sustentar su disefio, operacién y
seguimiento general. El Pp se orienta a atender una problematica claramente identificada:
la limitada formacién de capacidades en materia de desarrollo social y humano de la
poblacion del Estado de Campeche que formaliza necesidades de capacitacion o instruccién.
Esta problematica se encuentra documentada en el diagndstico, se expresa como una
situacion negativa reversible y se acompana de causas, efectos, poblaciéon potencial,
poblacion objetivo, ubicacidn territorial y periodicidad de actualizacién.

En materia de disefio, el Programa presenta una estructura metodoldgica razonablemente
consistente. El diagndstico, el arbol de problemas, el arbol de objetivos, la MIR y las fichas
técnicas permiten reconstruir la teoria de cambio del Pp. La intervencion publica es
pertinente, ya que los servicios de capacitacidn, instruccidn, asesoria, organizacion
comunitaria y acciones transversales guardan correspondencia con las causas identificadas
del problema. Asimismo, la légica horizontal entre problema-objetivo, causas-medios y
efectos-fines es adecuada, y la légica vertical permite observar una relacion razonable entre
medios, objetivo central y fines superiores. No obstante, una oportunidad de mejora
consiste en fortalecer la evidencia que sustenta los resultados posteriores a la capacitacion,
ya que la informacion disponible acredita principalmente gestion, cobertura y satisfaccion,
pero no permite demostrar cambios atribuibles en conocimientos, habilidades, actitudes o
aplicacién préctica de los aprendizajes.

Respecto de la justificacién tedrica y empirica, el Programa cuenta con argumentos
consistentes con su diagndstico. La capacitacién, la instruccidén y el fortalecimiento de
capacidades son medios pertinentes para atender la problematica definida. Ademas, el
diagndstico documenta experiencia operativa del INDEFOS en cursos, talleres, grupos
organizados y actividades de desarrollo humano. Sin embargo, no se identificd evidencia
nacional o internacional suficiente que demuestre efectos positivos atribuibles a
intervenciones similares ni evidencia comparativa que permita afirmar que esta alternativa
sea mas eficaz que otras. Por ello, la evaluacion mantiene una conclusién prudente: el
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Programa cuenta con una justificacién consistente, pero aun requiere robustecer su
sustento empirico para avanzar hacia un andlisis mas sélido de resultados.

En cuanto a la vinculacién con la planeacién superior, el Pp 138 “Fortalecimiento de
Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”, muestra una relacién directa y
pertinente con el Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027, el Programa Sectorial Bienestar,
Inclusion y Justicia Social 2022-2027 y el Programa Institucional de Fortalecimiento de
Capacidades para el Bienestar 2022-2027. El PROPOSITO del Programa comparte conceptos
centrales con dichos instrumentos, tales como capacitacidon, desarrollo humano,
fortalecimiento de capacidades, participacién social, inclusién, igualdad y atencién a
poblacién vulnerable. También se identifica una vinculacién indirecta con la Agenda 2030,
principalmente con los ODS 4, 10, 16 y 17. No obstante, el logro del PROPOSITO no debe
interpretarse como suficiente por si mismo para cumplir metas superiores estatales,
sectoriales o internacionales, ya que éstas dependen de multiples programas, instituciones
y condiciones sociales.

En materia de poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad, el Programa
cuenta con definiciones documentadas y cuantificadas. La poblacién potencial corresponde
a la poblacidn total del Estado de Campeche, mientras que la poblacidn objetivo se acota a
la poblacion que formaliza necesidades de capacitacion o instruccién. Para 2025, la
poblacién objetivo se cuantificé en 650 personas y la poblacién atendida en 587, lo que
representa una cobertura aproximada de 90.31%. Esta informacion evidencia uso de las
definiciones poblacionales para la planeacién anual. Sin embargo, la definicion operativa
basada en demanda formalizada puede limitar la identificacién de personas o grupos con
necesidades de capacitacidon que no presentan solicitudes. Asimismo, se identifica como
area de mejora fortalecer los registros administrativos con variables de caracterizacion,
como edad, municipio, localidad, pertenencia indigena o afromexicana, discapacidad, tipo
de solicitante, institucién de procedencia y modalidad de atencién.

Sobre el padrdén o registro de beneficiarios, la evaluacidn identifica que el Programa cuenta
con listas de asistencia, registros de cursos, informes y bases internas que permiten conocer
parcialmente quiénes reciben los servicios. También se identifica el tipo de apoyo otorgado:
capacitacidn, instruccion, cursos, talleres, asesorias y actividades en materia de desarrollo
social y humano. No obstante, con la evidencia disponible no se acredita un padrén
plenamente consolidado con clave Unica permanente ni un procedimiento documentado de
actualizacién y depuracidn. Esta situacion constituye una debilidad operativa relevante, ya
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que limita la trazabilidad longitudinal de la poblacién atendida y el seguimiento individual
de participantes entre ejercicios fiscales o entre distintos cursos.

En relacién con la Matriz de Indicadores para Resultados, el Programa cuenta con una MIR
completa que incluye FIN, PROPOSITO, COMPONENTES y ACTIVIDADES. Las fichas técnicas
contienen los elementos requeridos: nombre, definicién, método de célculo, unidad de
medida, frecuencia, linea base, metas y comportamiento del indicador. Las metas son
factibles y se encuentran asociadas a la programacién anual y trimestral del Programa. Sin
embargo, se identifican 4dreas de mejora en la sintaxis de algunos COMPONENTES y
ACTIVIDADES, asi como en la orientacién de algunos indicadores. En particular, el indicador
de PROPOSITO mide el porcentaje de participantes que concluyen actividades de
capacitacion e instruccion, lo cual resulta util para monitorear conclusién y cobertura, pero
no mide de forma directa el desarrollo efectivo de capacidades Si bien el indicador de
PROPOSITO permite medir la conclusién de actividades de capacitacién e instruccién por
parte de la poblacién programada, su capacidad para aproximar el desarrollo efectivo de
capacidades es limitada, ya que no incorpora por si mismo evidencia sobre aprendizaje,
cambio de conocimientos, adquisicidon de habilidades o aplicacién de contenidos. Por ello,
se considera un indicador funcional de avance de atencidén, aunque insuficiente para
capturar plenamente el resultado sustantivo enunciado en el PROPOSITO. Por ello, se
considera necesario observar la posibilidad de incorporar mediciones complementarias de
aprendizaje, aplicacidn practica o cambios en conocimientos y habilidades.

En el tema de planeacién y orientacion a resultados, el INDEFOS cuenta con instrumentos
institucionales que permiten ubicar al Programa dentro de una ruta estratégica de mediano
plazo. La MIR 2025 operacionaliza anualmente los objetivos vinculados con capacitacion,
instruccidn, fortalecimiento de capacidades y desarrollo humano. Sin embargo, dado que el
Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”, fue
reestructurado en 2025, algunos instrumentos previos no lo identifican con esa clave
presupuestaria, aunque si contienen objetivos y lineas de accién compatibles con su
intervencién. Por ello, resulta pertinente documentar una nota técnica de trazabilidad
programatica que explique la transicién de los programas anteriores al Pp 138
“Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”, y su
correspondencia con la planeacién institucional vigente.

En materia de cobertura y focalizacién, el Programa muestra una cobertura relevante
respecto de su poblacién objetivo-programada. La atencién reportada refleja capacidad
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operativa para cumplir una parte sustantiva de la meta anual. Sin embargo, la cobertura se
determina principalmente a partir de la demanda formalizada y la capacidad operativa, lo
cual es funcional para la programacién anual, pero puede ser insuficiente para identificar
necesidades no expresadas por la poblacidn. En este sentido, la estrategia de cobertura
podria fortalecerse gradualmente mediante criterios de priorizacién territorial, grupos de
atencidn preferente y mecanismos de difusién dirigidos a poblacion que no necesariamente
formaliza solicitudes por cuenta propia.

Asimismo, dado que la poblacion potencial se define como la poblacion total del Estado de
Campeche, el cociente poblacion atendida / poblacion potencial tiene utilidad analitica
limitada para valorar el desempeno del Programa y debe interpretarse Unicamente como
referencia de amplitud del universo potencial, no como paradmetro principal de eficacia de
cobertura. El Programa cuenta con cobertura estatal en términos normativos y de disefio;
sin embargo, su cobertura efectiva durante el ejercicio fiscal depende de la demanda
formalizada, la programacién anual, la disponibilidad presupuestaria y la capacidad
operativa del INDEFOS.

En cuanto a la operacién, el Programa cuenta con procesos que permiten identificar la
solicitud de servicios, seleccidn de participantes, tipo de apoyo, ejecucidn, registro de
actividades y seguimiento de avances. La operacién se sustenta en instrumentos
administrativos, listas de asistencia, reportes trimestrales, informes de actividades y avances
fisico-financieros.

Respecto de la percepcién de la poblacidn atendida, el Programa cuenta con instrumentos
de satisfaccion que permiten conocer la opinién de las personas participantes sobre los
servicios recibidos. Esta practica es positiva y debe mantenerse, ya que aporta informacién
sobre la calidad percibida de los cursos y actividades. Sin embargo, la satisfaccién no
sustituye la medicidon de aprendizaje ni la valoracion del desarrollo de capacidades. Por ello,
una mejora viable consiste en complementar gradualmente las encuestas de satisfaccion
con reactivos sobre utilidad, pertinencia, aprendizaje percibido y aplicacidon practica, v,
cuando sea operativamente posible, incorporar evaluaciones de conocimientos antes y
después de la capacitacion.

En materia de medicién de resultados, el Programa documenta avances mediante
indicadores de la MIR, registros administrativos, reportes y fichas técnicas. Estos elementos
permiten valorar el cumplimiento de actividades, productos y metas programadas. No
obstante, la evidencia disponible no permite afirmar impacto atribuible del Programa sobre
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el desarrollo humano, la cohesién social, el fortalecimiento comunitario o el desempefio
institucional, ya que no existe una evaluacién de impacto con grupo de comparacién ni una
estrategia metodolégica que permita atribucidon causal. En consecuencia, los resultados
deben interpretarse como avances de gestidn, cobertura y desempefio operativo, asi como
contribuciones plausibles al fortalecimiento de capacidades.

En términos generales, el Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo
Social y Humano”, presenta fortalezas importantes: cuenta con diagndstico, problema
definido, poblacidon cuantificada, vinculacién con instrumentos de planeacién, MIR
completa, fichas técnicas, metas factibles, registros operativos y mecanismos de percepcion
de la poblacién atendida. También muestra una alineacién institucional clara con el
quehacer del INDEFOS y con la politica estatal de bienestar, inclusion, desarrollo humano y
fortalecimiento de capacidades.

Las principales areas de mejora se concentran en cinco aspectos: fortalecer el padrén o base
de datos de beneficiarios; mejorar la caracterizacion de la poblacién atendida;
complementar la medicion de resultados con instrumentos de aprendizaje o seguimiento
posterior; revisar la sintaxis y orientacién de algunos elementos de la MIR. Estas dreas no
invalidan la consistencia general del Programa, pero si representan oportunidades para
avanzar hacia una gestion mas orientada a resultados.

Finalmente, se concluye que el Programa presupuestario 138 es consistente en su disefio
general, pertinente respecto del problema que busca atender y atil como instrumento
institucional para fortalecer capacidades en materia de desarrollo social y humano. Su
desempeiio documental y operativo es favorable; sin embargo, para consolidar su
orientacion a resultados serd necesario transitar gradualmente de una medicién centrada
en actividades realizadas, participantes atendidos y satisfaccién, hacia una medicién que
permita conocer cambios en capacidades, aprendizajes y aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos. Esta transicion deberd realizarse de forma progresiva,
considerando la capacidad operativa, presupuestaria y normativa del INDEFOS, asi como la
viabilidad de incorporar los ajustes como Aspectos Susceptibles de Mejora.

A continuacién, se muestra el puntaje final de la evaluacién

Tema Nivel | Justificacion

Disefio 3.44 | Diagndstico, poblacion y MIR consistentes; falta evidencia suficiente sobre
cambios en capacidades, aprendizajes o aplicacidn practica derivados de la

: CECILIALIOTTICONSULTORES@GCMAIL.COM

Pa’gina1 89



LIOTTI

CONSULTORIA
CECILIALIOTTICONSULTORES@GMAIL.COM
intervencion. Documenta avances mediante MIR e indicadores de gestion,

pero no cuenta con medicidn robusta de resultados sustantivos en
capacidades o aprendizajes.

Planeaciény 3.71 | Cuenta con planeacién, POA, ASM y monitoreo; mejora caracterizacion.
Orientacidn a

Resultados

Coberturay 3.00 | Cobertura alta de poblacién objetivo; falta horizonte de mediano plazo.

Focalizacién
Operacion 3.83 | Procesos documentados y seguimiento operativo; falta gasto unitario.

Percepciondela | 4.00 & Cuenta con encuestas de satisfaccién aplicadas a poblacién atendida.

Poblacién

Atendida

Resultados 2.33 | Documenta avances mediante MIR e indicadores de gestidn, pero no cuenta
con medicion robusta de resultados sustantivos en capacidades o
aprendizajes.

Valoracion Final 3.39 | Consistencia general favorable; dreas de mejora en resultados y cobertura.

Fuente: Elaboracién propia.
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15. Anexos

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las
poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del programa: Programa Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Social y Humano

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Instituto de Desarrollo y Formacién Social del Estado de Campeche
(INDEFOS)
Unidad responsable: Direccidn de Capacitacion

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados
Ao de la evaluacién: 2025

La cuantificacion de la poblacion objetivo del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en
materia de Desarrollo Social y Humano”, se realiza a partir de la revisiéon de documentos
programaticos, diagndsticos, metodoldgicos y registros administrativos del INDEFOS. Esta
revision permite identificar a la poblacién que formaliza necesidades de capacitacion o
instruccidn, asi como la capacidad operativa del Programa para atenderla durante el
ejercicio fiscal correspondiente.

Para la cuantificacidn de la poblacién objetivo se consultan los siguientes documentos:

Documento consultado Uso dentro de la metodologia

Diagndstico del Programa Permite identificar el problema publico, la poblacién
presupuestario 138 “Fortalecimiento de | potencial, la poblacién objetivo, la poblacién atendida, los
Capacidades en materia de Desarrollo criterios generales de cobertura y la frecuencia de

Social y Humano” actualizacion.

PRE_12 Analisis de la Poblacion Objetivo | Presenta la cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo
del Pp 138 y atendida para los ejercicios fiscales correspondientes,
desagregada por sexo.

Metodologia de la poblacién a capacitar | Establece criterios para identificar a la poblacién que
formaliza necesidades de capacitacién en materia de
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desarrollo humano, incluyendo servidores publicos,
organizaciones de la sociedad civil y poblacién general.

Metodologia para estimar la poblaciéon Apoya la identificacién de comunidades y grupos sociales

de grupos sociales susceptibles de recibir actividades de instruccién con enfoque
social.

Matriz de Indicadores para Resultados Permite verificar la relacion entre la poblacion objetivo y el

2025 PROPOSITO del Programa, asi como los indicadores asociados

a la atencion de la poblacién.

Fichas Técnicas de Indicadores 2025 Permiten identificar metas, variables, unidad de medida,
frecuencia de medicidn y medios de verificacion asociados a
la poblacion programada y atendida.

Programa Operativo Anual 2025 Permite revisar la programacion anual de metas, actividades y
recursos disponibles para atender a la poblacion objetivo.

Estrategia de Cobertura del Pp 138 Permite identificar criterios operativos para la atencién de
solicitudes, programacién de actividades y cobertura anual
del Programa.

Registros administrativos del INDEFOS Incluyen solicitudes, listas de asistencia, bases internas,
informes de actividades y reportes que permiten identificar a
la poblacion efectivamente atendida.

Fuente: Elaboracién propia.

Con base en estos documentos, la cuantificacién de la poblacion objetivo considera cuatro
elementos principales:

Elemento Descripcion

Demanda formalizada | Solicitudes de capacitacion o instruccion presentadas por dependencias,
municipios, instituciones, organizaciones de la sociedad civil, comunidades o
poblacién general.

Experiencia histérica Registros administrativos de ejercicios previos, cursos impartidos, poblacion

de atencion atendida y capacidad de respuesta del INDEFOS.

Disponibilidad de Recursos humanos, materiales, financieros y logisticos disponibles para impartir
recursos cursos, talleres y actividades de instruccion.

Capacidad operativa Posibilidad institucional de programar, ejecutar, registrar y dar seguimiento a las

actividades durante el ejercicio fiscal.

Fuente: Elaboracién propia.
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La formula operativa utilizada es:

Poblacion objetivo = poblacion que formaliza necesidades de capacitacion o instruccion
y que el Programa tiene programado atender en el ejercicio fiscal

Para 2024 y 2025, la poblacion objetivo se cuantifico de la siguiente manera:

Afio | Mujeres Hombres | Total

2024 | 392 238 630

2025 | 414 236 650

Esta metodologia es consistente con lo desarrollado en la evaluacién, donde se sefiala que
las poblaciones potencial y objetivo estan definidas en el diagndstico y en el PRE_12,
cuentan con unidad de medida, estan cuantificadas, tienen fuentes de informacién y se
utilizan para la planeacién anual del Programa.
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Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de |la
base de datos de beneficiarios” (Formato libre).

Nombre del programa: Programa Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Social y Humano

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Instituto de Desarrollo y Formacion Social del Estado de Campeche
(INDEFOS)

Unidad responsable: Direccidn de Capacitacion

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados
Aiio de la evaluacién: 2025

Actualmente, la evaluacién identifica que el Programa cuenta con registros administrativos,
listas de asistencia, informes y bases internas; sin embargo, no se acredita plenamente la
existencia de un padrén consolidado con clave Unica permanente ni un procedimiento
documentado de depuraciéon y actualizacidn. Por ello, se recomienda formalizar este
procedimiento como parte de los documentos operativos del Programa vy utilizarlo de
manera homogénea en todos los cursos, talleres y actividades de instruccidn.
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.
(Formato predeterminado)

Nombre del programa: Programa Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Social y Humano

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Instituto de Desarrollo y Formacion Social del Estado de Campeche
(INDEFOS)

Unidad responsable: Direccidn de Capacitacion

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados
Aiio de la evaluacién: 2025

Nivel de la MIR Objetivo

FIN Contribuir al fortalecimiento de las capacidades sociales y humanas para el
desarrollo, el bienestar y la cohesidn social incentivando la participacion individual,
grupal y organizacional de la poblacién del Estado de Campeche

PROPOSITO La poblacion en el Estado de Campeche que formaliza sus necesidades de
capacitacion e instruccidon desarrolla capacidades en materia de desarrollo social y
humano

COMPONENTE Capacidades con enfoque social desarrolladas

ACTIVIDAD Organizacién y concertacién de grupos de trabajo para el desarrollo de iniciativas

de proyectos sociales

ACTIVIDAD Actividades de Instruccién para el desarrollo de iniciativas de proyectos sociales
COMPONENTE Capacitacion en desarrollo humano implementada

ACTIVIDAD Cursos y talleres impartidos en materia de desarrollo humano

ACTIVIDAD Actividades en beneficio de las personas con discapacidad

ACTIVIDAD Acciones para la igualdad entre mujeres y hombres

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa 138 Fortalecimiento de Capacidades en Materia
de Desarrollo Social y Humano 2025.
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Anexo 4 “Indicadores”.

Nombre del programa: Programa Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Social y Humano

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Instituto de Desarrollo y Formacion Social del Estado de Campeche

(INDEFOS)
Unidad responsable: Direccidn de Capacitaciéon

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la evaluacion: 2025

La valoracién de los indicadores se realizd con base en la revisidon de la MIR 2025 y de las
fichas técnicas de indicadores del Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de
Desarrollo Social y Humano”. Se considerd que un indicador cumple con los criterios de
claridad, relevancia, economia, monitoreabilidad y adecuacién cuando su nombre, férmula,
definicidn, unidad de medida, frecuencia, linea base, metas y comportamiento permiten
identificar qué mide, cdmo se mide, con qué periodicidad y con qué fuente de informacion.
En la evaluacién se identificd que las fichas técnicas revisadas contienen estos elementos,
por lo que el Anexo 4 se registra con cumplimiento afirmativo para los indicadores

analizados.
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Anexo 5 “Metas del programa”. (Captura en sistema

Nombre del programa: Programa Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Social y Humano

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Instituto de Desarrollo y Formacion Social del Estado de Campeche
(INDEFOS)
Unidad responsable: Direccidn de Capacitaciéon

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la evaluacion: 2025
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Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre
programas federales y/o acciones de desarrollo social
en otros niveles de gobierno”.

Nombre del programa: Programa Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Social y Humano

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Instituto de Desarrollo y Formacion Social del Estado de Campeche
(INDEFOS)

Unidad responsable: Direccidon de Capacitacion

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados
Aiio de la evaluacién: 2025

El presente anexo no se integra debido a que, conforme al analisis realizado en la pregunta
13, no se identificaron programas federales con complementariedad o coincidencia directa
con el Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”.

Si bien en el diagnéstico del Programa se reconoce una posible complementariedad a nivel
estatal con el Pp 006 “Programa de Inclusidn y Cohesion Social”, esta corresponde a un
programa estatal y no a un programa federal. Por lo tanto, el formato predeterminado del
Anexo 6, orientado a programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles
de gobierno, no resulta aplicable en los términos solicitados para el presente ejercicio.

Como referencia analitica, la complementariedad identificada a nivel estatal fue abordada
en la respuesta a la pregunta 13, en la cual se sefalé que ambos programas pueden
compartir objetivos relacionados con inclusién, cohesidon social, desarrollo humano y
fortalecimiento de capacidades; sin embargo, sus bienes, servicios y mecanismos de
atencién son diferenciables.
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Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los

aspectos susceptibles de mejora”.

Nombre del programa: Programa Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Social y Humano

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Instituto de Desarrollo y Formacion Social del Estado de Campeche
(INDEFOS)

Unidad responsable: Direccidn de Capacitaciéon

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la evaluacion: 2025

Modificar el Andlisis de
la Poblacién Objetivo
del Pp 138
Fortalecimiento de
Capacidades en
materia de desarrollo
Social y Humano.

Coordinacién
de Planeacién

Se actualizaré la
definicién de las
poblaciones potencial
y objetivo en el
Formato PRE-12
“Andlisis de la
Poblacién Objetivo.

Actualizar el
documento
Diagnéstico del Pp 138
Fortalecimiento de
Capacidades en

l

Coordinacién
de Planeacién

Se actualizaré y
fortaleceré el
documento
Diagnéstico del Pp 138

Coordinacién
de Planeacién

16/10/2026

Andlisis de la
Poblacién
Objetivo del Pp
138
Fortalecimiento
de Capacidades
en materia de
desarrollo Social
y Humano
actualizado

Formato PRE-12 "Andlisis de la
Poblacién Objetivo” del Pp
138, actualizado.

Coordinacién
de Planeacién

16/10/2026

Diagnéstico del
Pp 138
Fortalecimiento
de Capacidades
en materia de
desarrollo Social

Documento Diagnéstico del
Pp 138, actualizado.
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Nombre y Firma del

Responsable

Planeacién del INDEFOS
Nombre y Firma del Enlace de
Evaluacién

CECILIALIOTTICONSULTORES@GMAIL.COM

materia de desarrollo y Humano
Social y Humano actualizado
Resumen
narrativo de los
niveles de
Modificar el resumen rpr:‘::}:;Zn
narrativo de los niveles proy P
de propésite onente de la
proyec&/ocpomporrente M da columna
de la MIR; también la de método de
columna de método cdiculoy la
e Coordinacién | Se actualizara la MIR | Coordinacién columna de .
de:cdiculo y poe ultl.mo de Planeacién del Pp 138 de Planeacién Tofiaas medios de MIR det Pp 138, cictvalizada,
la columna de medios -
¥ verificacién de
de verificacién del Pp la MIR del P
138 Fortalacimiento de = 13 Be P
Capacidades en S
Fortalecimiento
materia de desarrollo 2
de Capacidades
Social y Humano. :
en materia de
desarrollo Social
y Humano
actualizada
| Iy 7 850 g
Licda. DuchW’IivetEonz_élez Rodriguez MtraMauro [’uvid Chi Can Profr. Jo fﬁuzmén Chi
Directora de Capacitacién Encargado de la Coordinacién de Directof Generat-del INDEFOS

Nombre ly Firma del Titular de la

Institucién
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Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del programa: Programa Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Social y Humano

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Instituto de Desarrollo y Formacion Social del Estado de Campeche
(INDEFOS)

Unidad responsable: Direccidn de Capacitaciéon

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados
Aiio de la evaluacién: 2025

El Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”
cuenta con Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacién de Disefio 2025. De
acuerdo con los documentos de seguimiento revisados, el INDEFOS elaboré el Anexo D.
Documento Institucional y el Anexo F. Posicion Institucional, los cuales fueron remitidos
formalmente mediante el oficio IDF/DG/095/2026, fechado el 11 de marzo de 2026. En
dichos documentos se identifican acciones de mejora vinculadas con la actualizacién de la
poblacién objetivo, el fortalecimiento del diagndstico y la actualizacién de la MIR.

No obstante, al momento de la presente evaluacién, los ASM se encuentran en proceso de
atencion, ya que la fecha de término establecida para los tres compromisos es el 16 de
octubre de 2026. Por lo tanto, todavia no es posible acreditar plenamente el resultado final
de las acciones comprometidas.
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LIOT

Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas
derivadas de evaluaciones externas” (Formato libre).

Nombre del programa: Programa Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Social y Humano

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Instituto de Desarrollo y Formacion Social del Estado de Campeche
(INDEFOS)

Unidad responsable: Direccidn de Capacitaciéon

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados
Aiio de la evaluacién: 2025

El Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”
cuenta con una evaluacion externa previa: la Evaluacidon de Disefo 2025. Como resultado
de dicha evaluacion, el INDEFOS elaboré documentos de seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora, entre ellos el Anexo D. Documento Institucional y el Anexo F.
Posicidn Institucional, mediante los cuales se formalizaron compromisos relacionados con
la actualizacion de la poblacidn objetivo, el fortalecimiento del diagnéstico y la modificacién
de la MIR.
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Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”. (Captura en
sistema)

Nombre del programa: Programa Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Social y Humano

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Instituto de Desarrollo y Formacion Social del Estado de Campeche
(INDEFOS)

Unidad responsable: Direccidn de Capacitaciéon

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados
Aiio de la evaluacién: 2025

Evolucion de la Cobertura

Ao | Poblacion Poblacion Poblacion Cobertura del programa | Cobertura del programa
potencial objetivo atendida respecto de la respecto de la
poblacion objetivo poblacién potencial
2024 | 928,363 630 564 89.52% 0.061%
2025 | 928,363 650 587 90.31% 0.063%

Fuente: Elaboracién propia.

Dado que la poblacién potencial se define como la poblacidn total del Estado de Campeche,
el cociente poblacion atendida / poblacidn potencial tiene utilidad analitica limitada para
valorar el desempefio del Programa y debe interpretarse Unicamente como referencia de
amplitud del universo potencial, no como pardmetro principal de eficacia de cobertura. El
Programa cuenta con cobertura estatal en términos normativos y de diseio; sin embargo,
su cobertura efectiva durante el ejercicio fiscal depende de la demanda formalizada, la
programacion anual, la disponibilidad presupuestaria y la capacidad operativa del INDEFOS.
El Programa cuenta con cobertura estatal en términos normativos y de diseio; sin embargo,
su cobertura efectiva durante el ejercicio fiscal depende de la demanda formalizada, la
programacion anual, la disponibilidad presupuestaria y la capacidad operativa del INDEFOS.

Evolucidn por sexo

Afio | Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
objetivo objetivo objetivo atendidas atendidos atendido

2 CECILIALIOTTICONSULTORES@GCMAIL.COM

Pa’gina21 9



LIOTTI

CONSULTORIA

CECILIALIOTTICONSULTORES@GMAIL.COM

2024 | 392 238 630 351 213 564

2025 | 414 236 650 374 213 587

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”.
(Formato predeterminado)

Nombre del programa: Programa Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Social y Humano

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Instituto de Desarrollo y Formacion Social del Estado de Campeche
(INDEFOS)

Unidad responsable: Direccidn de Capacitaciéon

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados
Aiio de la evaluacién: 2025
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Elaboracion propia con base en los resultados de la presente evaluacion.

La informacién disponible permite identificar la poblacién atendida del Pp 138
“Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”, a nivel estatal
y desagregada por sexo. Para el ejercicio fiscal 2025, el Programa reporta 587 personas
atendidas, de las cuales 374 son mujeres y 213 hombres.

No obstante, en los documentos revisados no se identificé una base de datos consolidada
gue permita desagregar la poblacién atendida por municipio, localidad, grupos de edad,
pertenencia indigena, condicidn no indigena o personas con discapacidad. Por ello, dichas
columnas se registran como ND: No disponible.

Como area de oportunidad, se recomienda que el Programa incorpore en su padrén o base
de datos de beneficiarios variables minimas de caracterizacion, tales como municipio,
localidad, edad, pertenencia indigena, condicidn de discapacidad y tipo de beneficiario. Esto

LIOTTI
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permitiria completar el Anexo 11 con mayor precision y fortalecer el andlisis de coberturay
focalizacion.

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los COMPONENTES y
procesos claves”. (Formato libre)

Nombre del programa: Programa Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Social y Humano

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Instituto de Desarrollo y Formacién Social del Estado de Campeche
(INDEFOS)

Unidad responsable: Direccidn de Capacitacion

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la evaluacion: 2025

A partir del Manual de Procedimientos, la Evaluacion de Disefio y los documentos
metodoldgicos, se identifican dos procesos sustantivos principales:

1. Imparticion de cursos vy talleres de capacitacidon, vinculado principalmente con el
COMPONENTE C1750: Este proceso coincide con el procedimiento de “Imparticién
de cursos vy talleres de capacitacién” identificado en la Evaluacidn de Disefio, en el
cual se observa que la Direccién de Capacitacién recibe solicitudes, analiza
factibilidad, programa actividades, designa personal, prepara materiales, realiza la
actividad, recaba listas de asistencia, aplica encuestas de satisfaccién, elabora
informes, registra participantes en la base de datos interna y archiva evidencias.
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DIRECCION DE
CAPACITACION

DEPENDENCIA, MUNICIPIO

O INSTITUCION
SOLICITANTE

DIRECCION GENERAL

Recibe oficio solicitanda
un curso o taller

|

Analea solictud y
programa de acuordo a
fas metas

©)

Realiza programacién
Iinmediata

|

Desigra sl personal que
ef ectuard la actividad

Prepara ol material
necesaro

|

Elaboray envia ofido
confirmado la actividad y

Notifica al soldtante la

Cause de s regativa y
positidad de

rOProgramaciin

soliatud de
requerimientos

Realiza el trémite de

Recibe oficio de
respuesta de la
Direcddén de
Copadtacin y depone
o necesario para realizar
I actividad de acuerdo a
los requenmientos

Acude a sede acordada
para realizar la actividad

|

Recaba lista do
aslstenday realizala
actividad programada

&

Fuente: Manual de Procedimientos del INDEFOS
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~ | DEPENDENCIA, MUNICIPIO
O INSTITUCION DIRECCION GENERAL
SOLICITANTE

DIRECCION DE
CAPACITACION

2]

Aplica encuestas de
satisfaccion ¥ thrrming
de h xtividad

l

Integra docurnemos
comgrobatorios de
e ecucion de actividades
Realiza nvformes de

conclusdn de

actividades

M

Envia nformme ala

Recibe, valida informe

Direcdén Genoral para }—d— — de las actividades y
su validackdn devuslve o nforme
| i valdado

Resguarda informe y
evidencias pwa rdmites
ad minkstratihvos de
viaticon
Realiza comprobacidn
de vilticos ante
C oordinacdn
Admnistratves

e

Elabora estadisticas para
seguimionto interno de
metas

[

Realiza regatro de
panicipates en base de
datos nterma del
INDEFOS

!
Archiva acuses
\om&v( u':‘
T4
D ]
( FIN \‘)

S Y« . S S

Fuente: Manual de Procedimientos del INDEFOS

2. Organizacidn y concertacién de grupos de trabajo, vinculado principalmente con el
COMPONENTE C1748: Este proceso se vincula con el procedimiento de
“Organizacion y concertacidn de grupos de trabajo”, descrito en la Evaluacion de
Disefio. En dicho procedimiento se observa la participacion de la Direccién de
Capacitacién, autoridad comunitaria, comunidad, grupo de trabajo y Direccidn
General; ademas, se incluyen actividades como solicitud de audiencia, presentacion
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de objetivos, asamblea informativa, carta compromiso, diagndstico, conformacion

de grupos, fichas de inscripcidén y seguimiento.

DIRECCION DF AUTORIDAD DE LA GR
UPO DE DIRECCION
CAPACITACION COMUNIDAD COMUNIDAD TRABAJO GENERAL

Solta audenda con Recibe dobatud y
concede audencia

E
i

Solicka ala poblacion

LIOTT
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Fuente: Manual de Procedimientos del INDEFOS
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LIOTTI

DIRECCION DE AUTORIDAD DE LA GRUPO DE
DIRECCION
CAPACITACION COMUINIDAD COMUMDAD TRABAJO GENERAL
Ma:
compromisg Recibe yfrman
participacion COmMpromiso
comuniaria e
Establece facha para la
roaltzacion del
dlagnéstco
|
Realma
con visitas a domicaio
|
Toma evidencias
fotograficas
Convoca s segunda
asamblea y conforma
9rupos de trtyo
| Recibe s fchas,
En Schas de registra sus datos,
b p<-ton defie el nomere
"’""’",, - _' delequipoy
desgna al caprtan
del equipo.
Realiza ura
':""W' ovahadtn
trenador personal
Define como
*desec” lo que
Qquiere tener en lo

. comm'

Identifica rocursos,
habikdades y
cuakidades

Fuente: Manual de Procedimientos del INDEFOS
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Fuente: Manual de Procedimientos del INDEFOS

LIOTT

DIRECCION DE AUTORIDAD DE LA COMUNIDAD GRUPO DE DIRECCION
CAPACITACION COMUINIDAD TRABAJO GENERAL
Establece
de mejora
personal, grupd y
co
|
Establece dia, hora
y lugar de meunkdn
parael desarrcilo
de actividades
|
Acude a reuniones
de trabajo
[ |
Realiza actividades
programadas con los
equipos
|
Realtza e
avances de proyectos Preserta
pun;ﬂ-,wuhy resultados finales
Recaba evidenda final
|
Elabora nforme final
Prrumﬂu:v:do Racibe informe, sella
esultados y entrega acuse de
Dl:da-(iu“m recibido
Reualiza trirmite de
comprobadén de
vidticos ante
Coordinacién
Administrativa
Archiva acuses
expediente
— A 1
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Anexo 13 “Gastos desglosados del programay
criterios de clasificacion”. (Captura en sistema)

Nombre del programa: Programa Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Social y Humano

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Instituto de Desarrollo y Formacion Social del Estado de Campeche

(INDEFOS)

Unidad responsable: Direccidn de Capacitaciéon

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la evaluacion: 2025

De acuerdo con el reporte de avance fisico-financiero, el Programa conté con un
presupuesto anual aprobado de $6,888,187.00 y un presupuesto anual modificado de
$7,713,610.71. Asimismo, al trimestre reportado, el gasto ejercido acumulado fue de
$6,686,281.45.

A continuacién, se presenta el desglose por capitulo:

Capitulo de | Concepto Aprobado Modificado Ejercido acumulado

gasto anual anual al trimestre

1000 Servicios personales $0.00 $6,874,362.07 $5,864,855.88

2000 Materiales y suministros $0.00 $264,679.08 $240,219.04

3000 Servicios generales $0.00 $550,549.56 $566,706.53

4000 Transferencias, asignaciones, | $6,888,187.00 | $9,520.00 $0.00
subsidios y otras ayudas

5000 Bienes muebles, inmuebles e | $0.00 $14,500.00 $14,500.00
intangibles

Total $6,888,187.00 | $7,713,610.71 $6,686,281.45

Fuente: Avance fisico financiero al 4to trimestre 2025 del Programa.
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Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus

metas”. (Captura en sistema)

Nombre del programa: Programa Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo

Social y Humano

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Instituto de Desarrollo y Formacion Social del Estado de Campeche

(INDEFOS)

Unidad responsable: Direccidn de Capacitaciéon

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la evaluacion: 2025

Nivel de Nombre del Frecuencia
Objetivo Indicador de
Medicion

Meta Afio
Evaluado

Valor
alcanzado
Aio
Evaluado

Avance
(%)

Justificacion

FIN F1743 1117 Quinquenal
indice de
Desarrollo
Humano
(Campeche)

PROPOSITO P1746 0654 Anual
Porcentaje de
participantes
que
concluyen
con las
actividades
de

7 CECILIALIOTTICONSULTORES@GCMAIL.COM

0.753

90.31%

No
reportado
para 2025

100.00%

No
aplica

110.73%

El indicador es
quinquenal y
depende de
informacién
externa del
PNUD. La ficha
técnica
establece meta
de 0.753; sin
embargo, en los
reportes
trimestrales del
SEl aparece con
valor 0, debido a
que no
corresponde
actualizacion en
el ejercicio fiscal
2025.

La ficha técnica
establece una
meta anual de
90.31%,
equivalente a
587
participantes
que concluyen
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capacitacion
e instruccién

: CECILIALIOTTICONSULTORES@GCMAIL.COM

de 650 inscritos
o programados.
En el reporte del
49 trimestre del
SEl se registra un
valor alcanzado
de 100%, por lo
gue supera la

meta anual.
COMPONENTE | C1748 0256 Semestral 84.00% por 92.15% 109.70% | La ficha técnica
Porcentaje de semestre en ler v establece
participacion semestre; | 105.04% | frecuencia
en las 88.23% semestral y meta
actividades en 29 no acumulable.
de semestre Por tanto, se
instruccion valora cada
con enfoque semestre de
social forma
independiente.
El SEl reporta
92.15% para
abril-junio y
88.23% para
octubre-
diciembre,
ambos por
encima de la
meta de 84%.
COMPONENTE | C1750 0257 Trimestral 100.00% por | 100.00% 100.00% | La ficha técnica
Porcentaje de trimestre en los establece meta
satisfaccion cuatro no acumulable y
de demanda trimestres programacion
de trimestral de
capacitacién 100%. Los
en materia reportes del SEI
de desarrollo muestran 100%
humano en enero-marzo,
abril-junio, julio-
septiembre y
octubre-
diciembre.
ACTIVIDAD C1748.A1753 | Trimestral 100.00% en 100.00% 100.00% | La ficha técnica
0276 el periodo establece meta
Porcentaje de programado no acumulable.
grupos de La programacion
trabajo para del indicador
el desarrollo sélo considera
de iniciativas meta en enero-
LIOTTI
g gy 2o
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ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

de proyectos
sociales
organizados

C1748.A1764 | Trimestral
0278
Porcentaje de
actividades
de
instruccion
para el
desarrollo de
iniciativas de
proyectos
sociales

C1750.A1767
0277
Porcentaje de
cursos 'y
talleres
impartidos
en materia
de desarrollo
humano

Trimestral

C1750.A1768
0018
Porcentaje de
acciones en
beneficio de
las personas

Trimestral

: CECILIALIOTTICONSULTORES@GCMAIL.COM

100.00% por
trimestre

100.00% por
trimestre

100.00% en
los periodos
programados

100.00%
en los
cuatro
trimestres

100.00%

100.00%
en los
cuatro
trimestres

100.00%

100.00%
en2%y
3er
trimestre

100.00%

marzo, con 5
grupos
organizados de 5
programados.
Los trimestres
posteriores
aparecen con
valor 0 porque
no tenian meta
programada, por
lo que no deben
interpretarse
como
incumplimiento
anual.

La ficha técnica
establece metas
trimestrales no
acumulables: 6,
9,10y 6
actividades
programadas
por trimestre. El
SEl reporta 100%
en los cuatro
trimestres, por
lo que la meta se
cumplié en cada
periodo.

La ficha técnica
establece metas
trimestrales no
acumulables: 12,
12,12 y 4 cursos
o talleres
programados. El
SEl reporta 100%
en los cuatro
trimestres, por
lo que se
cumplid la meta
de cada periodo.
La ficha técnica
establece meta
no acumulable.
La programacion
considera
acciones en
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con
discapacidad

ACTIVIDAD C1750.A1770 | Trimestral
0017
Porcentaje de
acciones para
la igualdad
entre
mujeres y
hombres

100.00% en
los periodos
programados

100.00%
en lery
49
trimestre

100.00%

abril-junio y
julio-septiembre,
con una accion
programada en
cada periodo. El
SEl reporta 100%
en ambos
trimestres. Los
valores 0 en
enero-marzo y
octubre-
diciembre
corresponden a
periodos sin
meta
programada.

La ficha técnica
establece meta
no acumulable.
La programacion
considera
acciones en
enero-marzo y
octubre-
diciembre, con
una accion
programada en
cada periodo. El
SEl reporta 100%
en ambos
trimestres. Los
valores 0 en
abril-junio y
julio-septiembre
corresponden a
periodos sin
meta
programada.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Sistema de Evaluacidn Integral (SEI) del 1er al 4to trimestre

del 2025.

LIOTTI
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Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de
Satisfaccion de la Poblacién Atendida” (Formato libre).

Nombre del programa: Programa Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Social y Humano

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Instituto de Desarrollo y Formacion Social del Estado de Campeche
(INDEFOS)
Unidad responsable: Direccidn de Capacitaciéon

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados
Aiio de la evaluacién: 2025

Evaluacion de satisfaccion

Fecha: Institucion a la que perteneces:

Lugar de imparticién:

Nombre del curso:

Instructor (es):

Responda sinceramente de acuerdo a lo que considere del 1 al 5, siendo 1 el mds bajo y el 5 el mas alto.

Califica el curso Coloca el numero aqui

4

El contenido de los temas te parecio:

Las actividades realizadas (Juegos, Dinamicas, Trabajos, etc) para el desarrollo de los temas fueron:

La utilidad de los temas para mi desarrollo personal es:

Califica a los instructores:

Al explicar los temas fueron:

Mantuvieron la atencion del grupo de manera:

Permitieron y promovieron la participacién de los asistentes de manera:

Se comunicaron con el grupo de forma:

La forma es que contestaron las preguntas:

Sus explicaciones fueron:

Los instructores, en general son:

En general el curso fue:

¢Qué es lo que mas te gusté?

éQué es lo que menos te gusto?

¢Qué curso te gustaria tomar?

Comentarios y sugerencias

Fuente: Evaluacion de satisfaccion 2022 del INDEFOS.

7 CECILIALIOTTICONSULTORES@GCMAIL.COM
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Anexo 16. “Comparacion con los resultados de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”
(Formato libre)

El presente anexo no se integra debido a que el Pp 138 “Fortalecimiento de Capacidades en
materia de Desarrollo Social y Humano” no cuenta con una Evaluacidon de Consistencia y
Resultados previa.

A la fecha de la presente evaluacion, el antecedente evaluativo identificado corresponde a
la Evaluacién de Diseflo 2025, realizada conforme a los lineamientos aplicables para
programas nuevos o reestructurados. No obstante, dicha evaluacidon no es equivalente
metodolégicamente a una Evaluacién de Consistencia y Resultados, por lo que no permite
realizar una comparacion directa entre resultados de evaluaciones de la misma naturaleza.

En consecuencia, no es posible llenar el Anexo 16 con informaciéon comparativa. Como
referencia para ejercicios posteriores, la presente Evaluacién de Consistencia y Resultados
podrd utilizarse como linea base para contrastar avances en futuras evaluaciones del
Programa.

i CECILIALIOTTICONSULTORES@GCMAIL.COM
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