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INTRODUCCION

Con la realizacién de este diagndstico se busca presentar un enfoque integral que
permita reflejar la sostenibilidad del Programa presupuestario 138 “Fortalecimiento
de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”, con el objetivo de
generar un impacto positivo y duradero en el fortalecimiento de capacidades
institucionales en materia de desarrollo social y humano.

Asimismo, se pretende reflejar la contribucién del Instituto de Desarrollo y Formacion
Social (INDEFOS) al cumplimiento tanto de sus propios objetivos estratégicos como
de aquellos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Campeche
2024-2027.

El Pp 138 "Fortalecimiento de Capacidades en materia de desarrollo social vy
humano” surge como resultado de una recomendacion al Pp 006 “Programa de
Inclusion y Cohesién Social” en la Evaluacién de Disefio al que fue sujeto,
correspondiente al PAE 2023, en la cual el evaluador externo indica una nueva
estructura debido a que se atendian distintas problemdticas, asi como diversas
poblaciones objetivo, esto como consecuencia de la intervencion de doce
dependencias en un solo programa que ejercian los diversos componentes con sus
respectivas actividades.

Uno de los objetivos del programa, es brindar una gestién de la formacién en
entidades publicas, gobiernos municipales y comunidades, para fortalecer las
capacidades de los servidores publicos y poblacién en general, que les permitan
desarrollar un adecuado rendimiento en sus funciones o iniciativas, contribuyendo
asi a la entrega de servicios de alta calidad y resultados efectivos a la ciudadania.

Los logros alcanzados por el programa han sido constatados y respaldados por la
experiencia de los instructores, asi como por los resultados tangibles obtenidos
durante su implementacion.
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1. ANTECEDENTES

Mediante el Acuerdo de creaciéon publicado en el Periédico Oficial del Estado el 11
de septiembre de 1995, se cred el organismo descentralizado denominado “Instituto
de Desarrollo y Formacién Social del Estado de Campeche” por sus siglas "INDEFOS".
Este organismo publico descentralizado posee personalidad juridica y patrimonio
propio. Cuyo objetivo principal era fomentar, promover y consolidar un cambio en
las relaciones entre el Estado y la sociedad mediante un extenso proceso de
concertacién y capacitacién social e institucional dirigido tanto a organizaciones
sociales y privadas como a servidores publicos de los tres niveles de gobierno,
enfocado en los programas de desarrollo social.

El 31 de agosto de 2015 se publica el Acuerdo que modifica el diverso acuerdo
publicado en el Periddico Oficial del Estado de fecha 11 de septiembre de 1995, el
que establece al “Instituto de Desarrollo y Formacién Social del Estado de
Campeche” como un organismo publico descentralizado de la Administracion
Publica, con personalidad juridica y patrimonio propio, sectorizado a la Secretaria
de Desarrollo Social y Humano (SEDESYH), el cual tiene como uno de sus objetivos
promover el cambio en las relaciones entre el gobierno y la sociedad, a través de un
amplio proceso de concertacion, capacitacién y gestion comunitaria dirigido a la
ciudadaniag, las organizaciones de la sociedad civil y los servidores publicos de los
tres érdenes de gobierno; asimismo, otro de sus objetivos es el de lograr la efectividad
en la aplicacién de los programas de politica social, asi como la creacién y el
fortalecimiento de capital social para que, en forma organizada y de manera
conjunta, la ciudadania emprenda tareas que contribuyan al mejoramiento de sus
condiciones de vida.

Es importante mencionar que el 29 de diciembre del 2023 se publicé en el Periddico
Oficial del Estado de Campeche, el Decreto NUumero 324 por el cual se reformé la
vigente Ley Orgdnica de la Administracién Pdblica del Estado de Campeche, misma
que establece en su Articulo Sexto Transitorio que el Instituto de Desarrollo y
Formacién Social del Estado queda sectorizado a la Secretaria de Modernizacién
Administrativa e Innovaciéon Gubernamental (SEMAIG). Asi pues, y en seguimiento a
las disposiciones vigentes del marco juridico estatal, se actualizé el marco legal del
Instituto, esto ademds de considerar disposiciones que se traducen en acciones que
fortalecen las atribuciones del INDEFOS en materia de capacitacion vy
profesionalizacién de las y los servidores publicos, asi como una vinculacién
institucional efectiva; por lo que fue expedido y publicado en el Periédico oficial del
estado el 15 de abril de 2024 el Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se
Modifica el diverso Acuerdo por el que se cred el Organismo Publico Descentralizado
denominado Instituto de Desarrollo y Formaciéon Social, con el acrénimo de
“INDEFOS", publicado el 11 de septiembre de 1995, modificado a su vez por el diverso
Acuerdo Modificatorio publicado en el Periédico Oficial del Estado con fecha 31 de
agosto de 2015.

En el afio 2010, bajo el Gobierno del Lic. Fernando Eutimio Ortega Bernés, se crean
las direcciones de Concertacion y Capacitacion del INDEFOS. La finalidad en ese
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entonces de la Direccién de Concertacidn fue la de acordar con autoridades locales
y municipales la creacién de los COSPACS (Comités Solidarios de Participacion
Ciudadana), mismos que tenian como objetivo final el realizar acciones en beneficio
de su comunidad con una minima cantidad de recursos econdmicos que les
entregaba el gobierno del Estado.

La Direccion de Capacitacion, por su parte entraba en accién una vez formados
dichos Comités. Su funcién principal era la de proporcionar una pldtica motivacional
de trabajo en equipo, asi como explicar las funciones de los miembros del Comité y
se realizaba un pequefio proyecto de las acciones mds importantes que requerian en
la comunidad.

Una vez concluidas estas dos acciones en cada una de las 128 comunidades que
fueron seleccionadas, el trabajo de las direcciones como tal concluia.

En los afios 2011-2012 el Gobierno del Estado inicié el proceso de implementacién del
Presupuesto basado en Resultados, a través del cual se crearon Programas
Presupuestarios a través de la aplicacién de la Metodologia de Marco Légico (MML).

Este proceso ha sido paulatino y afio con afo se han realizado esfuerzos para
fortalecer las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) de cada Programa.

Es por ello, que para el ejercicio fiscal 2012 se crea el Programa presupuestario, en lo
sucesivo Pp, 119 “Programa para el Fortalecimiento, la Organizacion y el Desarrollo

Social" cuyo propdsito era “Promover la Organizacién Social, el Desarrollo de
Capacidades y la Gestion de Iniciativas Comunitarias que fortalezcan y extiendan

los beneficios del Desarrollo Social.

Este programa contaba con 4 componentes:
- Gestidn de estudios y proyectos para el desarrollo social y comunitario.
- Capacitacién para el desarrollo social y comunitario.
- Programa para el otorgamiento de garantias liquidas a productores.
- Concertacidén para el desarrollo social y comunitario.

En el siguiente ejercicio, cambia la nomenclatura del Pp al nimero 145 y su propésito
se modifica al de "Organizacién Social, Desarrollo de Capacidades y gestion de
iniciativas comunitarias promovidas, que se traducen en los beneficios del desarrollo
social fortalecidos y extendidos”, asi mismo se mantienen sus cuatro componentes,
pero tienen modificacién en su sintaxis:

- Capacitacién para el desarrollo social y comunitario (cursos/talleres).

Concertacion para el desarrollo social y comunitario.
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- Gestidn de estudios y proyectos sociales y comunitarios.
- Otorgamiento de garantias liquidas a productores.

Para el aifo 2016, en el mandato del Lic. Alejandro Moreno Cdrdenas, la Direccion de
Concertacién y Capacitacién (actualmente Direccion de Capacitacién), se da a la
tarea de promover los cursos en materia de desarrollo humano a todos los gobiernos
municipales, teniendo como resultado una buena aceptaciéon en casi todos los
municipios. Asi mismo se llevaron a cabo pldticas en todo el Estado a los equipos del
programa Soluciones, esto en apoyo a la Secretaria de Desarrollo Social y Humano
del Estado de Campeche (SEDESYH) durante la entrega de recursos.

Para ello el Pp 145 se mantiene con 3 componentes:
- Capacitacién para el desarrollo social y comunitario (cursos/talleres).
- Concertacién para el desarrollo social y comunitario.
- Otorgamiento de garantias liquidas a productores.

Para el ejercicio fiscal 2017 el Pp 145 cambia su propésito a “Propiciar la participacién
social activa de las comunidades”, y se elimina un componente, quedando los
siguientes:

- Capacitacién para el desarrollo social y comunitario.

- Concertacidén para el desarrollo social y comunitario.

Esos mismos objetivos del Pp se mantienen asi en el ejercicio fiscal 2018, 2019 y 2020.
Los antecedentes de ambos componentes son los siguientes:

En mayo de 2020 se concluyé la Evaluacién de Disefio al Pp 145 "Programa para el
Fortalecimiento, la Organizacion y el Desarrollo Social” para dar cumplimiento a lo
establecido en el Programa Anual de Evaluaciéon (PAE) para el ejercicio fiscal 2020
del Estado de Campeche, retomando los Términos de Referencia (TdR) para este tipo
de evaluacién publicados por la Secretaria de la Contraloria del Estado de
Campeche con base en lo publicado por el Consejo Nacional para la Evaluacion de
la Politicas Social (CONEVAL). El objetivo de esta evaluacion es analizar y valorar el
disefio del Pp, con la finalidad de identificar si contiene los elementos necesarios que
permitan prever de manera razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de
instrumentar mejoras en su ejecucion.

Una de las recomendaciones derivadas de la Evaluacién fue desarrollar un
documento de diagndstico del Pp en donde se incorporen las definiciones propuestas
del problema y de la poblacién potencial y objetivo, asi como el desarrollo de la
MML, el impacto presupuestal y, en su caso, sus coincidencias vy
complementariedades, motivo por el cual se justifica la elaboracién del presente
Diagnéstico.
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Asimismo, resultado de la evaluacidn para el ejercicio fiscal 2021 se establece una
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) actualizada, lo cual conllevé al cambio
de nombre del programa a Pp 145 "Programa para el Fortalecimiento de
Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”

De acuerdo a su MIR para el ejercicio fiscal 2021, el programa entrega los siguientes
productos:

- Capacidades con enfoque social desarrolladas.

- Capacitacién en desarrollo humano implementada.

Fue precisamente, que con la intencién de fortalecer |la orientacién a resultados y
mostrar los avances alcanzados por el INDEFOS a través del Pp, se determind en el
marco del Programa Anual de Evaluaciéon (PAE) para el ejercicio fiscal 2022, el
desarrollo de una Evaluacién Especifica de Desempefio (EED), misma que se
fundamenté en la necesidad de obtener una valoracién del desempefio del
programa durante el ejercicio fiscal 2021, con el objetivo de reportar los resultados y
productos del Pp y el avance en las metas a los distintos niveles de la MIR, asi como
analizar los avances en los ASM derivados de evaluaciones anteriores.

Como resultado del cambio de gobierno en nuestro Estado y en mandato de nuestra
gobernadora constitucional, la Lic. Layda Elena Sansores San Romdn, para el aio
2022, el Pp 145 "Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en materia de
Desarrollo Social y Humano" se ve implicado en una reestructuracién, mudando sus
componentes y actividodes a un programa presupuestario de nueva creacién
denominado Pp 006 “Programa de Inclusién y Cohesién Social”, en conjunto con
diversas secretarias y dependencias del gobierno del estado, el cual tiene como
objetivo elevar el indice de desarrollo humano del estado, mediante el incremento
de la esperanza de vida, la tasa de alfabetizaciéon y el ingreso per cdpita,
contribuyendo de esa forma con la Secretaria de Bienestar, quien tenia a cargo los
niveles de 'fin' y ‘propdsito’ de la MIR.

El Programa presupuestario antes mencionado formé parte del Programa Anual de
Evaluacién (PAE) 2023, en el cual se le realizé una Evaluacién de Disefio en donde
surge la recomendacion de reestructurarlo a través de las distintas problemdticas
que atiende, asi como las distintas poblaciones objetivo en que se orienta, con la
finalidad de que en cada caso los posibles Pp derivados atiendan a una
problemdtica especifica identificando para cada caso su poblaciéon obijetivo; esto
con base en la estructura actual y las atribuciones de las dependencias de la
administracién publica centralizada y descentralizada.
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Por tal motivo y derivado de las recomendaciones antes mencionadas, se abre una
coyuntura favorable para realizar un nuevo Programa presupuestario que se
encuentre implementado en su totalidad por parte del INDEFOS.

Es asi que, para la programacién y Presupuestacién del Ejercicio 2025 (realizada en
septiembre del 2024), se realizan los trdmites correspondientes ante la Secretaria de
Administracién y Finanzas (SAFIN), y los componentes que nos corresponden
regresan a nosotros para conformar nuevamente un Pp a cargo de nuestro Instituto,
asigndndosele la clave 138 con la denominacién Programa para Fortalecimiento de
capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano.

2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion y estado actual del problema

El desarrollo social y humano en el estado de Campeche se considera importante
por varias razones que impactan directaomente en la calidad de vida de sus
habitantes y contribuyen al progreso sostenible de la regién.

En Campeche, con el Cuestionario Bdsico del Censo de Poblacién y Vivienda 2020,
se contaron 928 363 personas que se distribuyen seguin sexo en 49.2% hombres y
50.8% mujeres; la relaciéon hombres-mujeres muestra que existen 97 hombres por
cada 100 mujeres. Por su nimero de habitantes ocupa el lugar 30 a nivel nacional,
siendo el municipio de Campeche el mds poblado con 294 077 habitantes y el
municipio de Palizada el de menos poblacién con 8 683 residentes.

En el estado de Campeche, laboran aproximadamente 16,882 servidores publicos en
los trece gobiernos municipales de los cuales, cierto porcentdje, regularmente de
puestos directivos, se ven implicados en una rotacién de personal cuando se realiza
un cambio en la administracién del gobierno municipal, cada tres afos, dejando
vacantes a los puestos jerdrquicos de toma de decisiones, situacién que complica la
continuidad de las politicas publicas y los programas.

En un contexto por demds cambiante, la capacitacién se ha convertido en una de
las principales herramientas para el empoderamiento personal y el desarrollo de las
organizaciones, porque nho sdélo pretende mejorar y eficientar los procesos
productivos o institucionales, sino también fortalecer las capacidades en materia de
desarrollo social y humano de los servidores publicos.

La capacitacion se caracteriza por ser el instrumento idéneo para que los servidores
publicos obtengan los conocimientos, habilidades y destrezas para enfrentar los
cambios de manera competente y eficaz. Las acciones del proceso de capacitacion
estdn dirigidas al mejoramiento de la calidad en el desempefio de sus funciones, y
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buscan mejorar habilidades, incrementar conocimientos, y modificar actitudes para
un mejor desarrollo.

Dentro del dmbito de la capacitacién, la atencidén social a la poblacién de
comunidades con alto indice de marginacién, mediante acciones que fomentan el
desarrollo de habilidades permite generar oportunidades de bienestar, a nivel
individual, grupal y comunitario.

Una de las estrategios que pretende implementar el programa, se enfoca en
fortalecer las habilidades, capacidades y competencias de la poblacién en
comunidades marginadas, asi como de los servidores publicos del estado y sus
municipios. Promoviendo el desarrollo personal, integral e institucional, facilitando
las transformaciones necesarias en diversos contextos, considerando las
necesidades identificadas.

Las acciones de atencidon que han sido implementadas a través de los anteriores
Programas presupuestarios, y que han tenido un impacto en la sociedad desde su
establecimiento, han aportado continuamente excelentes resultados al progreso
social, a la capacitacion de los funcionarios publicos y al cumplimiento de los
objetivos institucionales en el estado a lo largo del tiempo.

El logro de resultados estd intrinsecamente vinculado a los servidores publicos que
participan en diversos procesos institucionales en las dependencias y gobiernos
municipales. Es a través de la capacitacién que se abordan las dreas de oportunidad
identificadas, fortaleciendo las competencias y conocimientos proporcionados.

Fortalecer las capacidades de la poblaciéon en general y, especialmente, de los tres
niveles de gobierno, principalmente a nivel municipal, es esencial, ya que la sociedad
demanda cada dia un mejor trato y calidad en los bienes y servicios que recibe de
los gobiernos.

Es importante entender que existen multiples problemas y factores que no permiten
el desarrollo y la generacién de la riqueza, y esto no solo tiene que ver con las
desigualdades y la pobreza, va mds alld de las politicas publicas; tiene que ver con
los cambios generacionales, la cultura y las costumbres.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG) 2023, realizada por el INEGI, ofrece informacién sobre la
satisfaccién con servicios publicos bdsicos y bajo demanda entre la poblacién de 18
afos y mds que reside en localidades con al menos 100 mil habitantes.

1 En 2023, 50.0 % de la poblacién de al menos 18 afios, que vivia en zonas
urbanas, dijo estar satisfecha con los servicios publicos bdsicos y bajo
demanda.

1 83.1% considerd frecuente la corrupciéon y 14.0 % la experimentd al realizar
trdmites, pagos, solicitudes de servicios, o al tener contacto con alguna
persona servidora publica.
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El problema central identificado para este Programa involucra a la poblacién de
comunidades marginadas, servidores publicos y organismos institucionales de los
tres niveles de gobierno del Estado de Campeche debido que presentan una limitada
formacién de capacidades en materia de desarrollo social y humano, y que, a su vez,
limitan su calidad de vida y el desarrollo de sus funciones.

Esta limitada formacién de capacidades en materia de desarrollo social y humano,
en las comunidades marginadas del Estado de Campeche, asi como entre los
servidores publicos y organismos institucionales de los tres niveles de gobierno
impacta en el desarrollo integral en estos rubros.

Por lo cual, este tipo de carencia puede obstaculizar la implementacién eficaz de
programas sociales y el progreso general de las distintas regiones. Ademds, puede
generar desafios en la colaboracién y coordinacidon entre los diferentes niveles
gubernamentales y las comunidades, afectado asi, la eficiencia y eficacia de las
Politicas Pudblicas.

El desarrollo de capacidades y habilidades a través de la capacitacion,
especialmente en dreas relevantes para el mercado laboral, empoderan a los
habitantes para lograr un empleo digno y contribuir al crecimiento econémico.

Fomentar iniciativas que buscan reducir las disparidades socioeconémicas permiten
un acceso mds equitativo a oportunidades y recursos, mejorando la calidad de vida
de los grupos marginados o en situacién de vulnerabilidad.

Promover la participacion ciudadana activa en la toma de decisiones locales y en la
resolucion de problemas contribuye a comunidades mds cohesionadas vy
comprometidas con su propio desarrollo.

Estos conceptos, cuando se abordan de manera integral, pueden impulsar el
desarrollo social y humano en el Estado de Campeche, generando un impacto
positivo a largo plazo en la calidad de vida y en la sostenibilidad de la regién.

La problemdtica de la limitada formaciéon de capacidades humanas, sociales e
institucionales es un obstdculo significativo para el desarrollo social y econémico de
las comunidades marginadas, el desempefio eficiente de los servidores publicos y la
eficacia de las instituciones de gobierno.

Abordar esta problemdtica es crucial para:
1 Romper ciclos de pobreza y desigualdad.

Mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios publicos.
1 Fortalecer la cohesién social y la participacion ciudadana.

=

1 Incrementar la eficiencia y transparencia de la administracién publica.
1 Promover un desarrollo integral y sostenible.
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2.2 Evolucién del Problema

De acuerdo con los resultados de la medicion de la pobreza 2018, el 46.2% de la
poblacién de la entidad vivia en situacion de pobreza, es decir, 440,400 personas,
aproximadamente. De este universo, el 36.5% (cerca de 347,400 personas) estaba en

situacién de pobreza moderada, mientras que el 9.8% de la poblacién se encontraba
en situaciéon de pobreza extrema (alrededor de 93,000 personas). El porcentaje de

pobreza en Campeche es 4.3 puntos porcentuales mayor que el porcentaje nacional
(41.9%).

En ese mismo afo, el porcentaje de poblacién vulnerable por carencias sociales en
Campeche fue de 31.8%, es decir, 303,200 personas, aproximadamente, presentaron
al menos una carencia. Al mismo tiempo, 4.6% de la poblacién era vulnerable por
ingresos, lo que significa que alrededor de 43,800 personas no tenian los ingresos
suficientes para satisfacer sus necesidades bdsicas.

Finalmente, la poblacién no pobre y no vulnerable de la entidad federativa
representé el 17.3%, aproximadamente 164,900 personas.

El Informe de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (IEPDS) 2018 invita a
entender la pobreza no como un fenémeno de comportamiento homogéneo, sino
como una condicidn marcada por las dimensiones de la etnig, la edad, la
discapacidad, el género, entre otras.

La limitada formacidn de capacidades humanas y sociales es un problema
persistente que ha evolucionado en diversos contextos socioeconémicos.

Debido a que los empleados son el recurso mds valioso dentro de una organizacién,
se debe proporcionar continuamente oportunidades de capacitacién para mejorar
sus habilidades mediante temas de desarrollo humano ya que contribuye al
desarrollo personal y profesional de los colaboradores vy, a la vez, es de beneficio
debido a que constituye una de las mejores inversiones en recursos humanos y una
de las principales fuentes de bienestar para el personal, reflejdndose de esta manera
en las actividades y servicios de las organizaciones.

La capacitacién en las organizaciones es una constante; sin embargo, la gran
mayoria de los cursos, talleres y/o pldticas que se proporcionan a la sociedad o
servidores publicos de los tres ordenes de gobierno es para el desarrollo de
capacidades institucionales, dejando a un lado la capacitacién en temas de
desarrollo humano como fuente de potenciacién para sacar lo mejor de cada
persona y puede mejorar su desempefio brinde una mejor calidad en los servicios
qgue proporciona a la poblacién general.
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2.3 Experiencias de Atencién

Las experiencias de atencién con las que el Instituto ha generado impacto en la
sociedad desde su creacién han contribuido, a lo largo del tiempo al desarrollo social,
profesionalizacidn de servidores publicos y al logro de objetivos institucionales en el
estado.

Como se ha mencionado, el periodo entre 2011 y 2012 marcé el inicio de la
implementacion del Presupuesto basado en Resultados en el Estado, promoviendo
la creacién de Programas Presupuestarios a través de la aplicacién de la
Metodologia de Marco Légico. Este proceso ha sido paulatino y afio con afio se han
realizado esfuerzos para fortalecer las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR)
de cada Programa la Administraciéon Publica, para una adecuada atencion de la
poblacién objetivo y drea de enfoque en concordancia con los propios objetivos
institucionales.

Es por ello, que se han multiplicado los esfuerzos desde entonces, para incluir y
desarrollar acciones en beneficio de la Organizacién Social, el Desarrollo de
Capacidades y la Gestién de Iniciativas Comunitarias que fortalezcan y extiendan
los beneficios del Desarrollo Social, por medio de:

- Gestidn de estudios y proyectos para el desarrollo social y comunitario.
- Capacitacion para el desarrollo social y comunitario.

A partir del afio 2016 se intensifica la labor de promocidén y concertaciéon de cursos,
obteniendo resultados de manera inmediata, ya que los H. Ayuntamientos en su afdn
de lograr la profesionalizacidn de su personal, abren sus puertas y brindan la
oportunidad de trabajar con algunos grupos de servidores publicos.

Para ese mismo afio como contribucion al fortalecimiento de las capacitaciones en
materia de desarrollo humano se impartieron 56 cursos, ademds de las pldticas en
apoyo en su momento a la Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SEDESYH) en
todos los municipios del Estado, atendiendo un total de 1364 asistentes, divididos en
717 mujeres y 647 Hombres.

Para 2017 se realizaron 77 cursos, esto debido a la demanda que existié de los H.
ayuntamientos y la creaciéon de nuevos grupos de personas interesadas en los temas
que se ofrecen, logrando atender 1604 asistentes en los cursos de capacitacidn,
divididos en 920 mujeres y 684 hombres.

Desde afios anteriores, se han promovido cursos en materia de desarrollo humano a
los gobiernos municipales, logrando una aceptacién positiva. Asi mismo se llevaron
a cabo pldticas en todo el Estado para los involucrados, todos estos trabajos se
mantienen asi en el ejercicio fiscal 2018, 2019 y 2020.
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El 2018 fue un afo electoral, llevdndose a cabo 61 cursos, teniendo en cuenta ademds
que hubo una disminucién considerable en el recurso presupuestal en general para
todas las dependencias del gobierno estatal; sin embargo, se logré la atencién de
984 asistentes en las capacitaciones, 570 mujeres y 414 hombres.

En el afio 2019 y ante una nueva disminucién en el presupuesto general, se llevaron
a cabo 73 cursos; es importante mencionar que para este ejercicio presupuestal
fueron afiadiéndose Instituciones estatales, federales y escuelas publicas a las cuales
se les brindé la atencion solicitoda con excelentes resultados, teniendo como ndmero
final 1586 asistentes que se dividen en 785 mujeres y 801 hombres.

Ante estas nuevas solicitudes para al afio 2020 se propuso incrementar el nimero de
acciones de capacitacion en materia de desarrollo humano, sin embargo, con el
surgimiento de la pandemia por COVID-19 y la implementacion de la restriccion de
movilidad social en las dependencias y organismos de los tres niveles de gobierno,
los resultados de las metas de las acciones programadas se vieron seriamente
afectados, tal es el caso que, en este afo, se cumplieron con 39 acciones.

A pesar de las limitaciones impuestas por la pandemia mundial ocasionada por el
virus SARS-CQV 2 (COVID 19) en 2020, las actividades en materia de capacitacion
se vieron completamente afectadas, implementando la imparticién de cursos en una
modalidad virtual.

Para el 2021, aun se contintian con las restricciones de movilidad social, sin embargo,
tomando en consideracién las recomendaciones emitidas por la Secretaria de Salud
del Estado; se logrd la realizacion de 36 cursos, mismos que fueron solicitados para
el primer, segundo y tercer trimestre del afio e impartidos en ese periodo, llevdndose
a cabo muchos de ellos en modalidad virtud como resultado de la adaptacién de las
actividades a la "Nueva Normalidad”.

En el 2022, y ya con la experiencia de dos afios de operacién con la pandemia por
COVID-19, se logré realizar durante los cuatro trimestres del aio un total de 36 cursos
que fueron de igual manera solicitados por diversas dependencias e instituciones del
Estado.

Continuando, para el afio 2023 se logré realizar durante el afio fiscal un total de 40
cursos de igual forma, solicitados por diversas dependencias e instituciones del
Estado, con una participaciéon de 611 asistentes, siendo 204 hombres y 407 mujeres.

Dando seguimiento, en el afio 2024, se consiguid llevar a cabo durante el ejercicio
fiscal un total de 40 cursos logrando capacitar a un total de 924 participantes, de los
cuales 324 fueron hombres y 600 mujeres.

Hay que resaltar también, que a partir del afio 2017 se empezaron a realizar

encuestas de satisfaccidon a las personas participantes en los cursos impartidos en
Materia de Desarrollo Humano, obteniendo resultados satisfactorios a la hora de
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calificar el trabajo desempefiado por el equipo de trabajo encargado de llevar a
cabo dicha tarea.

Esta encuesta de satisfaccion contiene once puntos a calificar con un ejercicio
numérico del 1 al 5, siendo el 1 el mds bajo y el 5 el mds alto; una vez aplicadas las
encuestas, se procede a sacar una media de calificacién con base en todas las
calificaciones expresadas, logrando tener en los afos 2017, 2018, 2019, 2020, 2021,
2022, 2023 y 2024 una calificacién promedio de 4.8 de satisfaccidn por parte de los
encuestados.

Igualmente, a partir del afio 2018 se han realizado acciones en beneficio de la
igualdad entre mujeres y hombres, llevando a cabo pldticas de Equidad de Género
en Instituciones y escuelas que lo solicitaron. Por ejemplo, en ese afio, se realizaron
acciones en la escuela de trabajo social del Instituto Campechano y en el CBTA # 15,
con un total de 94 asistentes, 66 mujeres y 28 hombres.

Para 2019 se realizaron acciones en este rubro en la Secretaria de Comunicaciones
y transportes Delegaciéon Campeche y en el Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos del Estado, con la participaciéon de 99 asistentes, 36 hombres y 63
mujeres.

En el 2020 se redlizaron pldticas en conjunto con el Instituto de la Mujer del Estado,
contando con la participacion de 78 asistentes, de las cuales la totalidad fueron
mujeres.

En el 2021 se trabajé con el Ayuntamiento de Candelaria y con el Instituto de la Mujer
en Calkini, logrando la asistencia de 55 mujeres en su totalidad; en el 2022 se trabajo
con el Ayuntamiento de Seybaplaya y con la Escuela preparatoria del Instituto
Campechano, logrando contar con la asistencia de 64 participantes, 27 hombres y
37 mujeres.

Para el afio 2023, se trabajoé con el Instituto de Pesca y el Instituto de la juventud del
Estado de Campeche, logrando contar con la asistencia de 30 participantes, de los
cuales 15 fueron hombres y 15 mujeres.

Dando continuidad, en el afio 2024, se trabajé con el Hospital de Especialidades y
con el Instituto de la Juventud del Estado de Campeche, con una asistencia de 43
participantes, de los cuales 18 fueron hombres y 25 mujeres.

Asimismo, desde el 2018 también se empezaron a realizar acciones en beneficio de
las personas con discapacidad, entregando tripticos, asi como pldticas de

sensibilizacién a servidores publicos.

Por ejemplo, en el 2019 se realizé la impresidén y reparticion de 4,000 tripticos
denominado “Por un Campeche Inclusivo”.
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En 2020 se trabajé en conjunto con el Ayuntamiento del municipio de Candelaria el
tema "Conciencia para Mejor Convivencia”, logrando una participaciéon de 27
asistentes.

En el 2021 se trabajé con el Instituto Tecnoldgico de Chind, el mismo tema anterior,
con la participacién de 27 asistentes también.

En el afio 2022, se trabajé con la Delegacién de Bienestar en el Estado con el tema
"Soy como tu" logrando la asistencia de 36 participantes.

Para el afo 2023, se trabajé con la Esc. Prep. “Instituto Campechano” y con el
Instituto de la Juventud del Estado de Campeche, logrando una participaciéon de 64
personas, de los cuales 27 fueron hombres y 37 mujeres.

Durante el afio 2024, se trabajé con la Secretaria de Modernizacién Administrativa e
Innovacién Gubernamental y con el Instituto de la Mujer del Estado de Campeche,
con una participacidn de 24 personas, de los cuales 4 fueron hombres y 20 mujeres.

Es asi como, en lo que respecta a la Capacitacion en materia de Desarrollo Humano
los cursos impartidos entre el afio 2016 a 2024, suman un total de 469 acciones entre
cursos v talleres a servidores publicos de los 13 municipios del Estado y a poblacién
en general. Asimismo, la participacion es de 9,210 personas durante los afios de 2016
a 2024. (Ver grdficas 1y 2).

Grdfica 1. Numero de cursos y/o talleres de Capacitaciéon en Desarrollo Humano,
2016-2024.
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en INDEFOS, Direccién de Capacitacién, 2025.
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Grdfica 2. Ndmero de participantes capacitados en el componente de
Capacitacién para el Desarrollo Humano, 2016-2024.
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Fuente: Elaboracién propia con base en INDEFOS, Direccidn de Capacitacidn, 2025.

Adicionalmente, nuestro Instituto por medio del Programa ha generado y contribuido
al desarrollo comunitario con diversas experiencias de atencion a la poblacion en
situaciéon de vulnerabilidad y rezago.

La intervencién en materia de desarrollo social tiene como objetivo, mejorar las
actitudes, hdbitos y comportamientos de los habitantes de una comunidad, que los
lleven a un crecimiento personal y mejorar su calidad de vida; ademds de generarles
sentido de identidad y pertenencia.

Aqul se destaca la importancia de realizar un Diagndstico comunitario, donde se
recorre la comunidad, se toman evidencias de la situacidn actual, sus calles, su
infraestructura, estado de los servicios bdsicos; se realizan entrevistas, encuestas y
sondeos, del cual se desprende la informacién y el estado en que se encuentra esa
comunidad vy sus principales problemdticas; esto a la vez nos permite un
acercamiento que nos da cuenta del sentir de los habitantes. Con base en la
informacién recabada, al finalizar la aplicacién del programa, se hace el
comparativo de cémo estaban antes y como concluyen.

Experiencias de atencién de desarrollo comunitario en el sector

En noviembre de 2016 se emprende el programa piloto “Equipos para Crecer en la
comunidad de Uzahsil Edznd”, localidad ubicada en la H. Junta Municipal de Bonfil,
del municipio de Campeche. De acuerdo con estimaciones de la CONAPO en 2012
la ubica con grado de marginaciéon Alto con un indice de 10.3377, situdndola en el
lugar 501 en el contexto Estatal.
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Inicialmente, en Uzahsil Edznd se formaron 8 equipos de trabajo, entre adultos y
nifos, participando un total de 64 personas de 267 habitantes en 2016. Para ello se
definieron proyectos de tipo personal, grupal y comunitario bajo la idea de la mejora
continua para el Bien Estar: Qué quiero TENER, cémo tengo que SER y qué tengo
que HACER para lograr mis objetivos.

En las visitas de trabajo se interactué con los integrantes de los equipos, llevando un
total de 32 boletines, que contienen diversos temas de valores y motivaciéon para
reafirmar hdbitos y felicitarlos por sus progresos, y donde pueden dejar constancia
de sus compromisos.

Se realizaron 2 campafias de reforestacién por gestiones de la comunidad en agosto
de 2017 y enero 2018, donde se contd con la participacion de los habitantes de la
comunidad.

Ante la nutrida participacién de los nifios, en 2017 se les otorgd un Tour Cultural a la
Ciudad capital del Estado, para incentivarlos, llevdndolos a un recorrido por museos,
baluartes y el Tranvia, para concluir con una comida.

En el mes de septiembre de 2017 se logré otorgar a un equipo de 10 personas el curso
intensivo de “Fabricaciéon de Muebles de BambU"”, donde cada uno elaboré para sus
familias, al concluir la capacitacién, una silla y una base de cama. Esto con la
finalidad de integrar un grupo de "Artesanos de Bambu" y otro para lograr una
"Carpinteria de muebles de Bambu" que hasta ahora en el 2022 persiste y se contintia
fortaleciendo con el apoyo del Gobierno Estatal y Federal a través del Servicio
Nacional de Empleo.

Para abordar el aspecto de la inclusién, se logré la gestién del curso de “Reposteria”
para 25 mujeres de la localidad y 2 pldticas en coordinacién institucional, sobre la
cultura y la Anfitrionia Turistica.

De la misma forma, a un equipo de trabajo conformado por sefioras se les apoyd en
la gestidn para fortalecer su Parque Ecoldgico que cuenta con un chapoteadero; que
en una primera etapa se logré con el programa “Crece tu Comunidad” cercar el
perimetro y colocar alumbrado; y ante la constancia y uso eficiente de los recursos,
se hicieron acreedoras a una segunda etapa de recursos para la construccién de una
cabafia y un bafio.

Otro apoyo, fue hacerles llegar la convocatoria del Programa de Acciones Culturales
Multilingties y Comunitarias (PACMYC), y elaboraron un proyecto de Rescate de
Plantas Medicinales, el cual contemplé otorgar talleres a nifios sobre el tema y otras
actividades, resultando uno de los ganadores en el Municipio de Campeche.

En 2018, se gestiond una capacitacién que involucrd a todos los equipos; a esta etapa
se le denominé "Creciendo Juntos, Creciendo en Comunidad” a través de la
metodologia Lego Education que se llevé a cabo durante los finales de enero, los
meses de febrero y marzo con el objetivo de mejorar el pensamiento estratégico,
creatividad, fomentar el trabajo en equipo y el cambio de cultura organizacional.
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Para ese afio los equipos ya eran 10, 5 de adultos y 5 de nifios, con un total de 60
personas. Sin embargo, el beneficio se traduce a las familias que poco a poco
desarrollaron y consolidaron sus iniciativas de proyectos sociales, que les genera
oportunidades de bienestar y el mejoramiento de sus condiciones de vida.

Para el ejercicio fiscal 2019, debido a sus resultados, el Programa piloto “Equipos para
Crecer” se incorpora como parte del POA y cambia de nombre a “Mejora Tu-
Comunidad”, y entre los meses de enero y marzo, se llevé a cabo el diagndstico
comunitario para determinar la problemdtica existente en la comunidad de Isla
Arena, que se ubica en el municipio de Calkini. De acuerdo con datos del dltimo censo
de poblacién y vivienda 2010, Isla Arena, reporta un total de 754 habitantes, aunque
actualmente hay cerca de mil habitantes.

En ese afio se formaron 5 equipos de trabajo. Se realizaron sesiones de trabajo con
los equipos ahora con una periodicidad de cada quince dias, trabajdndose por
etapas en forma directa con los grupos. La finalidad fue trabajar sus metas y
fortalecer sus hdbitos, teniendo la visiéon de contribuir a tener una comunidad limpia
y bonita. En cada sesién de traobagjo se daba seguimiento a las iniciativas de
proyectos sociales emprendidas.

Para ello, se dio seguimiento a sus proyectos personales (ahorro, mejora de promedio
escolar, buenas relaciones familiares, limpieza de frentes y patios) y comunitarios,
animdndolos al compromiso que como ciudadanos deben tener para contribuir a las
mejoras de su comunidad.

En su mayoria se trabajé con nifios y jovenes, ya que hay resistencia por parte de los
adultos al compromiso y mejora de hdbitos; sin embargo, los resultados fueron
palpables; con un afo de trabagjo, el alumnado de secundaria y bachillerato,
consolidaron una visién diferente de cémo quieren ver a su comunidad.

Con los nifios, se llevd a cabo un concurso de cuento basado en el tema del cuidado
de la tierra y el medio ambiente. Y en cada sesidn se llevaron a cabo actividades que
les permitieran a las nifias y nifios crecer en el dmbito del respeto, las relaciones entre
amigos, familiares y comunitarias.

Los jovenes por su parte trabajaron los proyectos de Adopta un Coco, Limpieza de
Malecén, Artesania PET, elaboracidn de tripticos y pldticas por una Isla Arena Limpig;
ademds se llevé a cabo una campaia de limpieza. El alumnado de secundaria realizé
el proyecto de Huerto de hortalizas.

Al finalizar el afio 2019 se concluye con 9 grupos de trabajo y 119 participantes.

Para el 2020 se iniciaron los trabojos para atender la comunidad de Nueva
Esperanza Il en el Municipio de Champotdn, en donde de manera inicial en el primer
trimestre de ese afio se logrd realizar el diagnostico comunitario; a partir de ese
periodo, es necesario resaltar que para todo el resto del ejercicio 2020 y todo el 2021,
no se realizaron las actividades de conformacién de grupos vy las visitas para la

16



(8

INDEFOS GOBIERNO “
GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

instruccién y desarrollo de iniciativas de proyectos sociales, debido a la contingencia
sanitaria ocasionada por la pandemia por COVID-19, en acatamiento de las
disposiciones emitidas por la Secretario de Salud del Estado y para proteger a la
poblacién.

Para el afio 2022, estas actividades se retoman, sin embargo, en concordancia con
el cambio de gobierno en el Estado, se modifica el nombre de "Equipos para Crecer”
a "Mejora Tu Comunidad”; para ese afio, se implementd en la localidad de Tindn, del
municipio de Tenabo, en donde se logré la conformaciéon de 5 grupos de trabajo y la
participacion permanente de 46 personas de la comunidad.

Durante el afio 2023, continta y se realiza la conformacién de 5 grupos de trabajo
con una participacién permanente de 45 personas, ahora de las comunidades del
municipio de Campeche: San Luciano, Los Laureles, Carlos Cano Cruz, San Francisco
Kében y del municipio de Hecelchakdn en Pomuch.

En el afio 2024, de igual forma se realizé la conformacidn de 5 grupos de trabajo con

una participacién permanente de 45 personas de la comunidad del municipio de
Campeche, especificamente en la localidad de San Francisco Kében. (Ver grdfica 3

y 4).
Grdfica 3. Numero de grupos organizados, 2019-2024.
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Fuente: Elaboracién propia con base en INDEFOS, Direccién de Capacitacion, 2025.
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Grdfica 4. Numero de participantes en actividades de instruccién, 2019-2024.
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Fuente: Elaboracién propia con base en INDEFOS, Direccidn de Capacitacidn, 2025.

2.4 Arbol de Problemas

De conformidad con la MML, con miras a la integracién del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2025, el personal operativo y directivo
de la Direccién de Capacitacion, en conjunto con personal de la Coordinacién de
Planeacién del INDEFOS, y derivado del proceso y recomendaciones de la
evaluacion realizada al Programa, se establecié el drbol de problemas para este
Programa.

Se determind como problemdtica central del Pp “La poblacién en el estado de
Campeche que formaliza sus necesidades de capacitacién y/o instruccién
presenta una limitada formacién de capacidades en materia de desarrollo social
y humano”.

Asimismo, las principales causas del problema que se identificaron son las siguientes:

1 Deficiente capacitacién y sensibilizacién a la poblacién en temas de
Desarrollo Social y Humano.

1 Insuficiente inversién en programas de capacitacidon para el fortalecimiento
en materia de desarrollo social y humano.

1 Insuficientes cursos de capacitacién y campafas de sensibilizacién a la
poblacién en general.

1 Desinterés de los servidores publicos para desarrollar competencias vy
habilidades.

1 Desinterés de los habitantes en la participacién social.

1 Limitado acceso de oportunidades para mejorar la calidad de vida para la
poblacién y grupos vulnerables.

1 Escasas acciones proporcionadas a la poblacién y grupos vulnerables.
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1 Desigualdad en el acceso a la capacitacién.
1 Insuficiente atencién y beneficios para la poblacién y grupos vulnerables.
1 Insuficiente coordinacién y desarrollo Institucional, en los diversos dmbitos, en
el Estado.
1 Insuficiente planificacidn y ejecucidn de estrategias para el bienestar social.
También, derivado de la problemdtica identificada, se detectaron los siguientes
efectos:
1 Estancamiento en el desarrollo social y humano de la poblacién del Estado

de Campeche.

91 Limitadas acciones que fortalezcan los niveles de desarrollo social y humano.
1 Menor capacidad para adaptarse a cambios y responder ante crisis.
1 Escasas posibilidades limitadas de mejora comunitaria.
1 Limitada participacién y empoderamiento comunitario.
1 Bajo nivel de competencias y habilidades en la poblacién.
1 Bdgjo nivel de productividad laboral.
1 Badjo nivel de cohesidn social.
Figura 1. Arbol de Problemas del Programa para el Fortalecimiento de
Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano.
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en INDEFOS, Direccidn de Capacitacién, 2024.
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3. OBJETIVOS
3.1 Determinacion y justificacion de los objetivos de la intervencion.

Derivado del Arbol de Objetivos, se determinan los siguientes medios y fines que, con
la intervencién del programa, se establece una adecuada vinculacién con las lineas
de accién, estrategias y objetivos estratégicos del Plan Estatal de Desarrollo,
determinando la manera de cémo se contribuye al cumplimiento, a su vez, de los
objetivos relacionados con las prioridades estatales.

Medios:

1 Suficiente capacitacién y sensibilizacién a la poblacién en temas de
Desarrollo Social y Humano.

1 Suficiente inversidn en programas de capacitacion para el fortalecimiento en
materia de desarrollo social y humano.

9 Suficientes cursos de capacitacion y campafias de sensibilizacion a la
poblacién en general.

1 Interés de los servidores publicos para desarrollar competencias vy
habilidades.

1 Interés de los habitantes en la participacion social.

1 Amplio acceso de oportunidades para mejorar la calidad de vida para la
poblacién y grupos vulnerables.

1 Suficientes acciones proporcionadas a la poblacién y grupos vulnerables.

1 Igualdad en el acceso a la capacitacion.

1 Suficiente atencién y beneficios para la poblacién y grupos vulnerables.

1 Suficiente coordinacién y desarrollo Institucional, en los diversos dmbitos, en
el Estado.

1 Suficiente planificacion y ejecucion de estrategias para el bienestar social.

Fines:

1 Avance en el desarrollo social y humano de la poblacién del Estado de
Campeche.

1 Suficientes acciones que fortalezcan los niveles de desarrollo social y humano.

1 Mayor capacidad para adaptarse a cambios y responder ante crisis.

1 Suficientes posibilidades de mejora comunitaria.

1 Suficiente participacidon y empoderamiento comunitario.

1 Alto nivel de competencias y habilidades en la poblacion.

1 Alto nivel de productividad laboral.

M Alto nivel de cohesidn social.
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Figura 2. Arbol de Objetivos del Programa para el Fortalecimiento de Capacidades
en Materia de Desarrollo Social y Humano.
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en INDEFOS, Direccidn de Capacitacién, 2024.

A partir del aflo 2024; siguiendo las directrices del Plan Estatal de Desarrollo 2024~
2027 publicado en Periédico Oficial del Estado de Campeche, Cuarta Epoca afio IX
No. 2185, el 10 de junio de 2024, donde se contempla en la Misidén 3. "Inclusion,
Bienestar y Justicia Social”, que el Estado tiene como propdsito no solo lograr el
desarrollo humano, entendido como la expansién de las libertades de las personas
mediante el fortalecimiento de sus capacidades, sino también garantizar el ejercicio
pleno de los derechos individuales y sociales, es donde este programa tiene un nicho
de oportunidad para contribuir al bienestar de todos.

Con el reto de la multiplicidod de criterios para priorizar y programar los
requerimientos de capacitacién de la poblacién del Estado en materia de desarrollo
humano; tenemos por una parte a la poblacién en general para fortalecer sus
capacidades en desarrollo humano; asimismo, a los tres érdenes de gobierno,
principalmente a nivel municipal, donde hay una alta demanda de cursos, derivado
de los cambios de administracién y de la rotacién del personal que se dedica tanto
a realizar actividades operativas como directivas, con la finalidad de mejorar el trato
al usuario y dar atencion de calidad, lo cual, en la actualidad es primordial, ya que
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la sociedad demanda cada dia un mejor trato y calidad en los bienes y servicios que
recibe por parte de los gobiernos.

Anteriormente, hablar de capacitacién se enfocaba principalmente en la ensefianza
de temas sobre la realizacion de las funciones asignadas a las personas en una
organizaciéon. Actualmente la capacitacién es mds integral, ya que no solo implica la
ensefianza de conocimientos técnicos, sino también en mejorar habilidades y
actitudes que mejoren la calidad profesional, productiva y humana de los
colaboradores dentro de una organizacion.

Por otra parte, en las comunidades del Estado de Campeche el problema se refleja
en el limitado desarrollo de capacidades sociales, derivado del escaso apoyo para
la instruccidon en esta materia y que se traduce en rezago general que limita el
crecimiento y la mejora de las condiciones de vida de una gran parte de la poblacién
campechana. Por lo que, esto trae consecuentemente un alto grado de desigualdad
social y econdmica.

Pero es importante tener en cuenta que, existen adicionalmente multiples factores
gue no permiten el desarrollo y la generacidon de la riqueza en las comunidades
marginadas del Estado, y esto no solo tiene que ver con las desigualdades y la
pobreza, si no que va mds alld de las politicas publicas; tiene que ver con los cambios
generacionales, la cultura y las costumbres.

A pesar de ello, con la intervencién oportuna de diversas acciones institucionales, se
ha desarrollado e implementado un trabajo coordinado con las dependencias de la
Administracién Publica Estatal y Municipal para el fortalecimiento de las
capacidades que generan oportunidades de bienestar.

Retomando los conceptos de capacitar e instruir, de acuerdo con la Real Academia
Espafiola, la palabra “capacitar” es hacer a alguien apto, habilitarlo para algo; e
"instruir” significa dar, o adquirir conocimientos.

Asimismo, de acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), “El desarrollo humano consiste en ampliar las libertades humanas y ofrecer
un mayor nimero de oportunidades para que las personas puedan trazar sus propias
vias de desarrollo segun sus valores, en lugar de prescribir una trayectoria especifica
u otra"

Por su parte el "desarrollo social” se centra en la necesidad de "poner en primer lugar
a las personas” en los procesos de desarrollo. La pobreza no solo se refiere a los bajos
ingresos; se trata también de la vulnerabilidad, la exclusién, las instituciones poco

transparentes, la falta de poder y la exposicidon a la violencia. El desarrollo social
promueve la inclusion social de los pobres y vulnerables empoderando a las

" Informe sobre Desarrollo Humano. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD (2020) disponible
en:
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/pe/HDR16-Overview-Spanish.pdf
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personas, creando sociedades cohesivas y resilientes, y mejorando la accesibilidad y
la rendicién de cuentas de las instituciones a los ciudadanos.?

Los esfuerzos en materia de desarrollo social, al involucrar a los gobiernos, las
comunidades, la sociedad civil, el sector privado y los grupos marginados (incluidos
los pueblos indigenas y las personas con discapacidad), transforman la compleja
relacidén entre las sociedades y los Estados en acciones concretas. Los datos
empiricos y la experiencia operacional muestran que el desarrollo social promueve
el crecimiento econdémico y conduce a mejores intervenciones y a una mayor calidad
de vida.

La importancia de la capacitaciéon que se imparte en todos y cada uno de los grupos
formados tanto en los Gobiernos Municipales, Instituciones y Dependencias Estatales
y Sociedad Civil, recae en que al final de tenerla, se pretende culminar con ser una
persona que entienda sus capacidades humanas y de servicio y aplique sus
conocimientos y habilidades al momento de brindar un servicio a las demds
personas.

Podriamos considerar entonces, que la capacitacién es el proceso adecuado para
afrontar y revertir problemas en las administraciones federales, estatales,
municipales, ya que por medio de ésta los individuos aprenden y desarrollan sus
habilidades, conocimientos, actitudes y conductas necesarias para cumplir
satisfactoriamente con las responsabilidades laborales asignadas.

Con todo esto, se contempla entonces una estrecha alineacién con los objetivos
estatales a través del PED y de los instrumentos de planeacién que derivan de él,
como se muestra a continuacion:

Cuadro 1. Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027, “Programa de
Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”.

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027 ‘

Misidn 3 Inclusion, Bienestar y Justicia Social
Objetivo Consolidar el Sistema Educativo integral, de calidad,
Estratégico: accesible e incluyente en todos los niveles, priorizando

las infancias, las juventudes, las personas con
discapacidad, los pueblos originarios y la poblacién con
altos niveles de rezago social en la entidad. (3.3)

Estrategia: Fortalecer las capacidades sociales para el desarrollo, el
bienestar y la cohesiéon social mediante la vinculacién
estratégica del Sistema Educativo con la Politica de
Desarrollo Econdémico del Estado, promoviendo la
formacién integral de los estudiantes y la colaboracién
intersectorial para impulsar el progreso socioeconédmico
sostenible. (3.3.3)

2 Banco Mundial (2019) disponible en: https://www.bancomundial.org/es/topic/socialdevelopment/overview
3 [dem.
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Linea de Accion:

Objetivo
Estratégico:

Estrategia:

Linea de Accion:

Ofrecer cursos de capacitacién sobre desarrollo
humano, derechos humanos, igualdad vy no
discriminacién para la poblacién en general,
fortaleciendo  sus capacidades para  generar
oportunidades de desarrollo personal y colectivo.
(3.3.3.2)

Fortalecer la cohesién social, el sentido de pertenencia
e identidad colectiva, mediante el andlisis y enfoque de
las dindmicas comunitarias, con el propésito de
potenciar la solidaridad, la participacién y el desarrollo
comunitario de manera integral, igualitaria, sostenible y
corresponsable. (3.8)

Impulsar la Gobernanza, la construccién de Alianzas
Multiactor publico-privadas, para fortalecer la
participacion y compromiso publico en las acciones de
desarrollo social y comunitario. (3.8.1)

Establecer mecanismos que promuevan la participacién
activa y organizada de las y los ciudadanos con el fin de
impulsar el capital social, la autogestién y la resolucién
de problemas sociales de su entorno comunitario.
(3.8.1.1)

Promover proyectos comunitarios integrales entre la
sociedad organizada, el gobierno y el sector privado,
con el propésito de promover la sana convivencia entre
la ciudadania en zonas que presenten un entorno de
violencia y fractura en el tejido social. (3.8.1.4)

Fuente: Elaboracion propia con base en INDEFOS, Direccién de Capacitacién, 2024.

Cuadro 2. Alineacién al Programa Sectorial, "“Programa de Fortalecimiento de
Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”.

Alineacion al Programa Sectorial ‘

Programa Sectorial:

Objetivo Estratégico:

Estrategia:

Linea de Accion:

Objetivo Estratégico:

Programa Sectorial Bienestar, Inclusién y Justicia Social
2022 - 2027

1 Fortalecer el acceso al ejercicio de los Derechos
Sociales para el bienestar de la poblacién.

1 Incrementar la actuacién del gobierno con la sociedad
para contribuir a la cohesion y desarrollo social de la
poblacion.

1.1.2 Apoyar a personas y/o grupos en situacion de
vulnerabilidad para el desarrollo de habilidades.

4 Contribuir al desarrollo humano para mejorar la
calidad de vida de la poblacion.
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Estrategia:

Linea de Accién:

4 Fomentar el desarrollo social con la participacién de la
poblacién y de los diversos organismos institucionales de
los tres niveles de gobierno.

4.4.1 Impartir cursos y talleres de capacitacion a la
poblacién en general y servidores publicos, para
fortalecer sus capacidades en materia de desarrollo
humano.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en INDEFOS, Direccidn de Capacitacién, 2024.

Cuadro 3. Alineacion al Programa Institucional, “Programa de Fortalecimiento de
Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”.

Alineacién al Programa Institucional

Programa
Institucional:

Objetivo Estratégico:

Estrategia:

Linea de Accién:

Estrategia:

Programa  Institucional de  Fortalecimiento de
Capacidades para el Bienestar 2022 - 2027

1 Fortalecer las capacidades de la poblacién y
organismos institucionales de los tres niveles de gobierno
en el Estado de Campeche (federal, estatal y municipal)
con actividades de instruccion y capacitacion en temas
de desarrollo social y humano.

1 Impulsar la capacitacién en materia de desarrollo
humano en la poblacién y organismos institucionales de
los tres niveles de gobierno en el Estado de Campeche
para generar oportunidades de crecimiento personal y
profesional.

111 Gestionar la  vinculacién del Instituto con
dependencias y entidades de la Administracién Publica
federal, estatal y municipal, asi como con instituciones
publicas y privadas que permita el impulso de los
programas en materia de desarrollo humano.

1.1.2 Disefiar un esquema institucional de formacién y
preparaciéon en materia de desarrollo humano que
impulse la participaciéon de la ciudadania y servidores
publicos de los tres niveles de gobierno en el Estado.

1.1.3 Dirigir la imparticidén de cursos, talleres, conferencias,
seminarios, diplomados y demds actividades en materia
de desarrollo humano enfocadas a la ciudadania vy
servidores publicos de los tres niveles de gobierno en el
Estado.

2 Impulsar la participacién social y gestiéon comunitaria en
la poblacién del Estado de Campeche para el desarrollo
de habilidades que contribuyan al mejoramiento de su
calidad de vida.
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1.2.1 Realizar investigaciones acerca de la problemdtica
social que impera en los municipios del Estado, a fin de
determinar las desventajas econdmicas, el nivel de
marginacion y el desarrollo poblacional de los mismos,
para el disefio de proyectos e implementacién de
programas de politica social.

1.2.2 Participar en la elaboracién de convenios de
colaboracién, ejecucién y seguimiento de los proyectos y

Linea de Accién: programas comunitarios, a través de los cuales el Instituto
brindard el apoyo que se requiera en materia de
programas sociales.

1.2.3 Promover la participacién y organizacién ciudadana
para la realizacién de actividades de instruccién para el
desarrollo de iniciativas de proyectos sociales, tomando
en cuenta los recursos disponibles en las localidades de
los municipios del Estado para el mejoramiento de su
calidad de vida.

Fuente: Elaboracion propia con base en INDEFOS, Direccién de Capacitacién, 2024.

Cabe mencionar que la Alineacion mostrada al Programa Sectorial de la Mision 3
“Programa de Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y
Humano 2022 - 2027" y la Alineacién al Programa Institucional de "Fortalecimiento
de Capacidades para el Bienestar 2022 - 2027" a la fecha, no se encuentra en
concordancia con la dltima actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo 2024 - 2027,
debido a que la actualizacién de éstos, aun no se publica en el Periddico Oficial del
Estado.

Se hace mencién nuevamente, que derivado de la reciente sectorizaciéon del Instituto
de Desarrollo y Formacién Social a la Secretaria de Modernizacién Administrativa e
Innovacion Gubernamental (SEMAIG) el pasado 29 de diciembre de 2023, el
INDEFOS no se encuentra considerado en la actualizacion del Programa Sectorial
de la Misién 3, sino que se encontrard en el de la Misién 1, correspondiente a la
Secretaria antes mencionada, mismo que, se encuentra en proceso de actualizacién
donde el INDEFOS estard incluido.

4. COBERTURA
4.1 identificacion y caracterizaciéon de la poblacién potencial
La poblacién o drea de enfoque potencial se encuentra definida como "Poblacién
o drea de enfoque total que presenta la necesidad o problema que justifica la

existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencién”.

De conformidad con lo anterior, la poblacién potencial que presenta el problema y/o
necesidad que el Pp puede atender se relaciona con La poblacién del estado de
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Campeche; la poblacién de los trece municipios, en particular, de los mencionados
en el articulo 5° de la Ley Orgdnica de los Municipios del Estado de Campeche cuya
dltima modificacidén fue mediante decreto nimero 47, publicado en el Periddico
Oficial del Estado No. 0919, de fecha 26 de abril de 2019:

1. Calakmul
2. Calkinf

3. Campeche
4. Candelaria
5. Carmen

6. Champotdn
7. Dzitbalché
8. Escdrcega
9. Hecelchakdn
10. Hopelchén
1. Palizada
12. Seybaplaya
13. Tenabo

Como aclaracidn, los municipios de Dzitbalché y Seybaplaya se crearon en el afio
2019.

De acuerdo con informaciéon del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 elaborado por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la poblacién del Estado de
Campeche es de 928,363, se distribuyen segun sexo en 49.2% hombres con un total
de 456,755 hombres y y 50.8% mujeres con un total de 471,608 mujeres.

4.2 Identificacién y caracterizacién de la poblacién objetivo

La poblaciéon o drea de enfoque objetivo se refiere a la “poblaciéon o drea de
enfoque que un programa tiene planeado o programado atender para cubrir la
poblacién potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad”.

Dado lo anterior, la poblacion objetivo es un subconjunto que puede ser igual o
menor a la poblacién potencial. En este sentido, la poblacién objetivo del Programa
es: La poblacién en el Estado de Campeche que formaliza sus necesidades de

capacitacion e instruccion.

La poblacién objetivo de manera focalizada, es:

1 La poblacién de las comunidades del e_
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