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La Evaluacién en materia de Disefio es un instrumento dirigido, fundamentalmente, a los
programas de nueva creacion o con cambios significativos. La informacién que brinda la
evaluacion de disefio permite tomar decisiones para mejorar la légica interna de un
programa, es decir, saber si su esquema actual contribuye a la solucién del problema publico
para el cual fue creado, dicha evaluacién fue realizada al Pp “Fortalecimiento de
Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano” para el ejercicio fiscal 2025, de
acuerdo con las especificaciones del Programa Anual de Evaluacién 2025 y en apego a los
Términos de Referencia para este tipo de evaluacion publicado por la Secretaria de la
Contraloria del Estado de Campeche (SECONT).

Es importante mencionar que la evaluacion gubernamental ha tenido resultados positivos
para una creciente transparencia en la accién gubernamental, asi como la mejora en la
rendicion de cuentas por parte de las instituciones que administran recursos publicos, entre
otros.

En el Proyecto de Presupuesto de Egresos de |la Federacion (PPEF) 2008, es que se comenzé
a hablar de la instrumentacién de un Presupuesto basado en Resultados (PbR), ademads de
emitirse el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de
Evaluacién del Desempefio (SED) en apego a lo establecido en la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) que define al SED como una valoracién objetiva del
desempefiio de los programas, bajo principios de verificacion del grado de cumplimiento de
metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion.

Dicho lo anterior, y considerando el cumplimiento con las disposiciones contenidas en el
Programa Anual de Evaluacion 2025, se determiné realizar una evaluaciéon externa en
materia de Diseno al Pp "Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y
Humano” de los principales objetivos que se pretende abarcar con la finalidad de proveer
informacién que retroalimente su disefo, gestidn y resultados del Pp, es analizar la
justificacién de su creacidn y disefio, identificar y analizar su vinculacién con la planeacidn
sectorial y estatal, asi como sus poblaciones y mecanismos de atencidn, posteriormente
analizar el funcionamiento y operacidn del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos,
hacer un analisis de consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable y por ultimo
identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas, asi como,
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales y/o
federales. Con ello, identificar la manera en que este contribuye a los objetivos del Instituto
de Desarrollo y Formacion Social (INDEFQS).

Cabe mencionar que dentro de los beneficios esperados de la evaluacidén se encuentra el
desarrollo del analisis del arbol de problemas para asegurar que se cumple con la MML, asi
mismo, la revisidon de la Légica Vertical y Horizontal del Pp y con esto, asegurar su relacion
de causalidad, en cuanto a la valoracidn de los indicadores de desempeno, se realizard un
analisis con la finalidad de asegurar si cumplen con los criterios CREMA, y en su caso,
proponer aquellos que lo cumplan.

Evaluacion de Disefio
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El Pp tiene como Propdsito “La poblacion del Estado de Campeche que formaliza sus

necesidades de capacitacion e instruccion desarrolla capacidades en materia de desarrollo
social y humano”, y presta los siguientes servicios (Componentes):
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© (1750. Capacitacién en materia de desarrollo humano implementada.
O (1748. Capacidades con enfoque social desarrolladas.

En linea con los TdR publicados para este tipo de evaluacién, el presente informe de
evaluacidn se encuentra integrado por siete apartados especificos: 1. Justificacion dela
creacion y deldisefio delprograma; 2. Contribucidon a las metas y objetivos estatales; 3.
Poblaciones potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad; 4. Padrén de beneficiarios y
mecanismo de atencidn; 5. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); 6. Presupuesto y
rendicién de cuentas; 7. Complementariedades y coincidencias con otros programas
estatales y/o federales, y para concluir se valora el proceso de planeacion estratégica que
da origen al Pp, se identifican sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, con la
finalidad de formular las conclusiones y recomendaciones que permitan fortalecer la
orientacién a resultados del Pp.
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Tabla 1. Caracteristicas del Pp

Caracteristicas del Pp

Identificacion del Programa
Fortalecimiento de Capacidades en Materia de

Evaluacion de Diseiio

Nombre

Desarrollo Social y Humano
Clave 138
Modalidad E — “Prestacion de Servicios Publicos”

Dependencia y/o

entidad Coordinadora Instituto de Desarrollo y Formacion Social (INDEFOS)

Afo de. |,n|C|o de 2012
operacion

Justificacion de la Creacion del Programa

Problema o necesidad que busca atender

La poblacién en el Estado de Campeche que formaliza sus necesidades de capacitacidon
y/o institucion presenta una limitada formaciéon de capacidades en materia de
desarrollo social y humano?.

Contribucion a los Objetivos Nacionales, Estatales y Sectoriales

Plan Estatal de Desarrollo 2024 - 2027
Mision 3. Inclusidn, Bienestar y Justicia Social

Objetivo estratégico 3.3: Consolidar el Sistema Educativo Integral, de calidad,
accesible e incluyente en todos los niveles, priorizando las infancias, las juventudes,
las personas con discapacidad, los pueblos originarios
Estrategia3.3.3: Fortalecer las capacidades sociales para el desarrollo, el bienestar y
la cohesidn social mediante la vinculacién estratégica del Sistema Educativo con la
Politica de Desarrollo Econdmico del Estado, promoviendo la formacidén integral de
los estudiantes y la colaboracién intersectorial para impulsar el progreso
socioecondmico sostenible.
Linea de accidn 3.3.3.2: Ofrecer cursos de capacitacion sobre desarrollo humano,
derechos humanos, igualdad y no discriminacién para la poblacién en general,
fortaleciendo sus capacidades para generar oportunidades de desarrollo personal y
colectivo.
Objetivo Estratégico 3.8: Fortalecer la cohesion social en el sentido de pertenencia e
identidad colectiva, mediante el andlisis y enfoque de las dinamicas comunitarias, con
el propdsito de potenciar la solidaridad, la participacidn y el desarrollo comunitario
de manera integral, igualitaria, sostenible y corresponsable.

1 INDEFOS (2025). Diagnéstico del Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”.
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Caracteristicas del Pp

P Estrategia 3.8.1: Impulsar la Gobernanza, la construcciéon de Alianzas Multiactor
publico — privadas, para fortalecer la participacién y compromiso publico en las
acciones de desarrollo social y comunitario.

P Linea de accién 3.8.1.1: establecer mecanismos que promuevan la participacion
activa y organizada de las y los ciudadanos con el fin de impulsar el capital social, la
autogestion, y la resolucién de problemas sociales de su entorno comunitario.

P Linea de accion 3.8.1.4: Promover proyectos comunitarios integrales entre la
sociedad organizada, el gobierno y el sector privado, con el propdsito de promover la
sana convivencia entre la ciudadania en zonas que presenten un entorno de violencia
y fractura en el tejido social.

Programa Sectorial Bienestar, Inclusion y Justicia Social 2022 — 2027

P Objetivo estratégico 1: Fortalecer el acceso al ejercicio de los Derechos Sociales para
el bienestar de la poblacién.

P Estrategia 1: Incrementar la actuacién del gobierno con la sociedad para contribuir a
la cohesidn y desarrollo social de la poblacion.

P Linea de accién 1.1.2: Apoyar a personas y/o grupos en situacion de vulnerabilidad
para el desarrollo de habilidades.

P Objetivo estratégico 4: Contribuir al desarrollo humano para mejorar la calidad de
vida de la poblacion.

P Estrategia 4: Fomentar el desarrollo social con la participacién de la poblacién y de
los diversos organismos institucionales de los tres niveles de gobierno.

P Linea de accién 4.4.1: Impartir cursos y talleres de capacitacién a la poblacién en
general y servidores publicos, para fortalecer sus capacidades en materia de
desarrollo humano.

Programa Institucional de Fortalecimiento de Capacidades para el Bienestar 2022 -

2027

P Objetivo estratégico 1: Fortalecer las capacidades de la poblacién y organismos
institucionales de los tres niveles de gobierno en el Estado de Campeche (federal,
estatal y municipal) con actividades de instruccién y capacitacién en temas de
desarrollo social y humano.

P Estrategia 1: Impulsar la capacitacién en materia de desarrollo humano en la
poblacion y organismos institucionales de los tres niveles de gobierno en el Estado de
Campeche para generar oportunidades de crecimiento personal y profesional.

P Linea de acciéon 1.1.1: Gestionar la vinculacién del Instituto con dependencias y
entidades de la Administracién Publica federal, estatal y municipal, asi como las
instituciones publicas y privadas que permita el impulso de los programas en materia
de desarrollo humano.

P 1.1.2: Disefiar un esquema institucional de formacién y preparacién en materia de
desarrollo humano que impulse la participacidn la participacion de la ciudadania y
servidores publicos de los tres niveles de gobierno en el Estado.

Evaluacion de Disefio
Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
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1.1.3: Dirigir la imparticidn de cursos, talleres, conferencias, seminarios, diplomados
y demas actividades en materia de desarrollo humano enfocadas a la ciudadania y
servidores publicos de los tres niveles de gobierno en el Estado.

Estrategia 2: Impulsar la participacion social y gestidn comunitaria en la poblacion del
Estado de Campeche para el desarrollo de habilidades que contribuyan al
mejoramiento de su calidad de vida.

Linea de accion 1.2.1: Realizar investigaciones acerca de la problematica social que
impera en los municipios del Estado, a fin de determinar las desventajas econémicas,
el nivel de marginacion y el desarrollo poblacional de los mismos, para el disefio de
proyectos e implementacion de programas de politica social.

Linea de accion 1.2.2: Participar en la elaboracion de convenios de colaboracién,
ejecucidn y seguimiento de los proyectos y programas comunitarios a través de los
cuales el instituto brindard el apoyo que se requiera en materia de programas
sociales.

Linea de accion 1.2.3: Promover la participacion y organizacion ciudadana para la
realizacion de actividades de instruccion para el desarrollo de iniciativas de proyectos
sociales, tomando en cuenta los recursos disponibles en las localidades de los
municipios del Estado para el mejoramiento de su calidad de vida.

Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 20302

ODS Meta

16. Pagz, justicia e
instituciones soélidas

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades.

16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en
favor del desarrollo sostenible

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social,

10. Reduccion de las econdmica y politica de todas las personas, independientemente

desigualdades de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
situacion econdmica u otra condicion.

1.

1.3 Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas
apropiadas de proteccion social para todos y, para 2030, lograr
una amplia cobertura de los pobres y los mas vulnerables.

Fin de la pobreza 1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en
particular los pobres y los mds vulnerables, tengan los mismos
derechos a los recursos econémicos, asi como acceso a los
servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros

2 La vinculacién del Pp con los ODS proviene de la alineacién del Objetivo 1 del Programa Institucional de

Fortalecimiento de Capacidades para el Bienestar.
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bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias
y los servicios econdmicos, incluida la microfinanciacién.

Descripcion de los Objetivos del programa, asi como de los servicios que ofrece

Objetivo del Programa (nivel Propdsito de la MIR 2025)

La poblacién en el Estado de Campeche que formaliza sus necesidades de capacitacion e
instruccién desarrolla capacidades en materia de desarrollo social y humano.

Servicio(s) que ofrece (Componentes de la MIR 2025)

P €1750. Capacitacion en desarrollo humano implementada.
P €1748. Capacidades con enfoque social desarrolladas.

Identificacion de la Poblacion potencial, objetivo y atendida

Poblacién Definicion Cuantificacion
Poblacion Potencial .,
I(PP)3 I Poblacidn del Estado de Campeche 928,363
Poblacion Obijetivo Poblac?c')n del Estédo de Campthe. ’que
(PO)* formaliza sus necesidades de capacitacion e 650
instruccion
Poblacion Atendida N/D N/D

(PA)®

Principales metas de Fin, Propodsito y Componentes (MIR 2025)

Nivel

Indicador

Meta Aprobada

Fin

Propésito

Componentes

» indice de Desarrollo Humano

(%)

desarrollo humano.

3 poblacién Potencial. 3 Poblacién Potencial. La poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la
existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion. Guia para la Construccion de la Matriz

de Indicadores para Resultados. SHCP. 14 de octubre 2016.

4 Poblacion Objetivo. Aquella que el programa presupuestario tiene planeado o programado atender para cubrir a la
poblacion potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. Guia para la Construccion

de la Matriz de Indicadores para Resultados. SHCP. 14 de octubre 2016.

5 Poblacion Atendida. Se refiere a la poblacidn objetivo que ya fue atendida por el Pp. Guia para la Construccion de la

Matriz de Indicadores para Resultados. SHCP. 14 de octubre 2016.

Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo

Evaluacion de Disefio

Social y Humano”

0.753
(Campeche)
P Porcentaje de participantes que
concluyen con las actividades de 90.31
capacitacién e instruccién.
» Porcentaje de satisfaccion de demanda
de capacitacion en materia de 100
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Caracteristicas del Pp

P Porcentaje de participacion en las
actividades de instruccion con enfoque 84
social.

El Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de
Desarrollo Social y Humano” no cuenta con una estrategia de
Estrategia de cobertura documentada que contenga las proyecciones en el
Cobertura mediano y largo plazo, sin embargo, el documento de
diagnodstico cuenta con un apartado de cobertura donde se

definen y cuantifican las poblaciones potencial y objetivo.

2024 Aprobado: $7,184,757°

2025 Aprobado: S 6,888,187

® Durante el ejercicio fiscal 2024 los componentes del Pp eran parte del Pp “Inclusién y cohesién social”.

Evaluacion de Disefio
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3. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA
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El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

| Respuesta Y

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

El problema cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En primera instancia, es importante establecer los elementos que se consideran necesarios
para la adecuada definicion del problema. Con base en lo establecido en la Guia para el
Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados publicada por la SHCP, los elementos
minimos para la definicion del problema son: i) poblacidon o drea de enfoque; ii) descripcion
de la situacion o problemdtica central y, iii) la magnitud del problema.

De acuerdo con la informacidn proporcionada por el INDEFOS, se identificé que el Pp
“Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano” cuenta con un
documento de diagnéstico, en el que se define el problema publico de la siguiente manera:
“La poblacion en el Estado de Campeche que formaliza sus necesidades de capacitacion
y/o instruccion presenta una limitada formacion de capacidades en materia de desarrollo
social y humano”, el cual se plantea como un hecho negativo al mencionar que “...presenta
una limitada formacion de capacidades en materia de desarrollo social y humano”, por lo
que se cumple con el inciso a).

En cuanto al inciso b) que pregunta si se define la poblacién que tiene el problema o
necesidad, la definicidn del problema menciona a “la poblacién en el Estado de Campeche”,
es por ello que se cumple con lo requerido en el inciso.

Evaluacion de Disefio
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Referente al inciso c), se identificd que el diagndstico cuenta con un apartado de “revision y
actualizacion del diagndstico”, en el que se especifica que se actualizard en los casos que
sea necesario justificar la permanencia, ampliacidn, o modificacién sustancial del programa
“Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo social y Humano”. Asimismo,
toda vez que se haga modificacién a los criterios para el establecimiento de la poblacién
objetivo. Por lo anterior, se cumple con el inciso.

Evaluacion de Diseiio
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En conclusién, el Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y
Humano” cuenta con un diagndstico actualizado al ejercicio fiscal 2025 en el que se define
el problema publico como un hecho negativo e incluye a la poblacion que presenta el
problema o necesidad. Asimismo, se tuvo evidencia del periodo para su revisién vy
actualizacion, por lo que le corresponde una valoracion de CUATRO.
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a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacidn y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacidn que presenta el problema.

N ry \ RR BIil ;57'1 O
ALCANTARA A" % ceTopos
INDEFOS
Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de
d) El plazo para su revisidn y actualizacion del diagndstico.
Si
[Nivel [ . Criterios |

manera especifica:
1 El programa cuenta con un diagndstico del problema que atiende el programa.

El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con un diagndstico del problema que atiende el programa.

El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
El Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”, en su
documento de diagndstico integra un arbol de problemas con base en la Metodologia del

El programa cuenta con un diagndstico del problema que atiende el programa.
El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Marco Légico en donde se aprecia de manera detallada la definicion del problema, asi como

sus causas y efectos.

El programa cuenta con un diagndstico del problema que atiende el programa.
El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Arbol de Problemas es utilizado para conocer la naturaleza y entorno del problema, es
decir, se establecen las acciones para solventar cada causa que lo origina, tiene tres
principales caracteristicas:

1. El problema se ubica en el tronco del arbol.
2. Las causas se desprenden del tronco hacia abajo (son las raices del arbol).
3. Los efectos, se desprenden del tronco hacia arriba (son las ramas del arbol).

Es por lo anterior, que se replica el Arbol de Problemas como se muestra a continuacién:
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Figura 1. Estructura del arbol de problemas del Pp “Fortalecimiento de Capacidades en
Materia de Desarrollo Social y Humano”.
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Fuente: INDEFOS (2025). Diagndstico del Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”.
Arbol de problemas; INDEFOS (2024) Documento de andlisis del problema

Las causas y efectos asociados al problema, y que fueron utilizados para la construccién del
Arbol de Problemas, se identifican a partir de la definicién del problema establecida en el
Diagndstico del programa “La poblacion en el Estado de Campeche que formaliza sus
necesidades de capacitacién y/o instruccion presenta una limitada formacién de
capacidades en materia de desarrollo social y humano”.

Como puede observarse, el arbol de problemas no cuenta con lineas de conexion de acuerdo
con lo establecido en la metodologia de la Guia para la Elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados del CONEVAL donde se menciona que “el enlace entre el
problema y los efectos se realiza mediante flechas cuya direccion va de abajo arriba,
siguiendo la relacion causa — efecto del problema.” No obstante, se realiza el analisis con
base en la estructura de las causas y efectos.

CAUSAS

Continuando con el analisis con respecto a la estructura del drbol de problemas, este cuenta
con tres causas de primer orden que dan origen al problema: a) Deficiente capacitacion y
sensibilizacion a la poblacion en temas de Desarrollo Social y Humano, la cual es una causa
directa del problema publico; b) Limitado acceso de oportunidades para mejorar la calidad
de vida para la poblacion y grupos vulnerables, misma que, si bien se relaciona con la
definicion del problema, presenta areas de oportunidad, ya que no sefiala el tipo de
oportunidades para mejorar la calidad de vida, por lo que se recomienda que reformule
como “Limitado acceso de oportunidades en materia de desarrollo social y humano para
mejorar la calidad de vida de la poblacion y grupos vulnerables”; y c) Insuficiente atencion y
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beneficios para la poblacion y grupos vulnerables, sin embargo, esta Ultima requiere de una
mayor precision respecto del tipo de atencidn y beneficios requeridos. Se recomienda, de
ser el caso, que se redacte como: “Insuficiente atencion y beneficios para el desarrollo de
capacidades en materia de desarrollo social y humano dirigidos a la poblacion y grupos
vulnerables”.

Por su parte, se observa que las causas de primer orden cuentan con causas de segundo y
tercer orden. Para la primera causa a) Deficiente capacitacion y sensibilizacion a la
poblacién en temas de Desarrollo Social y Humano, tiene como causa de segundo orden la
insuficiente inversion en programas de capacitacion para el fortalecimiento en materia de
desarrollo social y humano, la cual explica a la causa de primer orden de manera clara,
puesto que al no haber suficiente inversidon en programas de capacitacién en materia de
desarrollo social y humano, la poblacidn no contara con dichas capacidades.

A su vez, la causa de segundo orden cuenta con tres causas de tercer orden, la primera
corresponde a los insuficientes cursos de capacitacion y campanas de sensibilizacion a la
poblacion en general, la cual no responde a la pregunta de épor qué?, es decir, la
insuficiente inversiéon en programas de capacitacion no se explica por los insuficientes
cursos, sino que por el contrario los insuficientes cursos son consecuencia de una inversion
insuficiente. Por su parte, la segunda causa de tercer orden trata sobre el desinterés de los
servidores publicos para desarrollar competencias y habilidades, la cual permite la
explicacién de la causa de segundo orden, sin embargo, se recomienda que se redacte como
“desinterés de los servidores publicos para desarrollar competencias y habilidades en
materia de desarrollo social y humano”. Finalmente, la tercer subcausa corresponde al
desinterés de los habitantes en la participacion social, no obstante, no cumple con las
relaciones de causalidad, ya que el desinterés de los habitantes no explica la insuficiente
inversion.

En el mismo orden de ideas, la segunda causa de primer orden: b) limitado acceso de
oportunidades para mejorar la calidad de vida para la poblacion y grupos vulnerables cuenta
con dos causas de segundo orden, la primera de ellas refiere a las escasas acciones
proporcionadas a la poblacion y grupos vulnerables y la segunda trata sobre la desigualdad
en el acceso a la capacitacion, las cuales presentan dreas de oportunidad en cuanto a
especificar el tipo de acciones y la materia del tipo de capacitacién, lo que permitiria
asegurar sus relaciones de causalidad.

En cuanto a la causa c) Insuficiente atencion y beneficios para la poblacion y grupos
vulnerables, cuenta con dos causas de segundo orden, la primera de ellas es la insuficiente
coordinacidn y desarrollo institucional en los diversos dmbitos en el Estado, la cual explica
de manera clara la causa principal. En cuanto a la segunda subcausa, refiere a la insuficiente
planificacion y ejecucion de estrategias para el bienestar social, misma que se relaciona
directamente con la causa de primer orden.

EFECTOS
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Con relacion a los efectos, se identifica en la primera rama cinco efectos que no se
encuentran relacionados por lineas de conexién: a) menor capacidad para adaptarse a
cambios y responder ante crisis; b) escasas posibilidades limitadas de mejora comunitaria;
¢) limitada participacion y empoderamiento comunitario; d) Bajo nivel de productividad
laboral; y e) bajo nivel de cohesion social. Con relacion al primer efecto, no se considera que
sea una consecuencia directa del problema publico, ya que no es especifico en los cambios
y crisis a los que se espera adaptarse; sin embargo, se identificd6 que el resto son
consecuencia directa de la limitada formacidon de capacidades en materia de desarrollo
social y humano.

A su vez, se observo que los efectos a), b) y ¢) cuentan con una segunda “rama” que trata
sobre las limitadas acciones que fortalezcan los niveles de desarrollo social y humano y para
los efectos d) y e) el efecto en la segunda rama es el bajo nivel de competencias y habilidades
en la poblacion. De acuerdo con lo anterior, se concluye que los efectos estan directamente
relacionados y son consecuencia del problema publico.

Finalmente, el efecto superior se define como: estancamiento en el desarrollo social y
humano de la poblacion del Estado, mismo que se encuentra correctamente establecido, ya
gue engloba los efectos inferiores.

De acuerdo con el analisis anterior, el arbol de problemas establece las causas y efectos del
problema publico de acuerdo con lo establecido en la Metodologia del Marco Légico (MML),
sin embargo, se detectaron areas de oportunidad, principalmente en la definicion de las
causas, ya que mientras las causas de primer orden presentan relaciones de causalidad, para
la relacionada con la capacitacidon y sensibilizacidn las causas de tercer orden no permiten
explicar a la de segundo orden. Para el resto de las causas de primer orden, las areas de
oportunidad se identifican en la falta de especificidad de las acciones que son necesarias
para explicar las causas de orden superior. No obstante, el desarrollar las causas y efectos
del problema publico, se cumple con el inciso a) de la presente pregunta.

En cuanto al inciso b) que trata acerca de la cuantificacidn y caracteristicas de la poblacion
que presenta el problema (poblacion potencial’), en el apartado “4.1. Identificacién y
caracterizacion de la poblacion potencial” del documento de diagndstico se define como:
“la poblacion del Estado de Campeche”, es decir, la poblacién de los trece municipios, en
particular, de los mencionados en el articulo 52 de la Ley Organica de los Municipios del
Estado de Campeche. La poblacién potencial anteriormente sefialada se integra en la
definicién del problema publico, por lo tanto, cumple con el inciso b).

Por su parte el inciso c), que se refiere a la ubicacién de la poblaciéon que presenta el
problema, en la definicién del problema sefiala al Estado de Campeche, por lo que, se
cumple con esta caracteristica.

7 De acuerdo con la Guia para la construccidn de la Matriz de Indicadores para Resultados, la poblacién potencial se define
como la “poblacidn total que presenta la necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto
pudiera ser elegible para su atencion”.
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Finalmente, como se sefiald en la pregunta 1, el documento de diagndstico cuenta con un
apartado de revisién y actualizacidn, en donde menciona que se actualizard en los casos
gue sea necesario justificar la permanencia, ampliacidn, o modificacidon sustancial del
programa “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo social y Humano”.
Asimismo, toda vez que se haga modificacién a los criterios para el establecimiento de la
poblacién objetivo. Es por lo anterior que se cumple con el inciso.
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Con base en el analisis anterior, el Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de
Desarrollo Social y Humano” cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, por lo anteriormente expuesto le corresponde el nivel CUATRO.

» Recomendacion:

Se recomienda fortalecer las causas de segundo y tercer orden que se seifialan en la
definicion de arbol de problemas.
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éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

| Respuesta I

El programa cuenta con una justificacidon tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagnéstico del problema.

El programa cuenta con una justificacidon tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencidon que el programa lleva a cabo en la poblacidn
objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
del problema.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencidon que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
del problema, y

Existe(n) evidencia(s) (estatal, nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacidn objetivo.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencidon que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
del problema, y

Existe(n) evidencia(s) (estatal, nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y
Existe(n) evidencia(s) (estatal, nacional o internacional) de que la intervencién es
mas eficaz para atender la problemdtica que otras alternativas.

PETODOS
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Con base en la definicion del problema: “La poblacion en el Estado de Campeche que
formaliza sus necesidades de capacitacion y/o instruccion presenta una limitada
formacion de capacidades en materia de desarrollo social y humano”, y con el fin de
mencionar la justificacion tedrica, se identificd lo siguiente:

En el mismo orden de ideas, se retoma lo establecido en el Reglamento Interior del
INDEFOS a cerca de las atribuciones de la Direccién de Capacitaciéon, como se seiala a
continuacion:

Articulo 11. La Direccion de Capacitacion tendrd las siguientes atribuciones:
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Fomentar la participacion de los servidores publicos de los tres drdenes de
gobierno, las comunidades | organizaciones de la sociedad civil en los nuevos
cursos y talleres en materia de desarrollo humano integral,

Disefiar y conducir un esquema institucional de formacion y preparacion, que
fortalezca la participacion ciudadana en los programas publicos;

Formular y conducir la aplicacidn de los programas de participacion social, para
que, en forma organizada y de manera conjunta, la ciudadania emprenda tareas
que contribuyan al mejoramiento de los indices de desarrollo humano y de sus
condiciones de vida.

Disefiar e implementar un diagndstico de necesidades de Formacion Social y
Comunitaria de manera permanente.

Definir y establecer la coordinacion interinstitucional necesaria en Centros de
Estudios y de Capacitacion Estatales, Regionales y Nacionales para propiciar la
participacion activa de la poblacion en materia de desarrollo y formacion social:
Proponer y gestionar acciones que permitan la organizacion social en toda la
geografia estatal;

Identificar grupos en situacion de vulnerabilidad, incorpordndolos via
concertacion a los programas de Capacitacion Comunitaria;

Promover la celebracion de convenios, acuerdos y demds instrumentos juridicos
con dependencias y entidades de la Administracion Publica federal, estatal, y
municipal, asi como con instituciones publicas y privadas, de manera que
permitan fortalecer los programas sociales y comunitarios, asi como las acciones
del INDEFOS;

Gestionar la vinculacion del INDEFOS con Organismos Publicos, Privados y
Sociales que permitan el desarrollo de los programas de participacion ciudadana;
Coordinarse de manera permanente con las instituciones privadas y publicas,
proveedoras de servicios de capacitacion, para cumplir el objetivo de esta
Direccion;

Gestionary coordinar la imparticion de cursos, talleres, conferencias, seminarios,
diplomados y demds actividades en materia de desarrollo humano y
herramientas de trabajo a los servidores publicos de los tres niveles de gobierno;
Coadyuvar en la elaboracion del Programa Operativo Anual del INDEFOS;
Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que
le sean sefialados por delegacion o le correspondan por suplencia; y

Las demds que le sefalen las diversas disposiciones legales, el presente
reglamento, los manuales de organizacion y acuerdos de delegacion de
facultades que expida el Director General.

En cuanto a la justificacion empirica, en el documento de diagndstico se identificé que el
desarrollo social y humano en el Estado de Campeche se considera importante por diversos
motivos que impactan directamente a la calidad de vida de sus habitantes y contribuyen al
progreso sostenible de la regién.
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De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda del 2020, el Estado de Campeche cuenta
con una poblacién de 928,363 personas que se distribuyen como se senala a continuacién:

Evaluacion de Diseiio
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Grafica 1. Distribucidn de la poblacion en el Estado de Campeche

W Mujeres

m Hombres

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con la informacion de INDEFOS (2025). Diagndstico del Pp con base en la
informacion de INEGI.

Como se observa en la grafica anterior, el 51 por ciento de la poblacion en el Estado son
mujeres, y el restante 49 por ciento son hombres, es decir, existen 97 hombres por cada
100 mujeres. Por su numero de habitantes, el Estado de Campeche ocupa el lugar 30 a nivel
nacional, siendo el Municipio de Campeche el mas poblado con 294,077 habitantes.

Con relacion a la poblacién que son servidores publicos, de acuerdo con el diagndstico se
identificd que en el Estado de Campeche laboran aproximadamente 16,882 servidores
publicos en los trece gobiernos municipales; asimismo, se menciona que el puesto de
directivos se ve implicado en una rotacién de personal cuando se realiza un cambio en la
administracion del gobierno municipal, cada tres afios, dejando vacantes a los puestos
jerarquicos de toma de decisiones, situacion que complica la continuidad de las politicas
publicas y programas.

Cabe mencionar que la capacitacidn se ha convertido en una de las principales herramientas
para el empoderamiento personal y el desarrollo de las organizaciones, porque no solo
pretende mejorar los procesos productivos o institucionales, sino también fortalecer las
capacidades en materia de desarrollo social y humano de los servidores publicos.

En el mismo orden de ideas, la capacitacién se caracteriza por ser el instrumento idéneo
para que los servidores publicos obtengan los conocimientos, habilidades y destrezas para
enfrentar los cambios de manera competente y eficaz. Las acciones del proceso de
capacitacion estan dirigidas al mejoramiento de la calidad en el desempefio de sus
funciones, y buscan mejorar habilidades, incrementar conocimientos, y modificar actitudes
para un mejor desarrollo.

Dentro del ambito de la capacitacion, la implementacidn de acciones de atencidn social a la
poblacion de comunidades con alto indice de marginacidn permite generar oportunidades
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de bienestar, a nivel individual, grupal y comunitario, lo anterior mediante acciones que
fomentan el desarrollo de habilidades.
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Fortalecer las capacidades de la poblacidn en general y, especialmente, de los 3 niveles de
gobierno, principalmente a nivel municipal, es esencial, ya que la sociedad demanda cada
dia un mejor trato y calidad en los bienes y servicios que recibe de los gobiernos.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2023, se identificd la siguiente informacidon sobre la satisfaccion con servicios publicos
basicos y bajo demanda en el Estado de Campeche; cabe mencionar que el objetivo de dicha
encuesta es recabar informacidon sobre las experiencias y la percepcidn de la poblacién con
tramites y servicios publicos proporcionados por los diferentes niveles de gobierno,
incluyendo servicios de seguridad publica y justicia; que aporte elementos para la toma de
decisiones de politica publica:

Grafica 2. Nivel de satisfaccion general con los servicios publicos basicos y bajo demanda
en el Estado de Campeche

M Educacion publica universitaria
M Energia eléctrica
B Recoleccion de basura
Educacion publica obligatoria (primaria, secundaria o bachillerato)
B Autopistas con casetas de cuota

W Salud estatal o Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI)

86
76 76
67
65
58
= 55
50 B Agua potable
46
42 M Salud en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
41 39 Trabajadores del Estado (ISSSTE)
37 M Salud en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
M Drenaje y alcantarillado
W Alumbrado publico
M Parques y jardines publicos
B Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus
Carreteras y caminos sin cuota\2

B Policia

Calles y avenidas
2023

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de INEGI (2023). ENCIG

Como se observa en la grafica anterior, los servicios que tienen mayor porcentaje de
satisfaccion son los de recoleccion de basura, educacién publica universitaria y educacion
publica obligatoria. Por su parte, los servicios que cuentan con un menor nivel de
satisfaccion son los de transporte publico, policia, calles y avenidas, drenaje y alcantarillado
y salud en el IMSS.

Por su parte, se identificé la informacidn referente al nivel de satisfaccion general al realizar
tramites, pagos y solicitudes de servicios, tal como se expone a continuacion:
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Grafica 3. Nivel de satisfaccion general al realizar tramites, pagos y solicitudes de
servicios en el Estado de Campeche
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2021 2023

Fuente: Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de INEGI (2021-2023). ENCIG

De acuerdo con lo anterior, en 2021 el nivel de satisfaccion general al realizar tramites,
pagos y solicitudes de servicios era del 77.6 por ciento, no obstante, este porcentaje
aumentd en el ejercicio fiscal 2023, ya que fue del 81. 8 por ciento, por lo que se concluye
que, si bien los servidores publicos han mejorado en la prestacién de sus servicios, aun se
requieren de acciones en materia de desarrollo social y humano que contribuyan a la
mejora del desempeiio de los trabajadores, asi como en la calidad de vida de la poblacion
en general.

Con respecto a los efectos positivos atribuibles del Pp, en el apartado de experiencias de
atencién se identificé que a partir del 2017 se aplicaron encuestas de satisfaccion a las
personas participantes en los cursos impartidos en Materia de Desarrollo Humano,
obteniendo resultados satisfactorios a la hora de calificar el trabajo desempenado por el
equipo de trabajo encargado de llevar a cabo dicha tarea.

Esta encuesta de satisfaccion contiene once puntos a calificar con un ejercicio numérico del
1al 5, siendo el 1 el mas bajoy el 5 el mas alto; una vez aplicadas las encuestas, se procede
a sacar una media de calificacidon con base en todas las calificaciones expresadas, logrando
tener en los afios 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 una calificacidn
promedio de 4.8 de satisfaccidn por parte de los encuestados.

Con respecto al componente de capacidades con enfoque social desarrolladas, en el
apartado de experiencias de atencion del diagndstico se describen las distintas actividades
llevadas a cabo con la comunidad de los municipios del Estado, destacando la formacion de
grupos de trabajo. Los efectos positivos atribuibles a este componente se reflejan en el
numero de participantes que han atendido las actividades de capacidad con enfoque social.
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El INDEFOS recopilé la siguiente informacion:
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Grafica 4. Participantes en actividades de instruccién 2019 — 2024
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Fuente: INDEFOS (2025). Diagndstico del Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”.

En conclusién, el Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y
Humano” cuenta con una justificacidén tedrica y empirica documentada en el diagndstico
gue sustenta el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo,
y es consistente con el diagndstico del problema. Asimismo, se identifico la evidencia de los
efectos positivos atribuibles a los servicios otorgados a la poblacion objetivo. No obstante,
no se tuvo evidencia de que el Pp documente el andlisis de alternativas en el que se exponga
gue la intervencién es mas eficaz para atender la problematica. Por lo anterior, le
corresponde la valoracion de TRES.

» Recomendacion:

Integrar en el documento de diagndstico una seccion donde se realice un andlisis de
alternativas en donde se documenten las razones de porqué la intervencion realizada (que
se realiza mediante acciones de capacitacidn y sensibilizacion) es la mas efectiva para
atender la problematica que da origen al Pp.
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4. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y
OBJETIVOS ESTATALES
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El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o estatal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacidn objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

| Respuesta [

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
estatal, y

No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.
El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
estatal, y

Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
estatal, y

Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
estatal, y

Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y

El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
o estatal.

Tomando como referencia lo expuesto en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados, el nivel propdsito se define como “el efecto directo que el Programa se
propone alcanzar sobre la poblacidon o drea de enfoque”. Derivado de lo anterior, este nivel
de la MIR debe relacionarse con la planeacién estratégica estatal.

El objetivo nivel propésito de la MIR 2025 del Pp “Fortalecimiento de Capacidades en
Materia de Desarrollo Social y Humano” es el siguiente: “La poblacion en el Estado de
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Campeche que formaliza sus necesidades de capacitacion e instruccion desarrolla
capacidades en materia de desarrollo social y humano”, a partir de esta definicién, se hace
una revision de la alineacién del objetivo con los instrumentos de planeacidn estatal,
sectorial, institucional o especial, segun corresponda.

De acuerdo con el diagndstico del Pp, asi como con el documento de “Alineacion del
programa presupuestario”, el nivel Propdsito del Pp “Fortalecimiento de Capacidades en
Materia de Desarrollo Social y Humano” se vincula con el Plan Estatal de Desarrollo 2024 —
2027 como se muestra a continuacion:

Mision 3. Inclusion, Bienestar y Justicia Social

P Objetivo estratégico 3.3: Consolidar el Sistema Educativo Integral, de calidad, accesible
e incluyente en todos los niveles, priorizando las infancias, las juventudes, las personas
con discapacidad, los pueblos originarios

e Estrategia3.3.3: Fortalecer las capacidades sociales para el desarrollo, el bienestar y
la cohesidon social mediante la vinculacién estratégica del Sistema Educativo con la
Politica de Desarrollo Econdmico del Estado, promoviendo la formacién integral de
los estudiantes y la colaboracién intersectorial para impulsar el progreso
socioecondmico sostenible.

- Linea de accion 3.3.3.2: Ofrecer cursos de capacitaciéon sobre desarrollo
humano, derechos humanos, igualdad y no discriminacién para la poblacién en
general, fortaleciendo sus capacidades para generar oportunidades de
desarrollo personal y colectivo.

P Objetivo Estratégico 3.8: Fortalecer la cohesidn social en el sentido de pertenencia e
identidad colectiva, mediante el andlisis y enfoque de las dindmicas comunitarias, con
el propdsito de potenciar la solidaridad, la participacion y el desarrollo comunitario de
manera integral, igualitaria, sostenible y corresponsable.

e Estrategia 3.8.1: Impulsar la Gobernanza, la construccidon de Alianzas Multiactor
publico — privadas, para fortalecer la participacion y compromiso publico en las
acciones de desarrollo social y comunitario.

- Linea de accidén 3.8.1.1: Establecer mecanismos que promuevan la participacién
activa y organizada de las y los ciudadanos con el fin de impulsar el capital social,
la autogestion, y la resolucién de problemas sociales de su entorno comunitario.

- Linea de accion 3.8.1.4: Promover proyectos comunitarios integrales entre la
sociedad organizada, el gobierno y el sector privado, con el propdsito de
promover la sana convivencia entre la ciudadania en zonas que presenten un
entorno de violencia y fractura en el tejido social.
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Por su parte, el programa cuenta con una alineacién con el Programa Sectorial Bienestar,
Inclusidn y Justicia Social 2022 — 2027, tal como se expone a continuacion:

D Objetivo estratégico 1: Fortalecer el acceso al ejercicio de los Derechos Sociales para el
bienestar de la poblacién.

e Estrategia 1: Incrementar la actuacion del gobierno con la sociedad para contribuir
a la cohesion y desarrollo social de la poblacién.

- Linea de accion 1.1.2: Apoyar a personas y/o grupos en situacion de
vulnerabilidad para el desarrollo de habilidades.

P Objetivo estratégico 4: Contribuir al desarrollo humano para mejorar la calidad de vida
de la poblacién.

e Estrategia 4: Fomentar el desarrollo social con la participacidn de la poblacién y de
los diversos organismos institucionales de los tres niveles de gobierno.

- Linea de accion 4.4.1: Impartir cursos y talleres de capacitacién a la poblaciéon
en general y servidores publicos, para fortalecer sus capacidades en materia de
desarrollo humano.

En el mismo orden de ideas, el Pp cuenta con la siguiente alineacién al Programa
Institucional de Fortalecimiento de Capacidades para el Bienestar 2022 - 2027:

D Objetivo estratégico 1: Fortalecer las capacidades de la poblacién y organismos
institucionales de los tres niveles de gobierno en el Estado de Campeche (federal, estatal
y municipal) con actividades de instruccién y capacitacidon en temas de desarrollo social
y humano.

e Estrategia 1: Impulsar la capacitacién en materia de desarrollo humano en la
poblacién y organismos institucionales de los tres niveles de gobierno en el Estado
de Campeche para generar oportunidades de crecimiento personal y profesional.

- Linea de accion 1.1.1: Gestionar la vinculacion del Instituto con dependencias y
entidades de la Administracién Publica federal, estatal y municipal, asi como las
instituciones publicas y privadas que permita el impulso de los programas en
materia de desarrollo humano.

- Linea de acciéon 1.1.2: Disefiar un esquema institucional de formacién y
preparacidon en materia de desarrollo humano que impulse la participacion la
participacién de la ciudadania y servidores publicos de los tres niveles de
gobierno en el Estado.
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- Linea de accién 1.1.3: Dirigir la imparticiéon de cursos, talleres, conferencias,
seminarios, diplomados y demas actividades en materia de desarrollo humano
enfocadas a la ciudadania y servidores publicos de los tres niveles de gobierno
en el Estado.

e Estrategia 2: Impulsar la participacién social y gestion comunitaria en la poblacidn
del Estado de Campeche para el desarrollo de habilidades que contribuyan al
mejoramiento de su calidad de vida.

- Linea de accidén 1.2.1: Realizar investigaciones acerca de la problematica social
gue impera en los municipios del Estado, a fin de determinar las desventajas
econdmicas, el nivel de marginacién y el desarrollo poblacional de los mismos,
para el disefio de proyectos e implementacién de programas de politica social.

- Lineade accidn 1.2.2: Participar en la elaboracidn de convenios de colaboracién,
ejecucién y seguimiento de los proyectos y programas comunitarios a través de
los cuales el instituto brindara el apoyo que se requiera en materia de programas
sociales.

- Linea de accidn 1.2.3: Promover la participacion y organizacion ciudadana para
la realizacion de actividades de instruccion para el desarrollo de iniciativas de
proyectos sociales, tomando en cuenta los recursos disponibles en las
localidades de los municipios del Estado para el mejoramiento de su calidad de
vida.

En linea con lo anterior, se observan conceptos comunes entre el Propdsito del Pp
“Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano” y con los
objetivos del PED 2024 — 2027, ya que con ello se pretende promover la cohesién y
desarrollo social a través de diversas acciones dirigidas a los distintos grupos poblacionales
del Estado de Campeche. En el mismo sentido, el propdsito del Pp contribuye al Programa
Sectorial Bienestar, Inclusion y Justicia Social 2022 — 2027 y al Programa Institucional de
Fortalecimiento de Capacidades para el Bienestar 2022 — 20278, especificamente en temas
de cohesién y desarrollo social, asi como en lo relacionado con la capacitacion en materia
de desarrollo social y humano con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion. Por
lo anterior, se cumple con el inciso a).

En cuanto al inciso b), en donde pregunta si el logro del propdsito aporta al cumplimiento
de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial
o instituciona, se identificé que los objetivos del programa sectorial a los que esta alineado
el Pp refieren al fortalecimiento del acceso al ejercicio de los derechos sociales para el
bienestar de la poblacidn, asi como a la contribucién al desarrollo humano para la mejora

8 Cabe mencionar que no se tuvo acceso al programa institucional, por lo que no fue posible corroborar la alineacion.
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de la calidad de vida de la poblacion, mismo que se relaciona con el desarrollo de
capacidades en materia de desarrollo social y humano, tal como lo sefiala el nivel propdsito
de la MIR.
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En el mismo orden de ideas, el nivel propdsito también aporta a los objetivos del programa
institucional, especificamente al objetivo 1, que trata sobre el fortalecimiento de las
capacidades de la poblacion y organismos institucionales de los tres niveles de gobierno en
el Estado de Campeche con actividades de instruccidn y capacitacion en temas de desarrollo
social y humano. Por lo que, se cumple con el inciso b).

De acuerdo con el anterior, el Pp cumple con todos los elementos requeridos en pregunta,
por lo tanto, le corresponde el nivel CUATRO.

Evaluacion de Disefio
Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Social y Humano”




, ULISES
ALCANTARA

Evaluacion de Diseiio

1008

éCon cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal
de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o
estatal relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

No se identificd una vinculacién entre el programa sectorial y el programa institucional con
los objetivos del PED 2024 — 2027, lo anterior debido a que en el diagndstico se menciona
que la Alineacién mostrada al Programa Sectorial de la Misidn 3 " Bienestar, Inclusion y
Justicia Social 2022 — 2027" y la Alineacion al Programa Institucional de "Fortalecimiento de
Capacidades para el Bienestar 2022 - 2027" a la fecha, no se encuentra en concordancia con
la ultima actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo 2024-2027, puesto que, la actualizacion
de éstos, aun no se publica en el Periddico Oficial del Estado.

Asimismo, el diagndstico menciona que, derivado de la reciente sectorizacién del Instituto
de Desarrollo y Formacion Social a la Secretaria de Modernizacion Administrativa e
Innovacion Gubernamental (SEMAIG) el pasado 29 de diciembre de 2023, el INDEFOS no se
encuentra considerado en la actualizacion del Programa Sectorial de la Misién 3, sino que
se encontrara en el de la Misién 1, correspondiente a la Secretaria antes mencionada,
mismo que, se encuentra en proceso de actualizacidon donde el INDEFOS estara incluido.
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¢COmo esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo
del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post

No procede valoracion cuantitativa.

En septiembre de 2015, se adoptaron un conjunto de objetivos globales, para erradicar la
pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva
agenda de desarrollo sostenible. Como se ha mencionado anteriormente, el propdsito del
Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano” se
encuentra definido como: “La poblacion en el Estado de Campeche que formaliza sus
necesidades de capacitacion e instruccion desarrolla capacidades en materia de
desarrollo social y humano”, tomando en cuenta lo anterior, se observé que el Pp identifica
su vinculacién con los ODS, con base en la alineacidn estratégica del Objetivo 1 del Programa
Institucional de Fortalecimiento de Capacidades como se sefiala a continuacién:

Tabla 2. Vinculacion del Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo

Social y Humano” con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo

Meta

1. Fin de la pobreza

10. Reduccion de las

desigualdades

16. Paz, justicia e
instituciones sdlidas

1.3 Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas
apropiadas de proteccidn social para todos y, para 2030, lograr
una amplia cobertura de los pobres y los mds vulnerables.

1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en
particular los pobres y los mds vulnerables, tengan los mismos
derechos a los recursos econdmicos, asi como acceso a los
servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros
bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias
y los servicios econdmicos, incluida la microfinanciacion.

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social,
econdmica y politica de todas las personas, independientemente
de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religiéon o
situacién econdmica u otra condicion.

16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades.

16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en
favor del desarrollo sostenible

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del Programa Institucional de Fortalecimiento de Capacidades

para el Bienestar (2022 — 2027)

De acuerdo con lo anterior, el Pp cuenta con una alineacién con los ODS 1, 10 y 16, lo
anterior considerando que el programa proporciona servicios de capacitacién en desarrollo
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humano y capacidades con enfoque social desarrolladas, sin embargo, la vinculacion es
indirecta®, ya que dicha contribucidn no es suficiente para su cumplimiento integral.
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No obstante, lo anterior, se identificd que el indicador cuenta con una alineacidn con la meta
16.6, misma que se expone a continuacion:

Tabla 3. Vinculaciéon del Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Social y Humano” con la meta 16.6 de los ODS

e e L

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso
a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los

niveles.
Fuente: Elaboracion propia con base en la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

16.6 Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y
transparentes que rindan
cuentas.

Como se observa en la tabla anterior, el propdésito del Pp se vincula con el objetivo 16 de
los ODS, lo anterior, debido a que se enfoca en el desarrollo de capacidades de la poblacion
en el Estado de Campeche por medio de la capacitacidn e instruccién, lo que se traduce en
la eficacia de las instituciones para brindar dichos servicios y a su vez mejora la
transparencia y rendicién de cuentas. No obstante, la vinculacion es indirectal?, ya que
dicha contribucion no es suficiente para su cumplimiento integral.

» Recomendacion:

Incluir la alineacion con los ODS del nivel Propdsito del Pp en la seccion de alineacion del
documento de diagndstico, lo anterior considerando la alineacién con base en lo
establecido en el Programa Institucional, asi como la vinculaciéon con la meta 16.6.

% En los Términos de Referencia para la Evaluacién de Consistencia y Resultados publicados por la Secretaria de la
Contraloria (SECONT) se establece que:

e La alineacidn es directa cuando: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno de los

ODS.

e laalineacion es indirecta cuando: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los ODS.

e Laalineacidn es inexistente cuando: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los ODS.
10 [dem.
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5. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD
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5.1. Poblacidon Potencial y Objetivo

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagnédstico del problema y cuentan con la siguiente informaciéon y
caracteristicas:

a) Tienen una misma unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacién.

d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

| Respuesta IR

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

—

Como punto de partida para realizar el andlisis de la poblaciéon potencial y de la poblacién
objetivo, es necesario definir antes dichos conceptos:
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Poblacion
objetivo

Poblacion

potencial

ePoblacidn total que ePoblacién que el *Se refiere a la
presenta la programa tiene poblacidn objetivo
necesidad y/o planeado o que ya fue atendida
problema que programado atender por el Pp.
justifica la existencia para cubrir la
del programay que poblacidn potencial,
por lo tanto pudiera y que cumple con los
ser elegible parasu criterios de
atencién. elegibilidad
establecidos en su
normatividad.

- J N J

Fuente: elaboracion propia con base en la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Con base en las definiciones anteriores se analiza la forma en la que el Pp define y cuantifica
las poblaciones potencial y objetivo, mismas que se mencionan a continuacion:

Tabla 4. Definicidn y cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo.

Potencial Poblacién del Estado de Campeche. 928,363
La poblacién del Estado de Campeche que formaliza

sus necesidades de capacitacion e instruccion.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de INDEFOS (2025). Diagndstico del Pp “Fortalecimiento de
Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”.

Objetivo 650

De acuerdo con lo anterior y retomando la definicién y cuantificacién de las poblaciones, la
poblacién potencial considera la poblacidn del estado que pudiera tener necesidades de
capacitaciéon e incluye a los servidores publicos. En esta definicién y cuantificacion se
identificd un area de oportunidad en la focalizacion, ya que se considera a la totalidad de Ia
poblacién del Estado de Campeche la cual incluye la poblacion menor de edad. No obstante,
respecto al inciso a) de la pregunta, el equipo evaluador identificd que tanto la poblacién
potencial como la poblacién objetivo cuentan con la misma unidad de medida, que son
“personas”, por lo que se da cumplimiento con el inciso a) de la pregunta.

En cuanto al inciso b), pregunta sobre la cuantificacion de las poblaciones, en primera
instancia se identifico que la poblacion potencial se cuantifica en 928,363 personas y la
poblacién objetivo en 650 personas, por lo tanto, se cumple con el inciso.

Referente al inciso c) que pregunta sobre la metodologia para su cuantificacion y fuentes de
informacion, en el apartado “4.1. Identificacion y caracterizacion de la poblacion potencial”
se expone que la poblacion potencial que presenta el problema y/o necesidad que el Pp
puede atender se relaciona con la poblacion del Estado de Campeche; la poblacion de los
trece municipios, en particular de los mencionados en el articulo 52 de la Ley Orgdnica de
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los Municipios del Estado de Campeche. Asimismo, se identificd que la informacidn para su
cuantificaciéon proviene del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, el cual es elaborado por el
INEGI.

Por su parte, en el apartado “4.3. Cuantificacion de la poblacion objetivo” del diagndstico
se especifica que la poblacion objetivo estd definida a partir de la poblacion en el Estado de
Campeche que formaliza sus necesidades de capacitacion e instruccion en el ejercicio fiscal
correspondiente, a su vez se expone que es un requisito indispensable que se formalice la
necesidad de capacitacion de manera oficial para poder formar parte de la poblacion
objetivo a atender, por lo que su cuantificacion se realiza con base en las experiencias de
atencion y en funcion de la disponibilidad de los recursos y capacidad operativa. Por lo
anterior, se cumple con el inciso c).

Finalmente, el inciso d) trata sobre el plazo para la revisiéon y actualizacién de las
poblaciones, en el documento de diagndstico del Pp, especificamente en el apartado “4.4.
Frecuencia de actualizacion de la poblacion potencial y objetivo” se menciona que la
poblacién potencial esta en funcidn del Censo de Poblacidon y Vivienda, el cual se realiza
cada 5 anos. Es por lo anterior, que se cumple con el inciso d).

De acuerdo con el analisis anterior, el Pp cumple con todos los criterios establecidos en la
pregunta, por lo que, le corresponde una valoracién de CUATRO.

» Recomendacién:

No obstante que el Pp cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta se
realizan las siguientes recomendaciones encaminadas a la focalizacion de las poblaciones
potencial y objetivo. A saber:

e Poblacion potencial: Poblacion mayor de 18 afios habitante del Estado de
Campeche que formaliza sus necesidades de capacitacion e instruccion.

e Poblacidon objetivo: Poblacion mayor de 18 anos del Estado de Campeche que
formaliza sus necesidades de capacitacion e instruccion que el Pp tiene programado
atender durante el ejercicio fiscal correspondiente y que cumple con los criterios
de elegibilidad establecidos en la normatividad.
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¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales u otras)
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| Respuesta I

El programa cuenta con informacidn sistematizada, pero ésta no permite conocer
la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

Existe evidencia de que la informacidn sistematizada es vélida, es decir, se utiliza
como fuente de informacion uUnica de la demanda total de apoyos.

De acuerdo con la MIR 2025 del Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de
Desarrollo Social y Humano”, los servicios (componentes) que brinda son los siguientes:

P C€1750. Capacitacion en desarrollo humano implementada.
P €1748. Capacidades con enfoque social desarrolladas.

De acuerdo con el apartado “5.3. Previsiones para la Integracion y Operacion del Padrdn de
Beneficiarios”, el Pp no cuenta con un padron de beneficiarios, sin embargo, lleva un
registro de la poblacién beneficiada con los servicios de capacitacién en temas de desarrollo
humano. Esta informacidon se encuentra en bases de datos en Excel.

Asimismo, el apartado describe que las bases de datos cuentan con los siguientes
elementos:

Municipios atendidos.

Fechas de imparticion de cursos.
Nombre de los beneficiarios.
Numero de los beneficiarios.
Género de los beneficiarios.

vV vV vVvew

En el mismo orden de ideas, se sefiala que los tipos de apoyo que otorga el programa es la
capacitacion en temas de desarrollo humano y el tipo de curso atendido por cada uno de
los participantes se sefala en las bases de datos.

Por su parte, en lo relacionado con el componente de capacidades con enfoque social, se
identifican cédulas de los equipos de trabajo, en donde se encuentran algunas de las
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caracteristicas del tipo de apoyo que se presta y datos sobre los participantes o grupos
organizados.

Evaluacion de Diseiio
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En lo relativo a la sistematizacion de informacion, se cuenta con un sistema informatico en
donde se capturan las personas que se han atendido, contando con datos como: nombre,
sexo, cargo, area, municipio, curso, tipo, fecha de curso, correo y teléfono.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que el programa cuenta con informacién
sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos vy las caracteristicas de los
solicitantes; asimismo mediante el sistema informatico y las bases de datos en Excel se
corrobora que existe evidencia de que la informacién se encuentra sistematizada y es
valida, es decir, se utiliza como fuente de informacién uUnica de la demanda total de apoyos,
por lo tanto, le corresponde una valoracion de CUATRO.
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5.2. Mecanismos de elegibilidad
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¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para
hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

Con base en el apartado “4.2. Identificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo” del
documento de Diagndstico del Pp, los criterios de focalizacidn de la poblacidn objetivo son:

® |a poblacién de las comunidades del Estado de Campeche que formalizan sus
necesidades de instruccion en materia de desarrollo social.

® |osservidores publicos de los tres érdenes de gobierno del Estado de Campeche que
formalizan sus necesidades de capacitacidn en materia de desarrollo humano.

® Personal de las organizaciones de la sociedad civil del Estado de Campeche que
formalizan sus necesidades de capacitacidn en materia de desarrollo humano.

® La poblacién en general del Estado de Campeche que formaliza sus necesidades de
capacitacion en materia de desarrollo humano.

Cabe mencionar que el en apartado “5.1. Tipo de intervencion” se sefiala que la intervencion
comienza con un oficio de solicitud por parte de la poblacién objetivo, dirigido al Director
General, con lo que se garantiza |la formalidad de la necesidad de capacitacion.

Por su parte, en el apartado “5.2. Etapas de la intervencion”, relacionado con el
componente de capacitacion en Desarrollo Humano Implementada se expone que previo
al envio de las propuestas de los cursos a las distintas instituciones y organismos de los tres
niveles de gobierno, la Direccién de Capacitacion establece dos Unicos criterios de
elegibilidad que permite seleccionar a la poblacién objetivo, es decir, las personas a las que
estardan dirigidas las capacitaciones.

Dichos criterios de elegibilidad son los siguientes:

e Participantes: La Direccién de Capacitacidén cuenta con un catalogo de cursos, el cual
se hace llegar a los distintos municipios, secretarias y organizacion perteneciente a
cualquiera de los 3 dérdenes de gobierno por medio de la Direccion General del
Instituto. Es precisamente cada municipio, secretaria u organizacion los que deciden
solicitar o descartar los servicios ofrecidos. A ellos les compete la decision referida
a las capacitaciones ofrecidas por el Instituto, bien que decidan utilizar los servicios
de capacitacidn o declinen de ellos.

¢ Nivel jerarquico del personal a capacitar: Actualmente todo trabajador deberia
tener acceso a capacitacion o adiestramiento en su trabajo que le permita
desarrollar habilidades y modificar actitudes, es por ello que debido a que los cursos
impartidos por parte de la Direccion de Capacitacion se basan en temas de
Desarrollo Humano, la Direccidn realiza la sugerencia a las partes solicitantes de
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cualquiera de los 3 d6rdenes de gobierno, instituciones u organizaciones, que
extiendan la invitacion de asistencia a personal de todos los niveles, ya que esto
permitira el desarrollo de sus habilidades y potenciales a fin de hacerlo mas
satisfactorio de manera personal y a la comunidad en que se desenvuelve ara
contribuir, de esta manera, a los objetivos de la organizacidn perteneciente.

En cuanto al componente de capacidades con enfoque social desarrolladas, se sefiala que
los mecanismos para identificar a la poblacidn objetivo son los siguientes:

1.

Se hard un andlisis de las comunidades del Estado de Campeche a través del cual, el
titular del INDEFOS considerara del conjunto de comunidades, una que, esté ubicada en
el contexto de comunidades de alta marginacién, muy alta marginacién y media
marginacion, con informacién del ultimo censo del 2020 y tomando como base una
poblacién media entre 250 y 350 habitantes.

éPor qué de Alta, muy Alta y Media Marginacién? Aunque en todas las comunidades
existen necesidades y problemas se trata de impactar las que presenten mayor indice
de rezago social, el Programa esta basado en una metodologia que presta atencién
individual, maneja proyectos personales, por lo que atender una poblacién mayor a 400
personas limita el éxito del programa, ademas que su esencia estriba en que es un
programa voluntario en el que no hay otorgamiento de recursos financieros, estd
basado en la orientacién constante y actividades comunitarias. Se forman grupos de
atencion dirigidos a todos los sectores, en sesiones de trabajo que requieren atencién
personalizada y visitas regulares para dar un seguimiento a las actividades, que
garantice la participacion de las personas. La intencidon es ir de menor a mayor cantidad
de poblacién, con la finalidad de crear buenas practicas y modelo a seguir. De ahi
también el focalizar la cantidad de poblacién.

Para el logro de eleccion de la comunidad objetivo se debe tener en cuenta el andlisis
de alternativas o estrategias. Es decir, cuadles son nuestros medios para utilizar, recursos
humanos comprometidos, crear un equipo de trabajo capacitado que logre la sinergia
con la comunidad y recursos financieros éptimos, tener en consideracion que los
recursos se deben adaptar a las nuevas reglas de austeridad del gobierno.

Dentro de las estrategias se contempla usar un filtro de informacién basado en los datos
que aportan los ultimos censos, donde se ubique la comunidad objetivo, dandole prioridad
a aquellas comunidades que presenten alta carencia en servicios de salud, escolaridad y
desempleo.
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¢El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacidén objetivo con las siguientes caracteristicas?

a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Si
| Nivel | Criterios _____________________

La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
nLa estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
nLa estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
nLa estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el INDEFOS, se identifico que el Pp
“Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano” no cuenta con
una “estrategia de cobertura” documentada que contenga:

a) El presupuesto que requiere el programa para atender a su poblacién objetivo en el
mediano y el largo plazo;

b) Especifique metas de cobertura anuales para el mediano y largo plazo, asi como los
criterios con los que se definen;

c) Defina el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones potencial y
objetivo.

No obstante, en el documento de diagnéstico, especificamente en el apartado de
“cobertura” se define y cuantifica la poblacion potencial y objetivo, por lo que, se cumple
con el inciso a).

En lo relativo al inciso b) que se refiere a que, si el programa especifica metas de cobertura
anual, no se identificd su inclusiéon en el documento de diagndstico, y, por lo tanto, no
considera un horizonte de mediano y largo plazo. Es por lo anterior que no se cumplen con
los incisos b) y c).

Finalmente, se observé que la definicidn de las poblaciones es congruente con el disefio y
diagndstico del programa con respecto al desarrollo de la Metodologia del Marco Légico,
por lo tanto, se cumple con el inciso d).

De esta manera, se concluye que el Pp cumple con dos de las caracteristicas solicitadas en
la pregunta, por lo que, le corresponde una valoracion de DOS.
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» Recomendacion:

Incorporar informacion documentada de la estrategia de cobertura, en la que se cuantifique
la relacion entre la poblacién atendida y objetivo (considerar la propuesta de poblacién
objetivo), y se seiiale que de acuerdo con la naturaleza y marco normativo del Pp este debe
atender a la totalidad de la poblacidn objetivo. La estrategia de cobertura se debera orientar
a la atencion del problema publico que se establecié como: “La poblacion en el Estado de
Campeche que formaliza sus necesidades de capacitacion y/o institucion presenta una
limitada formacién de capacidades en materia de desarrollo social y humano”*!.

11 INDEFOS (2025). Diagnéstico del Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”
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Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos

tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccién.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estdn difundidos publicamente.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién
objetivo.
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| Respuesta [T

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de
las caracteristicas establecidas.
Los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de
las caracteristicas establecidas.
Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de
las caracteristicas establecidas.
Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Se tuvo evidencia del Manual de Procedimientos del Instituto de Desarrollo y Formacién
Social, en el que se identificé el procedimiento de “Imparticion de cursos y talleres de
capacitacion”, y el procedimiento de “Organizacion y Concentracion de Grupos de Trabajo”,
mismos que se exponen a continuacion:
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Figura 3. Procedimiento de cursos y talleres de capacitacion.

DIRECCION DE DEPENDENCIA, MUNICIPIO O -
CAPAC|TAC|ON INSTITUCION SOLICITANTE DIRECCION GENERAL
( INICIO )

\_ -/

Recibe oficio solicitando
un curso o taller.

Analizala solicitud y
programala actividad de
acuerdo a las metas.

| [
N

Notifica al solicitante la
causa de la negativay
posibilidad de
reprogramacion

¢Es factible
realizacion
inmediata?

Realiza programacién
inmediata

| Designa personal que
efectuara la actividad.

Prepara el material

necesario.
I Recibe oficio de respuesta
Haboray envia oficio de la Direccion de
confirmando laactividady | | Capacitaciony dispone lo
solicitando necesario paralaactividad
requerimientos. de acuerdo alos

requerimientos.

Realiza el tramite de
vidticos antela
coordinacion
administrativa.
|
Acude a sede acordada
pararealizarlaactividad.
Recaba lista de asistencia
yrealizalaactividad
programada.

\/

Fuente: INDEFOS (2021). Manual de procedimientos del INDEFOS.
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Figura 4. Procedimiento de cursos y talleres de capacitacion. (continuacién)

DIRECCION DE
CAPACITACION

Aplica encuestas de
satisfaccion al término de
laactividad.

Integra documentos
comprobatorios de la
ejecucion de actividades.

Realiza informes de
conclusion de actividades.

Enviainformeala

DEPENDENCIA, MUNICIPIO O
INSTITUCION SOLICITANTE

DIRECCION GENERAL

Direccion General parasu
validacion.

Resguarda informey
evidencias para tramites

Recibe, valida informe de
las actividades y devuelve
el informe validado.

administrativos de
viaticos.

Realiza comprobacion de
vidticos antela
Coordinacion
Administrativa.

Elabora estadisticas para
seguimiento interno de
metas.

Realiza registro de
participantes en base de
datos interna del
INDEFOS.

Archivaacusesy
. evidencias

Fuente: INDEFOS (2021). Manual de procedimientos del INDEFOS.
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Figura 5. Procedimiento de Organizacion y Concentracién de Grupos de Trabajo (1/3)
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DIRECCION DE AUTORIDADDELA | ~ 501 INIDAD GRUPODE | DIRECCION
CAPACITACION COMUNIDAD TRABAJO GENERAL
[ INCIO )

Recibe autorizacion
de iniciar trabajos en
la comunidad.

Instruye al equipo
operativo sobre los
trabajosenla
comunidad.

I
Apertura e integra
expediente de

actividades
realizadas.
| Recibe solicitud y
Solicitaaudiencia | | | concede
con autoridad local. audiencia

solicitada.

Realiza tramite de
vidticosantela | |

Coordinacion
Administrativa.

Realiza presentacion
de objetivos,
metodologiay
actividades a

desarrollar.
Entrega Recibe
documentaciéon dela—— documentacion
presentacion del programa
1
~—
Solicita realizar Determinafechapara
asamblea ———reunir ala poblaci6n y
informativa. convoca a asamblea

I

Realiza presentacion ala
comunidad de objetivos,
metodologia y
actividades a desarrollar.

Solicita alapoblacién
participar en las
actividades.

\/

Fuente: INDEFOS (2021). Manual de procedimientos del INDEFOS.
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Figura 6. Procedimiento de Organizacién y Concentracién de Grupos de Trabajo (2/3)

DIRECCION DE AUTORIDADDELA |~ jnipap | GRUPO DE DIRECCION
CAPACITACION COMUNIDAD TRABAJO GENERAL
Presentacarta . -
; Recibe yfirma
compromiso de
R, carta
participacion 3
Sod compromiso
comunitaria.
Establece fechapara
larealizacion del
diagndstico
[
Realiza diagnéstico
convisitas a
domicilio
I
Toma evidencias
fotograficas
[
Convocaa segunda
asambleay
conforma grupos de
trabajo Recibe las
I fichas, registra
sus datos,
Entregafichas de define el
inscripcion a los nombre del
grupos equipoy
designaal
capitandel
equipo
|
I
Designa a un Realiza una
entrenador evaluacién
personal
S —
Define como
[deseo’db que
quiere tener en
lo personal,
grupal y
comunitario.
|
Identifica
recursos,
habilidades y
cualidades.

Fuente: INDEFOS (2021). Manual de procedimientos del INDEFOS.
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Figura 7. Procedimiento de Organizacion y Concentracién de Grupos de Trabajo (3/3)
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DIRECCION DE AUTORIDAD DE DIRECCION
- COMUNIDAD | GRUPO DE TRABAJO
CAPACITACION LA COMUNIDAD GENERAL
Establece proyecto de
mejora personal,
grupal y comunitario
I
Establece dia, horay
lugar de reunién para
el desarrollo de
actividades
|
Acude areuniones de
trabajo establecidas
I
Realiza actividades
programadas con los
equipos
Realiza s%gwmlent(z de P
avancesI e proyecl: os SRR
personales, grupales y TR
comunitarios.
Recaba evidenciafinal
|
Habora informe final
| Recibe
Presentainforme de informe,
resultados de la sellay
Direccién General para entrega
su conocimiento. acuse de
| recibido.
Realiza tramite de
comprobacion de
viaticos ante la
coordinacion
administrativa.
[
\Archiva acusesy
. expediente.
\ % o
( FIN )

Fuente: INDEFOS (2021). Manual de procedimientos del INDEFOS.
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Como puede observar en el procedimiento de cursos vy talleres de capacitacion, la primera
actividad trata sobre la recepcion del oficio de solicitud del curso o taller para
posteriormente analizar dicha solicitud y programar las actividades de acuerdo con las
metas. Con lo anterior se identificé que durante el desarrollo de dichas actividades se lleva
a cabo la seleccidn de beneficiarios, observando que la primera actividad es congruente con
los mecanismos de seleccion de la poblacidn objetivo aunada con el componente de
capacitacién en desarrollo humano implementada. Por su parte, el procedimiento de
organizacién y concentracidon de grupos de trabajo menciona entre sus actividades que se
solicitara a la poblacidn participar en las actividades para posteriormente presentar la carta
compromiso de participacion comunitaria, con lo que se ve reflejado la seleccién de
beneficiarios aunados al componente de capacidades con enfoque social desarrolladas. Por
lo anterior, se cumple con el inciso a).
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En lo relativo al inciso b), el Pp cuenta con un Manual de Procedimientos mismos que se
encuentran estandarizados, es decir, son aplicables para todas las dreas a cargo del INDEFOS
para la operacidn de los servicios que presta, por lo tanto, cumple con lo solicitado en el
inciso.

Referente al inciso ¢c) que menciona si se encuentra sistematizada la informacién generada
por el proceso, se identificd que una de las actividades antes de concluir el procedimiento
trata sobre el registro de participantes en la base de datos interna del INDEFQOS; asimismo,
el diagnodstico del programa sefiala que se cuentan con bases de datos en Excel y con un
sistema informdtico sobre los servicios brindados, por lo que se cumple con este inciso.

Por su parte, se identificd que el Manual de Procedimientos del INDEFOS se encuentra
publico en el portal de transparencia del INDEFOS y puede consultarse mediante el
siguiente enlace electrénico:
https://indefos.gob.mx/portal/Transparencia/Otros/Manual%20de%20Procedimientos.pd
f. Por lo anterior, se cumple con el inciso d).

Finalmente, el inciso e) pregunta si son congruentes con los criterios establecidos para
seleccionar a la poblacidn objetivo, en el apartado “5.1. Tipo de intervencion” del
diagndstico sefiala que la intervencién comienza con un oficio de solicitud por parte de la
poblacién objetivo, dirigido al Director General, con lo que se garantiza la formalidad de la
necesidad de capacitacion, dicha formalizacién se observa en la primera actividad del
primer procedimiento sefialado y es congruente con los criterios de focalizacién de la
poblacién objetivo. Asimismo, dicha formalizacién es consistente con los mecanismos de
seleccion del componente de capacitacion en desarrollo humano implementada.

En lo relacionado al componente de capacidades con enfoque social desarrolladas se
identificé en el apartado “5.2. Etapas de la intervencion” del documento de diagndstico que
se hard un andlisis de las comunidades del Estado de Campeche a través del cual, el titular
del INDEFOS considerard del conjunto de comunidades, una que, esté ubicada en el contexto
de comunidades de alta marginacion, muy alta marginacion y media marginacion, con
informacion del ultimo censo del 2020 y tomando como base una poblacion media entre 250
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y 350 habitantes, lo cual es consistente con lo establecido en el respectivo procedimiento,
ya que entre las actividades se encuentra la realizacién de la presentacion a la comunidad
de objetivos, metodologia y actividades a desarrollar, por lo que se asume que el INDEFOS
ya realizd la seleccion de la poblacion para la realizacién de dicha presentacion. De esta
manera, se cumple con el inciso e).
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De acuerdo con el andlisis anterior, se concluye que el Pp cumple con todas las
caracteristicas solicitadas en la pregunta, por lo tanto, le corresponde una valoraciéon de
CUATRO.
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Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si
| Nivel | Criterios

Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.
nLos procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.
nLos procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.
Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

En linea con el procedimiento expuesto en la Pregunta 11 (Procedimiento de imparticidon de
cursos y talleres de capacitacion), se identificd que cuenta con actividades que refieren a la
recepcion, registro y tramite a las solicitudes de apoyo relacionadas con el componente de
Capacitacion en desarrollo humano implementada.

Con respecto al inciso a) que pregunta si el procedimiento corresponde a las caracteristicas
de la poblacidon objetivo, se cumple ya que, como se ha sefialado anteriormente, esta
corresponde a “Poblacion del Estado de Campeche que formaliza sus necesidades de
capacitacion e instruccion” y la primera actividad del procedimiento corresponde a la
recepcidén del oficio de solicitud del curso o taller, con lo que se formalizan dichas
necesidades de capacitacion.

En cuanto a si existen formatos definidos, no se tuvo evidencia de que se cuente con un
formato para la realizacidon de oficios de solicitud, por lo tanto, no se cumple con el inciso
b).

Por su parte, se identificd que el Manual de Procedimientos del INDEFOS se encuentra
publico en el portal de transparencia del INDEFOS y puede consultarse mediante el
siguiente enlace electronico:
https://indefos.gob.mx/portal/Transparencia/Otros/Manual%20de%20Procedimientos.pd
f, por lo anterior, se cumple con el inciso c).

Posteriormente, se identificd que los procedimientos se encuentran documentados en un
Manual de Procedimientos especifico del INDEFQOS, por lo tanto, se pudo verificar que estan
apegados al documento normativo, y es por lo anterior que se cumple con este inciso d).

En conclusidn, el Pp cumple con tres de las caracteristicas de la pregunta, por lo que le
corresponde una valoracion de TRES.
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Incluir en el Manual de Procedimientos del Instituto uno especifico que se refiera a la
recepcion, registro y tramite a las solicitudes de apoyo. Dicho procedimiento debera
contemplar todos los servicios que brinda el Pp.

Por su parte, se recomienda desarrollar formatos para los oficios de solicitud de cursos y
talleres.
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6.1. Padron de beneficiarios

Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa

(padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

13 .

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por beneficiario
que no cambie en el tiempo

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Si
| Nivel | Criterios____________

1 La informacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas
establecidas.

La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas

establecidas.

La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
estableudas

informacién de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas
estableadas

De acuerdo con la MIR 2025 del Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de
Desarrollo Social y Humano”, los servicios (componentes) que brinda son los siguientes:

P €1750. Capacitacion en desarrollo humano implementada.

P €1748. Capacidades con enfoque social desarrolladas.

Con base en lo anterior y retomando la informacion del documento de Diagndstico, se
identificé que el Pp no cuenta con un padrdén de beneficiarios, sin embargo, lleva un registro
en bases de datos de Excel de la poblacién beneficiada con los servicios de capacitacion en
desarrollo humano.

Dichas bases de datos contienen los siguientes elementos:

Municipios atendidos.

Fechas de imparticién de cursos.

Nombre de los beneficiarios.

Numero de los beneficiarios.

Género de los beneficiarios.

Tipo de curso atendido por los participantes.

vV vVvveVv vw
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Por su parte, en lo relacionado con el componente de capacidades con enfoque social, se
identifican cédulas de los equipos de trabajo, en donde se encuentran algunas de las
caracteristicas del tipo de apoyo que se presta y datos sobre los participantes o grupos
organizados.
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En lo relativo a la sistematizacion de informacidn, se cuenta con un sistema informatico en
donde se capturan las personas que se han atendido, contando con datos como: nombre,
sexo, cargo, drea, municipio, curso, tipo, fecha de curso, correo y teléfono.

Con base en lo anterior, se observa que la informacidon que recaba el programa sobre sus
beneficiarios incluye las caracteristicas establecidas en el documento normativo, por lo que
se cumple con el inciso a); asimismo, se cumple con el inciso b), ya que se sefiala el tipo de
curso que fue atendido por los participantes.

En cuanto al inciso c¢) que pregunta si estad sistematizada e incluye una clave unica de
identificacién por beneficiario que no cambie en el tiempo, no se cumple, ya que no se
observd que se registre este dato. Finalmente, no se especifican los mecanismos para su
depuracion y actualizacién, por lo que no se cumple con el inciso d).

En conclusidn, se cumplen con dos de los criterios establecidos en la pregunta, por lo que
le corresponde una valoracién de DOS.

» Recomendacion:

Incorporar en los registros del sistema informatico una clave unica de identificaciéon por
beneficiario que no cambie con el tiempo, como lo es el CURP. En el mismo orden de ideas,
documentar los mecanismos para la depuracion y actualizacién de los registros.
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6.2. Mecanismos de atencion y entrega del apoyo
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Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién
objetivo.

| Respuesta

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.
Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.
Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.
Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Para dar respuesta a la presente pregunta, se retoma el procedimiento expuesto en la
Pregunta 11 (Procedimiento de cursos y talleres de capacitacién y Procedimiento
Organizacion y Concentracion de Grupos de Trabajo) puesto que contiene actividades
relacionadas con la prestacién de los servicios, las cuales son: “Acude a la sede acordada
para realizar la actividad” y “Recaba la lista de asistencia y realiza la actividad programada”
relacionadas con el C1750 y referente al C1748 las actividades son: “Acude a reuniones de
trabajo establecidas”, “Realiza actividades programadas con los equipos”, “Realiza
seguimiento de avances de proyectos personales, grupales y comunitarios” y “Presenta
resultados finales”. Cabe mencionar que se llevan a cabo por la Direccidén de Capacitacién
en el caso de ambos componentes; ademas para el C1748 las actividades se llevan a cabo
por los Grupos de Trabajo.

Con respecto al inciso a) que pregunta si los procedimientos estan estandarizados, es decir,
son utilizados por todas las instancias ejecutoras, los procedimientos antes mencionados
son parte del Manual de Procedimientos del INDEFOS, por lo que es del conocimiento de
las areas encargadas de impartir los cursos y talleres, asi como de la organizacion vy
concentracion de grupos de trabajo, por lo tanto, se cumple con el inciso.

En cuanto a si estan sistematizados, el Pp cuenta con un sistema informatico en el que se
registra la informacién de quienes tomaron los cursos y talleres, asi como las personas
atendidas por el componente de capacidades con enfoque social desarrolladas por lo que
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se cumple con el inciso b). Asimismo, el manual de procedimientos estd difundido
publicamente en el portal de transparencia del INDEFQS, siguiendo el siguiente enlace
electronico:
https://indefos.gob.mx/portal/Transparencia/Otros/Manual%20de%20Procedimientos.pd
f, por lo tanto, se cumple con el inciso c).
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En el mismo orden de ideas se identific6 que los procedimientos estdn apegados al
documento normativo del programa, con lo que se cumple con el inciso d). Finalmente, el
inciso e) pregunta si es congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la
poblacién objetivo, para el componente de capacitacion en desarrollo humano
implementada, ya que el procedimiento inicia con el oficio de solicitud del curso o taller,
con lo que se formalizan las necesidades de capacitacion. En lo relativo al componente de
capacidades con enfoque social desarrolladas, como se sefialé en la Pregunta 11, es
consistente con los criterios de seleccién de la poblacién objetivo, la cual es seleccionada
por el INDEFOS. Por lo anterior, se cumple con lo requerido en el inciso.

De acuerdo con lo anterior, se cumple con todas las caracteristicas solicitadas en Ia
pregunta, por lo que le corresponde una valoraciéon de CUATRO.
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Si el programa recolecta informacidn socioecondmica de sus beneficiarios,

explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.
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No procede valoracion cuantitativa.

El Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano” cuenta
con un sistema informatico en donde se capturan las personas que se han atendido, en
dicho sistema se captura la informacidn socioecondmica de los beneficiarios puesto que se
incluyen datos como: nombre, sexo, cargo, area, municipio, curso, tipo, fecha de curso,
correo y teléfono.

En cuanto al procedimiento para llevar a cabo dichos registros, de acuerdo con la
informacion proporcionada por el INDEFOS se identificd que si bien no se realiza un
procedimiento de registro especifico por cada componente, el registro de las personas que
se han atendido, asi como su informacién socioecondmica y otros datos, se contempla
como un paso dentro de cada uno de los flujogramas de ambos componentes. Dichas
actividades integradas en los procedimientos corresponden a la realizacion de registros de
participantes en base de datos interna del INDEFOS en el caso del C1750 y al archivo de
acuses y expediente relacionados con el C1748.
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7.1. De la légica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo

de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigliiedad en su
redaccién.

[0 b) Estdn ordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para
producir los Componentes.

d) Su realizacidon genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Respuesta: L

Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

La MIR (2025) del Pp cuenta con dos Componentes, para los cuales se definieron diversas
actividades, mismas que se exponen a continuacién:

Tabla 5. Correspondencia entre el nivel Componente y Actividades del Pp
Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano

|_Componentes | Orden | Actividades | Orden |

Cursos y talleres impartidos en materia

1750.A1767
Capacidad en de desarrollo humano C1750 6
desarrollo C1750 Acciones para la igualdad entre mujeres C1750.A1770
humano y hombres
implementada ivi ici
p Actividades en be.nefluo.de las personas C1750.A1768
con discapacidad
Capacidades con Organizacién y concentracidn de grupos
enfoque social C1748 de trabajo para el desarrollo de C1748.A1753
desarrolladas iniciativas de proyectos sociales
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|_Componentes | Orden | Actividades | Orden |

Actividades de instruccion para el
desarrollo de iniciativas de proyectos C1748.A1764
sociales.

Fuente: elaboracion propia con base en la Matriz de indicadores para Resultados del Pp “Fortalecimiento de Capacidades
en Materia de Desarrollo Social y Humano”

Elinciso a) de la pregunta se refiere a la claridad de la definicion de las Actividades, es decir,
que no exista ambigliedad, de acuerdo con la nomenclatura se identificaron dos
Componentes que conforman la MIR 2025, con sus respectivas actividades, las cuales
implican acciones especificas y puntuales. Con base en el analisis anterior, se cumple con
este inciso.

Por su parte, el inciso b) refiere al orden cronolégico de las Actividades, por lo que se
identificé que el primer Componente (C1750) cuenta con tres Actividades, mismas que son
independientes, por lo que no requieren de un orden cronoldgico. En lo que respecta al
segundo Componente (C1748) cuenta con dos actividades, las cuales se encuentran
ordenadas cronoldgicamente, puesto que en primera instancia es necesario organizar y
concentrar los grupos de trabajo para posteriormente realizar las actividades de instruccion
para el desarrollo de iniciativas de proyectos sociales. De esta manera, se cumple con el
inciso b).

En lo relativo al inciso c) que se refiere a si las Actividades son necesarias para producir sus
Componentes correspondientes, se realiza el andlisis independiente para cada uno de los
Componentes como se muestra a continuacion:

P C1750. Capacidad en desarrollo humano implementada

El primero de los Componentes (C1750) cuenta con tres actividades, las cuales tratan
sobre los cursos y talleres impartidos en materia de desarrollo humano; las acciones
para la igualdad entre mujeres y hombres, y actividades en beneficio de las personas
con discapacidad. La primera de ellas efectivamente es necesaria para el logro del
Componente, aunque las acciones para la igualdad y las que son en beneficio para las
personas con discapacidad no necesariamente contribuyen de manera directa al logro
de este componente. Dichas actividades son necesarias para implementar las
capacidades en desarrollo humano.

P C1748. Capacidades con enfoque social desarrolladas

Por su parte, el Componente C1748 cuenta con dos Actividades que tratan sobre la
organizacion y concentracion de grupos de trabajo para el desarrollo de iniciativas de
proyectos sociales, y sobre las actividades de instruccidn para el desarrollo de iniciativas
de proyectos sociales. Dichas actividades son necesarias para desarrollar las capacidades
con enfoque social.
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De acuerdo con lo anterior, se identificd que no todas las actividades cumplen con ser
necesarias, por lo que no se cumple de forma integral con el inciso c) de la pregunta.

Finalmente, el inciso d) pregunta si la realizacién de las Actividades genera junto con los
supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

El Componente C1750 esta conformado por tres actividades, mismas que cuentan con los
siguientes supuestos:

Actividad C1750.A1767.

® El personal capacitado permanece laborando en la Administracion Publica. Externo.

® El personal capacitado continua con los cursos para completar el ciclo de
capacitacién. Externo.

® las personas capacitadas aplican los conocimientos adquiridos en las capacitaciones
para el fortalecimiento de sus funciones como servidores publicos. Externo.

® Al evento asisten el minimo nimero de personas requerido previamente por la
Direccion de Capacitacion del Instituto de Desarrollo y Formacion Social (INDEFQOS).
Externo.

® los participantes cuentan con los medios suficientes para poder recibir las
capacitaciones en modalidad virtual, en su caso. Externo.

Como se observa en la descripcién de los supuestos de la Actividad C1750.A1767, en su
totalidad corresponden a factores externos necesarios para el logro del C1750.

Actividad C1750.A1770.

® las personas capacitadas regulan su percepcion social acerca del rol de mujeres y
hombres para un trato igualitario. Externo.

® los participantes cuentan con los medios suficientes para poder recibir las
capacitaciones en modalidad virtual, en su caso. Externo.

Actividad C1750.A1768.

® las personas capacitadas toman conciencia para mejorar el trato a las personas con
discapacidad. Externo.

® los participantes cuentan con los medios suficientes para poder recibir las
capacitaciones en modalidad virtual, en su caso. Externo.

En lo que respecta a los supuestos para la Actividad C1750.A1768, corresponden a un factor
externo.

En cuanto al Componente C1748 esta conformado por dos actividades, mismas que cuentan
con los siguientes supuestos:

Actividad C1748.A1753.
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Las personas se comprometen voluntariamente a participar en el programay realizar
las acciones que se derivan del mismo, independientemente de los apoyos de
diversa indole brindados por otros programas de gobierno. Externo.

Las condiciones de salud de la poblacién de la comunidad y del personal del instituto
permanecen estables y permiten organizar los grupos de trabajo sin poner en riesgo
su salud. Externo.

Para la primera actividad del C1748 se identific6 ambos supuestos corresponden a factores
externos necesarios para la produccion del componente.

Actividad C1748.A1764.

Los habitantes de las comunidades aprovechan los recursos disponibles en su
comunidad y los apoyos que les brinde el gobierno para su beneficio personal y
comunitario. Externo.

Las condiciones de salud de la poblacién de la comunidad y del personal del instituto
permanecen estables, lo que permite llevar a cabo las actividades de instruccion de
manera presencial. Externo.

En lo que respecta a los supuestos de la Actividad C1748.A1764, ambos corresponden a
factores externos.

De acuerdo con lo anterior, la mayoria de los supuestos se encuentran redactados como
factores externos, por lo que se cumple con el inciso d) de la pregunta.

En conclusidn, las Actividades del Pp cumplen con el 90 por ciento de los requerimientos de
la pregunta, por lo que, le corresponde el nivel CUATRO.

» Recomendacion:

Reformular las actividades “Acciones para la igualdad entre mujeres y hombres” y
“Actividades en beneficio de las personas con discapacidad” de forma tal que se
identifique la contribuciéon al Componente C1750. En su defecto se pueden incorporar en
un Componente institucional transversal al Pp.
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Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para
producir el Propésito.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propésito.

Evaluacion de Diseiio
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Respuesta: I

Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

El Pp cuenta con dos Componentes a través de los cuales se busca el cumplimiento del
objetivo del Pp a nivel Propdsito. De acuerdo con la Guia para la Construccién de la Matriz
de Indicadores para Resultados los Componentes, se definen como “los productos o
servicios que deben ser entregados durante la ejecucion del programa, para el logro de su
Propdsito”*2.

La sintaxis de los Componentes debe seguir la siguiente estructura:

Figura 8. Sintaxis de los Componentes.

Productos o Verbo en

servicios participio
proporcionados pasado

Fuente: Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2015

De acuerdo con la metodologia antes mencionada, se hace un andlisis puntual de cada uno
de los Componentes que contiene la MIR del Pp:

12 SHCP. (2015). Guia para la Construccidn de la Matriz de Indicadores para Resultados, p.26.

Evaluacion de Disefio
Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Social y Humano”




Y A Y OY ?/ §
ULISES (™ 88 conieano .
ALCANTARA I @4 Sitopos =~ Cvolwecéndepiseno

INDEFOS

Tabla 6. Componentes del Pp Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Social y Humano.

Nivel de . L.

La poblacion en el Estado de Campeche que formaliza sus necesidades de

P(r: f7° : :)0 cap.acitacién e instruccion desarrolla capacidades en materia de desarrollo
social y humano.
e Llas personas capacitadas mejoran sus
capacidades para dar un servicio de calidad.
Capacitacion en e Las personas perciben y califican con un nivel de
C1750 desarrollo humano satisfaccion como “bueno” y “muy bueno” la
implementada. capacitacion.

e Los participantes se adaptan y aceptan la
modalidad de capacitacién conveniente.

e Los habitantes de las comunidades mejoran sus
habitos y valores.

e Los habitantes de las comunidades tienen
iniciativa para continuar trabajando en
beneficio de la comunidad y de su propia
persona.

e Las condiciones de salud de la poblacién de la
comunidad y del personal del Instituto,
permanecen estables y permiten organizar los
grupos de trabajo sin poner en riesgo su salud.

Capacidades con
C1748 enfoque social
desarrolladas.

Fuente: elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp “Fortalecimiento de Capacidades
en Materia de Desarrollo Social y Humano”

En primera instancia, el inciso a) pregunta si los Componentes son los bienes o servicios que
produce el programa; esta condicién se cumple para el Componente C1750 ya que
menciona el servicio que brinda el Pp (capacitacién en desarrollo humano); no obstante,
para el caso del Componente C1748 no es claro el servicio que genera hacia la poblacion
objetivo, por lo que se recomienda que se redacte como “Adiestramiento con enfoque
social implementado”.

Por su parte, el inciso b) pregunta si los Componentes estan redactados como resultados
logrados, lo cual se cumple, ya que ambos componentes cumplen con la sintaxis.

Respecto al inciso c) relacionado con lo necesario de los Componentes para dar
cumplimiento al Propésito, se identificd que tanto el C1750 como el C1748 son necesarios
para el logro del objetivo a nivel propédsito, que trata sobre el desarrollo de capacidades en
materia de desarrollo social y humano por parte de la Poblacién del Estado de Campeche
gue formaliza sus necesidades de capacitacidn e instruccién.
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Finalmente, el inciso d), referente a que cada uno de los Componentes generen junto con
sus supuestos el nivel Propdsito, (entendidos como factores externos), se identificé que los
2 Componentes definen sus supuestos de la siguiente manera:

> C1750

® las personas capacitadas mejoran sus capacidades para dar un servicio de calidad.
Externo.

® Las personas perciben y califican con un nivel de satisfaccién como “bueno” y “muy
bueno” la capacitacion. Externo.

® Los participantes se adaptan y aceptan la modalidad de capacitacidon conveniente.
Externo

> C1748

® Los habitantes de las comunidades mejoran sus habitos y valores. Externo.

® Los habitantes de las comunidades tienen iniciativa para continuar trabajando en
beneficio de la comunidad y de su propia persona. Externo.

® Lascondiciones de salud de la poblacidn de la comunidad y del personal del Instituto,
permanecen estables y permiten organizar los grupos de trabajo sin poner en riesgo
su salud. Externo

En conclusion, la mayoria de los supuestos se encuentran redactados como factores
externos, por lo que, se cumple con la caracteristica de ser factores externo necesarios para
el logro del Propésito, cumpliendo con el inciso d).

De acuerdo con el analisis anterior, el Pp cumple, con el 88 por ciento de los requerimientos
de la pregunta, por lo que, le corresponde una valoracién de nivel CUATRO.

» Recomendacion:

Modificar la redaccién del C1548 como: “Instruccion para el desarrollo de capacidades con
enfoque social implementada”
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El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.
b) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.
c) Es uUnico, es decir, incluye un solo objetivo.
d) Estad redactado como una situacién alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la
localidad reducida.
e) Incluye la poblacién objetivo.

| Respuesta: [

s F| Propdsito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

nEI Propdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
nEI Propdsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
nEI Propdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El nivel Propésito del Pp en la MIR 2025, se define como:

La poblacién en el Estado de Campeche que formaliza sus necesidades de
capacitacion e instruccion desarrolla capacidades en materia de desarrollo social y
humano.

Las reglas de sintaxis para la expresidon del Propdsito de acuerdo con la Guia para la
Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2015, establecen que el Propdsito
debe contener: a) sujeto (drea de enfoque); b) verbo en presente y c) complemento
(resultado logrado). Con base en estas premisas se realizo el analisis.

En lo relativo al inciso a), que menciona si el Propdsito es consecuencia directa del resultado
de los Componentes junto con sus supuestos, del analisis realizado en la pregunta anterior
y con base en el andlisis realizado en el arbol de problemas y posteriormente en el de
objetivos, el Pp determind que los Componentes son los necesarios para el logro del objetivo
a nivel Propdsito. En cuanto los supuestos, corresponden a:

P Las personas adquieren las capacidades y habilidades necesarias que impactan en el
mejoramiento de su calidad de vida. Externo.

P Las personas deciden inscribirse y participar en las actividades de instruccion y
capacitacién llevadas a cabo por el Instituto. Externo.

» Las condiciones de salud en general permiten el desarrollo de la capacitaciéon en
desarrollo social y humano. Externo
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Como se observa, el primero de los supuestos corresponde a un factor interno, sin embargo,
los dos restantes refieren a factores externos.

Para el inciso b), referente a si el logro del Propdsito no estd controlado por los responsables
del Pp, esimportante resaltar que el programa requiere de otras instancias a las del INDEFOS
para el logro del Propdsito, por lo que se cumple que su logro no esté controlado por los
responsables del Pp.

Por su parte, el inciso c) pregunta si el objetivo a nivel Propdsito es Unico, lo cual se cumple,
ya que se pretende que la poblacion en el Estado de Campeche que formaliza sus
necesidades de capacitacidn e instruccion desarrolla capacidades en materia de desarrollo
social y humano.

En lo relativo al inciso d) que pregunta si se encuentra redactado como una situacién
alcanzada, se logra observar dicha condicion ya que en la redaccidon del Propdsito se hace
referencia a que “...desarrolla capacidades en materia de desarrollo social y humano”, por
lo tanto, se cumple con el inciso d).

Finalmente, el inciso d) pregunta si la redaccion del objetivo a nivel Propdsito incluye a la
poblacién objetivo, lo cual se cumple, ya que menciona a “La poblacion en el Estado de
Campeche que formaliza sus necesidades de capacitacion e instruccion”.

De acuerdo con el analisis anterior, el Pp cumple con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta, por lo que, le corresponde a la valoracién de CUATRO.

Evaluacion de Disefio
Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Social y Humano”




ULISES & @
ALCANTARA SV §i sitopos —~ fveleedéndediere
INDEFOS
El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccidn.
b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera
gue la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.
c) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.
d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.
e) Estd vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa

sectorial.

Si
| Nivel | Criterios

nEI Fin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
nEI Fin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
nEI Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
nEI Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En la MIR 2025 del Pp, se define al Fin como:

Contribuir al fortalecimiento de las capacidades sociales y humanas para el
desarrollo, el bienestar, y la cohesion social incentivando la participacion individual,
grupal y organizacional de la Poblacidn del Estado de Campeche.

Las reglas de sintaxis para la expresion del nivel Fin en la MIR, de acuerdo con la Guia para
la Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados, establecen que éste debe
contener: a) “el qué” (contribuir a un objetivo superior); b) “mediante/a través de” y c) “el
cémo”, (la solucion del problema). Con base en estas premisas se realiza el andlisis.

Para el inciso a), referente a la ausencia de ambigliedad en su redaccidn, el Fin se define
como “Contribuir al fortalecimiento de las capacidades sociales y humanas para el
desarrollo, el bienestar, y la cohesion social incentivando la participacion individual, grupal
y organizacional de la Poblacion del Estado de Campeche”, el cual se identificé que es claro,
por lo que cumple con el inciso, sin embargo, no cumple con las reglas de sintaxis, por lo
gue se recomienda que se redacte como: Contribuir al fortalecimiento de las capacidades
sociales y humanas para el desarrollo, el bienestar, y la cohesion social mediante la
incentivacion de la participacién individual, grupal y organizacional de la Poblacion del
Estado de Campeche.

En cuanto al inciso b), relacionado con que si el Fin es un objetivo superior, esto se verifica

a través de la relaciéon del Fin con los documentos de planeacidn estratégica a nivel

institucional o sectorial; a partir del analisis realizado se identificd que dicho nivel se

encuentra vinculado con el Programa Sectorial Bienestar, Inclusion y Justicia Social 2022 —

2027, especificamente al objetivo estratégico 1 “Fortalecer el acceso al ejercicio de los

Derechos Sociales para el bienestar de la poblacion” y al objetivo estratégico 4 “Contribuir
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al desarrollo humano para mejorar la calidad de vida de la poblacion”; asimismo se
identificé que cuenta con una alineacidn con el Programa Institucional de Fortalecimiento
de Capacidades para el Bienestar 2022 — 2027, especificamente con el Objetivo estratégico
1 “Fortalecer las capacidades de la poblacion y organismos institucionales de los tres niveles
de gobierno en el Estado de Campeche (federal, estatal y municipal) con actividades de
instruccion y capacitacion en temas de desarrollo social y humano”. En el mismo orden de
ideas, se encuentra vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo 2024 — 2027, con los objetivos
estratégicos 3.3 y 3.8 de la Mision 3. Inclusidn, Bienestar y Justicia Social. Por lo anterior se
puede concluir que el Pp contribuye a un objetivo superior y, por lo tanto, se da
cumplimiento con el inciso correspondiente.

En cuanto al inciso c), relacionado con que su logro no esté controlado por los responsables
del Pp; en este sentido, para el logro del nivel Fin, se requiere del desarrollo de otros
esfuerzos en materia de capacidades sociales y humanas para el desarrollo, el bienestar, y
la cohesidn social que coadyuven al logro de este nivel de la MIR. Es por lo anterior que se
puede asegurar que su logro no esta controlado por los responsables del Pp.

Por su parte el inciso d) de la pregunta se refiere a la unicidad del objetivo. Al respecto, se
puede sefialar que en su redaccion se habla un objetivo Unico, que es el fortalecimiento de
las capacidades sociales y humanas para el desarrollo, el bienestar, y la cohesion social, por
lo tanto, no se da cumplimiento con este inciso.

Por ultimo, respecto al inciso e), referente a la vinculacién del nivel Fin con los objetivos
estratégicos de la dependencia o programa sectorial, como se sefialé en el analisis para el
inciso b), se logra observar una vinculacidon del Pp con el Programa Sectorial Bienestar,
Inclusidn y Justicia Social 2022 — 2027 y con el Programa Institucional de Fortalecimiento de
Capacidades para el Bienestar 2022 — 2027, con lo anterior se da cumplimiento con este
inciso.

De acuerdo con el andlisis anterior, el Pp cumple con todos los incisos de la pregunta, por lo
gue le corresponde el nivel CUATRO.

» Recomendacion:

Redactar el objetivo a nivel Fin como: “Contribuir al fortalecimiento de las capacidades
sociales y humanas para el desarrollo, el bienestar, y la cohesion social mediante
incentivar la participacion individual, grupal y organizacional de la Poblacion del Estado
de Campeche”.

Evaluacion de Disefio
Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Social y Humano”




"ULISES (& 45

Evaluacion de Diseiio

ALCANTARA I @8 5Topos

INDEFOS

En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

| Respuesta: I

Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento
normativo del programa.

Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las
ROP o documento normativo del programa.

Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR
se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Se identific6 como documento normativo del Pp el “Reglamento Interior del Instituto de
Desarrollo y Formacion Social del Estado de Campeche (INDEFOS)”, por lo que, desde la
perspectiva de la logica vertical de la MIR 2025 del Pp se considerd para el presente andlisis.

Actividades

P Actividad C1748.A1753. Organizacion y concentracién de grupos de trabajo para el
desarrollo de iniciativas de proyectos sociales.

Parte de la presente actividad se identificé en el Articulo 11 acerca de las atribuciones de la
Direccién de Capacitacidon, mismo que expresa lo siguiente:

ARTICULO 11.- La Direccién de Capacitacion tendrd las siguientes atribuciones:

Il.  Disefiar y conducir un esquema institucional de formacion y preparacion, que
fortalezca la participacion ciudadana en los programas publicos;

lll.  Formulary conducir la aplicacion de los programas de participacion social, para que,
en forma organizada y de manera conjunta, la ciudadania emprenda tareas que
contribuyan al mejoramiento de los indices de desarrollo humano y de sus condiciones
de vida;

P Actividad C1750.A1767. Cursos y talleres impartidos en materia de desarrollo
humano.

Esta actividad se identificé en el Articulo 11 correspondiente a las atribuciones de la
Direccidn de Capacitacién, mismo que expresa lo siguiente:
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ARTICULO 11.- La Direccién de Capacitacion tendrd las siguientes atribuciones:

. Fomentar la participacion de los servidores publicos de los tres drdenes de
gobierno, las comunidades y organizaciones de la sociedad civil en los nuevos
cursos y talleres en materia de desarrollo humano integral;

Gestionar y coordinar la imparticion de cursos, talleres, conferencias, seminarios,
diplomados y demds actividades en materia de desarrollo humano y herramientas de
trabajo a los servidores publicos de los tres niveles de gobierno;

P Actividad C1748.A1764. Actividades de instruccion para el desarrollo de iniciativas de
proyectos sociales.

Parte de la presente actividad se identificd en el Articulo 11 acerca de las atribuciones de la
Direccién de Capacitacién, mismo que expresa lo siguiente:

ARTICULO 11.- La Direccién de Capacitacion tendrd las siguientes atribuciones:

Il.  Disefiar y conducir un esquema institucional de formacion y preparacion, que
fortalezca la participacion ciudadana en los programas publicos;

lll.  Formular y conducir la aplicacion de los programas de participacion social, para
que, en forma organizada y de manera conjunta, la ciudadania emprenda tareas
que contribuyan al mejoramiento de los indices de desarrollo humano y de sus
condiciones de vida;

P Actividad C1750.A1770. Acciones para la igualdad entre mujeres y hombres.
No se identificé esta actividad en el documento normativo del Pp.
P Actividad C1750.A1768. Actividades en beneficio de las personas con discapacidad.

Parte de la presente actividad se identificé en el reglamento interior del INDEFOS,
especificamente en el articulo 11 sobre las atribuciones de la Direccion de Capacitacion, tal
como se expresa a continuacion:

ARTICULO 11.- La Direccién de Capacitacion tendrd las siguientes atribuciones:

VII.  Identificar grupos en situacion de vulnerabilidad, incorpordndolos via concertacion a
los programas de Capacitacion Comunitaria;

Componentes

P Componente C1750. Capacitacién en desarrollo humano implementada.
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Se identificé este Componente en el documento normativo del programa, especificamente
en el articulo 11 que a la letra dice:

ARTICULO 11.- La Direccién de Capacitacion tendrd las siguientes atribuciones:

L. Fomentar la participacion de los servidores publicos de los tres drdenes de
gobierno, las comunidades y organizaciones de la sociedad civil en los nuevos
cursos y talleres en materia de desarrollo humano integral;

XI. Gestionar y coordinar la imparticion de cursos, talleres, conferencias, seminarios,
diplomados y demds actividades en materia de desarrollo humano y
herramientas de trabajo a los servidores publicos de los tres niveles de gobierno;

» Componente C1748. Capacidades con enfoque social desarrolladas.

Este Componente se encuentra en el reglamento interior del INDEFOS, especificamente en
el articulo 11 sobre las atribuciones de la Direccidon de Capacitacion:

ARTICULO 11.- La Direccién de Capacitacion tendrd las siguientes atribuciones:

IV. Diseflar e implementar un diagndstico de necesidades de Formacion Social y
Comunitaria de manera permanente;

V.  Definir y establecer la coordinacion interinstitucional necesaria con Centros de
Estudios y de Capacitacion Estatales, Regionales y Nacionales para propiciar la
participacion activa de la poblacion en materia de desarrollo y formacidn social;

Propdsito

P Propésito (P1746). La poblaciéon en el estado de Campeche que formaliza sus
necesidades de capacitacion e instruccion desarrolla capacidades en materia de
desarrollo social y humano.

No se identificé el nivel Propdsito en el reglamento interior del INDEFOS.
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» Fin (F1743). Contribuir al fortalecimiento de las capacidades sociales y humanas para

el desarrollo, el bienestar y la cohesion social incentivando la participacion individual,
grupal y organizacional de la poblacién del Estado de Campeche.

No se identificé el nivel Fin en el reglamento interior del INDEFOS.

En conclusidon, se identificaron en el documento normativo del programa el total de
actividades y componentes, sin embargo, no se tuvo evidencia del nivel Fin y propésito, por
lo que le corresponde una valoracién de nivel TRES.

» Recomendacion:

Se recomienda que el Pp documente un instrumento normativo del Pp (lineamientos) en
materia de capacidades sociales y humanas en los que se establezca la definicion de las
poblaciones potencial y objetivo, los criterios de seleccion de estas, tiempos para la
prestacion de los servicios que ofrece el Pp, asi como los procedimientos para la
prestacion de cada uno de los servicios que ofrece el Pp, mismo que esté alineado a sus
instrumentos de planeacion estratégica.
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7.2. De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeiio del
programa con las siguientes caracteristicas:

21 b) Relevantes.
c¢) Econdmicos.
d) Monitoreables.

a) Claros.

e) Adecuados.

| Respuesta: [

Del 0% al 49% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Del 50% al 69% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Del 70% al 84% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Del 85% al 100% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

A continuacidn, se realiza un anadlisis puntual de cada uno de los indicadores a partir de las
caracteristicas sefialadas en la pregunta denotando para cada caso si se cumple con cada
una de ellas. El analisis se desprende de los criterios para la seleccion de indicadores que
estdn publicados en la “Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos” de la SHCP. Los
indicadores deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

P Claro: deben ser tan directos e inequivocos como sea posible, es decir entendibles.

» Relevante: deben proveer informacién sobre la esencia del objetivo que se quiere medir,
deben estar definidos sobre lo importante, con sentido practico.

» Econémico: tienen costos e implicaciones para su construccién y medicién; se debe
elegir aquellos que estén disponibles a un costo razonable.

» Monitoreable: deben poder sujetarse a una comparacion independiente.

» Adecuado: provee suficientes bases para medir. Un indicador no deberia ser ni tan
indirecto ni tan abstracto que estimar el desempeiio se convierta en una tarea
complicada y problematica.

Evaluacion de Disefio
Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Social y Humano”




2|

Evaluacion de Diseiio

ULISES (&
ALCANTARA

INDEFOS

PETODOS

El indicador del nivel Fin se define como: “indice de Desarrollo Humano (Campeche)” y la
definicion de su objetivo es “Contribuir al fortalecimiento de las capacidades sociales y
humanas para el desarrollo, el bienestar, y la cohesion social incentivando la participacion
individual, grupal y organizacional de la Poblacion del Estado de Campeche”. De acuerdo
con lo anterior, se identificé que el indicador es claro con lo que pretende medir, que es el
indice de Desarrollo Humano; asimismo, cumple con su relevancia, puesto que de acuerdo
con la Plataforma de Andlisis para el Desarrollo!®* menciona que el enfoque de desarrollo
humano sostenible busca que las personas logren su mdximo potencial con base en el
desarrollo de sus capacidades y el ejercicio de sus derechos humanos, en un entorno de
dignidad y equidad, protegiendo el planeta y la biodiversidad, fomentando vidas productivas
y satisfactorias, un mundo libre de violencia, la productividad y dinamismo de las actividades
econdmicas y la implementacion de mecanismos de cooperacion internacional.

En cuanto al criterio de economia, se identificé que el medio de verificacidn asociado al
indicador del nivel Fin es el Informe de Desarrollo Humano Municipal 2010 — 2020 publicado
por el programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, disponible en:
https://www.undp.org/es/mexico/publicaciones/informe-de-desarrollo-humano-
municipal-2010-2020-una-decada-de-transformaciones-locales-en-mexico-0, por lo que no
se requieren de recursos extraordinarios por parte del programa para la obtencién de la
fuente de informacidn, de esta manera se cumple con el criterio de economia; asimismo, se
cumple con el criterio de monitoreabilidad, ya que el medio de verificacidn seiala la fuente
para su consulta, el cual, al ser consultado arroja el informe referido, mismo que contiene
la informacién sobre el IDH. Finalmente, como se sefialé en su relevancia, el indicador
cuenta con elementos para medir al objetivo, por lo que es adecuado para la toma de
decisiones relacionadas con el programa.

Nivel Propésito

El indicador a nivel Propdsito mide el “Porcentaje de participantes que concluyen con las
actividades de capacitacion e instruccion” el cual mide al siguiente objetivo: “La poblacion
en el Estado de Campeche que formaliza sus necesidades de capacitacion e instruccion
desarrolla capacidades en materia de desarrollo social y humano”. Referente a la claridad
del indicador, se cumple, ya que es posible identificar que se pretende medir la proporcién
de participantes que concluyen las actividades de capacitacion e instruccidén; y aunque no
precisa el objeto de dichas actividades cumple con el criterio de relevancia.

13 https://pad.undp.org.mx/indice-de-desarrollo-humano
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En lo relativo al criterio de economia, se identificé que el indicador cuenta con los siguientes
medios de verificacién:

Evaluacion de Diseiio
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Listas de asistencia de los cursos, talleres y platicas en temas de desarrollo humano.
Reporte trimestral de acciones realizadas y solicitudes de cursos.

Listas de asistencia de los cursos y talleres en temas con enfoque social.

Reporte trimestral de acciones realizadas y fichas de inscripcidn de los grupos que
reciben instrucciéon en temas con enfoque social.

P Reportes trimestrales de avances fisicos-financieros y de indicadores de la Direccién de
Capacitacién del Instituto de Desarrollo y Formacion Social (INDEFOS) disponibles en:
http://indefos.gob.mx/portal/docto-complementos/.

vV v VvV

De acuerdo con lo anterior, la totalidad de medios de verificacion corresponden a fuentes
internas, por lo que no se requiere de recursos extraordinarios por parte del programa para
la obtencién de la informacidn, por lo que cumple con el criterio de economia. No obstante,
no se tuvo evidencia de las listas y reportes antes mencionados; en el caso de los reportes
trimestrales de avances fisicos financieros, se consultd el enlace electréonico senalado, sin
embargo, no se identificd la informacion para reproducir al indicador; por lo anterior, el
indicador no es monitoreable. Finalmente, el indicador es adecuado para la toma de
decisiones relacionadas con el programa, ya que permite medir de manera clara el objetivo
asociado.

Nivel Componentes

2 El primer Componente (C1750) “Capacitacion en desarrollo humano implementada”
tiene como indicador el “porcentaje de satisfaccion de demanda de capacitacion en
materia de desarrollo humano”, el cual no es claro si pretende medir la satisfaccion de
los participantes al tomar los cursos o si se espera obtener un resultado sobre la
demanda de las capacitaciones. Por su parte, no es relevante, ya que no contiene
elementos para medir la implementacion de las capacitaciones en materia de desarrollo
humano; asimismo, al no ser claro el indicador, no se asegura que cuente con la
informacidn para medir al objetivo.

En lo que respecta al criterio de economia, se identificd que cuenta con los siguientes
medios de verificacion:

P Encuestas de satisfaccion de los cursos en temas de desarrollo humano
impartidos y resguardados por la Direccién de Capacitaciéon del Instituto de
Desarrollo y Formacion Social (INDEFOS).

P Reporte trimestral de acciones realizadas resguardadas en la Direcciéon de
Capacitacién del Instituto de Desarrollo y Formacidn Social (INDEFOS).

P Reportes trimestrales de avances fisicos-financieros y de indicadores disponible

en: http://indefos.gob.mx/portal/docto-complementos/
Evaluacion de Disefio
Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Social y Humano”



http://indefos.gob.mx/portal/docto-complementos/
http://indefos.gob.mx/portal/docto-complementos/

"ULISES (&
ALCANTARA

INDEFOS

et GOBIERNO Evaluacion de Disefio
§g5! PETODOS

De acuerdo con lo anterior, se identificd que la totalidad de medios de verificacion
corresponden a fuentes internas, por lo que no se requieren de recursos adicionales por
parte del programa para su obtencién, por lo que cumplen con el criterio de economia;
no obstante, no se tuvo evidencia de las encuestas y reportes; es particular, se consulté
el enlace electrénico sefialado, sin embargo, no se tuvo evidencia de los reportes de
avance fisico “financiero y de indicadores del Pp en el ejercicio evaluado, por lo que no
cumple con el criterio de monitoreabilidad. Finalmente, no cumple con el criterio de
adecuacion, ya que, como se menciond en su relevancia, no cuenta con elementos que
permitan medir al objetivo, por lo que no proporciona informacién para la toma de
decisiones relacionadas con el programa.

El segundo Componente (C1748) mide el “porcentaje de participacion en las
actividades de instruccion con enfoque social” y tiene como objetivo “Capacidades con
enfoque social desarrolladas”. De acuerdo con lo anterior, se identificéd que el indicador
es claro en lo que pretende medir, que es la proporcién de participacién en las
actividades de instruccion con enfoque social; asimismo, se identificd que es relevante,
puesto que contiene elementos que permiten medir las capacidades con enfoque social
desarrolladas.

No obstante lo anterior, considerando la propuesta para la redaccién del objetivo del
C1748 realizada en la Pregunta 17, se recomienda que el indicador se redacte como:
“Porcentaje de actividades de instruccion para el desarrollo de capacidades con
enfoque social implementadas” y que el método de calculo sea: “(Numero de
actividades de instruccion para el desarrollo de capacidades con enfoque social
implementadas / Numero de actividades de instruccion para el desarrollo de
capacidades con enfoque social programadas)”.

En lo que respecta al criterio de economia, se identificd que cuenta con los siguientes
medios de verificacion:

» Listas de Asistencia

» Reporte Trimestral de Acciones Realizadas resquardados en la Direccién de
Capacitacion del Instituto de Desarrollo y Formacion Social (INDEFQS)

P Reportes trimestrales de avances fisicos- financieros y de indicadores disponible
en: https://indefos.gob.mx/portal/docto-complementos

De acuerdo con lo anterior, se cumple con el inciso c). Por su parte, no se tuvo evidencia
de las listas antes mencionadas para realizar la comprobacion externa del indicador, por
lo que no cumple con ser Monitoreable. Finalmente, como se sefiald en su relevancia,
el indicador provee elementos suficientes para la toma de decisiones relacionadas con
el objetivo a partir de sus resultados, por lo que, cumple con ser Adecuado

Nivel Actividades
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O La Actividad C1748.A1753 tiene como indicador el “Porcentaje de grupos de trabajo

para el desarrollo de iniciativas de proyectos sociales organizados” y su objetivo es
“Organizacion y concertacion de grupos de trabajo para el desarrollo de iniciativas de
proyectos sociales”. De lo anterior se identificd que el indicador es Claro en lo que mide,
gue son los grupos de trabajo organizados para el desarrollo de iniciativas de proyectos
sociales. En lo que respecta a su relevancia, considerando el método de calculo mide los
grupos de trabajo para el desarrollo de iniciativas de proyectos sociales organizados con
respecto a los que solicitan participar en el programa, por lo que cumple con su
relevancia.

En lo que respecta al criterio de economia, se identificd que cuenta con los siguientes
medios de verificacién:

D Listas de Asistencia

» Reporte Trimestral de Acciones Realizadas resquardados en la Direccién de
Capacitacion del Instituto de Desarrollo y Formacion Social (INDEFQS)

P Reportes trimestrales de avances fisicos- financieros y de indicadores disponible
en: https://indefos.gob.mx/portal/docto-complementos

De acuerdo con lo anterior, considerando que los medios de verificacién son internos,
cumple con ser Econémico. En relacion con el criterio de Monitoreable, que trata acerca
de la comprobacidon externa del indicador, a pesar de que se tuvo acceso a la pagina, no
fue posible visualizar la informacién para reproducir al indicador, por lo que no se
cumple con el inciso d). Finalmente, en cuanto a lo Adecuado del indicador, no se
cumple, ya que el método de cdlculo no brinda elementos para la toma de decisiones
relacionadas con el objetivo.

Referente a la Actividad C1750.A1767, se mide por medio del “Porcentaje de cursos y
talleres impartidos en materia de desarrollo humano” y su objetivo es “Cursos y talleres
impartidos en materia de desarrollo humano”, se identificé que el indicador es Claro con
lo que pretende medir. En cuanto al criterio de Relevancia, tomando como referencia el
método de cdlculo que es el numero de cursos y talleres impartidos en materia de
desarrollo humano con respecto a los solicitados, se identificd que cuenta con elementos
gue aportan al objetivo, puesto que con el resultado se conoceria los cursos y talleres
impartidos durante el ejercicio fiscal, es por lo anterior que cumple con ser Relevante.

En lo que respecta a su Economia, se considera como tal, puesto que el indicador utiliza
medios de verificacidén internos para su construccién, mismos que se muestran a

continuacion:

D Listas de Asistencia
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» Reporte Trimestral de Acciones Realizadas resguardados en la Direccién de

Evaluacion de Diseiio

Capacitacion del Instituto de Desarrollo y Formacidn Social (INDEFQOS)
P Reportes trimestrales de avances fisicos- financieros y de indicadores disponible
en: https://indefos.gob.mx/portal/docto-complementos,

Sin embargo, no fue posible realizar la comprobacién externa del indicador ya que, el
equipo evaluador no tuvo acceso a las listas y reportes antes mencionados, por lo que el
indicador no es Monitoreable. Finalmente, cumple con ser Adecuado puesto que, provee
elementos suficientes para la toma de decisiones relacionadas con el objetivo a partir de
sus resultados.

El indicador de la Actividad C1748.A1764 mide el “Porcentaje de actividades de
instruccion para el desarrollo de iniciativas de proyectos sociales” y su objetivo es
“Actividades de instruccion para el desarrollo de iniciativas de proyectos sociales”, se
identificé que el indicador es Claro con lo que busca medir. Por otra parte, tomando
como referencia el método de cdlculo que es el nimero de actividades de instruccién
para el desarrollo de iniciativas de proyectos sociales realizados con respecto a los
programados, se identificd que cuenta con elementos suficientes para medir al objetivo
de manera directa, por lo que, cumple con ser Relevante.

Con relacién a su Economia, se considera como tal, ya que los medios de verificacién son
internos que en este caso son el Informe de trabajo, mismos que se muestran a
continuacion:

D Listas de Asistencia

» Reporte Trimestral de Acciones Realizadas resquardados en la Direccion de
Capacitacion del Instituto de Desarrollo y Formacion Social (INDEFQOS)

» Programa Operativo Anual 2025 (POA) del programa presupuestario

» Reportes trimestrales de avances fisicos- financieros y de indicadores disponible
en: https://indefos.gob.mx/portal/docto-complementos.

Sin embargo, no se tuvo evidencia de las listas y reportes antes mencionados para la
comprobacién externa, por lo que, no cumple con ser Monitoreable. Finalmente, como
se menciond con anterioridad provee de elementos suficientes para la toma de
decisiones relacionadas con el objetivo y, por lo tanto, se concluye que cumple con el
criterio de Adecuado.
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O La Actividad C1750.A1770 tiene como objetivo la “Acciones para la igualdad entre

mujeres y hombres” y define su indicador de la siguiente manera: “Porcentaje de
acciones para la igualdad entre mujeres y hombres”, el cual es Claro en lo que pretende
medir que son las acciones para la igualdad. Por su parte, se identificd que el método de
calculo mide de manera precisa lo que sefiala el objetivo que es el nimero de acciones
para la igualdad entre mujeres y hombres realizadas con respeto a las programadas, por
lo anterior mide de manera directa al objetivo, por lo tanto, es relevante.

En cuanto a la Economia, se identificé que se utilizan medios de verificacién internos
para su construccion como es:

P Reporte Trimestral de Acciones realizadas y Cronograma de actividades anual
resguardados en la Direccion de Capacitacion del Instituto de Desarrollo y
Formacion Social (INDEFOS)

» Programa Operativo Anual 2025 (POA)

P Reportes trimestrales de avances fisicos- financieros y de indicadores disponible
en: https://indefos.gob.mx/portal/docto-complementos.

De acuerdo con lo anterior, se cumple con el inciso c). En lo que respecta a la
caracteristica de Monitoreable, no se tuvo evidencia de los reportes antes mencionados
para proceder con la comprobacién externa, por lo anterior no se cumple con el inciso
d). Finalmente, el indicador es Adecuado, ya que provee elementos suficientes para la
toma de decisiones relacionadas con el objetivo a partir de sus resultados.

Por su parte, el indicador de la Actividad C1750.A1768 mide el “Porcentaje de acciones
en beneficio de las personas con discapacidad” y su objetivo es: “Actividades en
beneficio de las personas con discapacidad”. El indicador es Claro en lo que pretende
medir que son las acciones en beneficio de las personas con discapacidad. En cuanto a
la Relevancia, se cumple puesto que, el método de cdlculo considera elementos
especificos que aportan al objetivo como es el nimero de acciones en beneficio de las
personas con discapacidad realizadas con respecto a las programadas.

En lo que respecta a su Economia, se considera como tal, puesto que, utiliza medios de
verificacion internos como son:

Evaluacion de Disefio
Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Social y Humano”



https://indefos.gob.mx/portal/docto-complementos

ALCANTARA S0

"ULISES (&

et GOBIERNO Evaluacion de Diseiio
W PETODOS
INDEFOS
» Reporte Trimestral de Acciones realizadas y Cronograma de actividades anual
resguardados en la Direccion de Capacitacion del Instituto de Desarrollo y
Formacion Social (INDEFOS)
» Programa Operativo Anual 2025 (POA)
P Reportes trimestrales de avances fisicos- financieros y de indicadores disponible

en: https://indefos.gob.mx/portal/docto-complementos.

En cuanto a la caracteristica de Monitoreable, que se refiere a la comprobacién externa

del indicador, no se cumple puesto que, el equipo evaluador no tuvo acceso a los

reportes antes mencionados. Finalmente, se cumple con el criterio de Adecuado ya que,

como se sefiald en su Relevancia, provee elementos suficientes para la toma de

decisiones relacionadas con el objetivo a partir de sus resultados.

Con relacion en el analisis anterior, se concluye que los indicadores del Pp 138 cumplen con

el 80 por ciento de los criterios CREMA, por lo que le corresponde una valoracién de nivel

TRES.

» Recomendaciones:

Propdsito: El indicador se complemente como: “Porcentaje de participantes que
concluyen con las actividades de capacitacion e instruccion en materia de
desarrollo social y humano” y que su método de cdlculo sea “(Numero de
participantes que concluyen las actividades de capacitacion e instruccion en
materia de desarrollo social y humano / Numero de participantes inscritos en
actividades de capacitacion e instruccion en materia de desarrollo social y
humano) x 1007,

Componente (C1750): Se modifique el nombre del indicador como “nivel de
satisfaccion de la capacitacion impartida en materia de desarrollo humano”.

Componente (C1748): el método de cdlculo sea “Porcentaje de actividades de
instruccion para el desarrollo de capacidades con enfoque social implementadas”
y que el método de cdlculo sea: “(Numero de actividades de instruccion para el
desarrollo de capacidades con enfoque social implementadas / Numero de
actividades de instruccion para el desarrollo de capacidades con enfoque social
programadas)”.

Que el total de los medios de verificacion sean publicos en la pdgina de internet de
INDEFOS.
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Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c¢) Meétodo de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicidn.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

| Respuesta: [N

Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Evaluacion de Diseiio
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El presente apartado se realiza con base en la informacién de las fichas técnicas
desarrolladas por el Pp para sus 9 indicadores, de tal modo que el analisis parte de lo general
a lo especifico para cada uno de los indicadores de la MIR del ejercicio fiscal 2025 vy
comparandolo con las recomendaciones de la Guia para la Construccion de Indicadores
Estratégicos publicada por la SHCP.

O Nombre.

El total de las 9 fichas técnicas de los indicadores del Pp 138 “Fortalecimiento de
Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano” establecen un nombre para la
identificacion de cada indicador.

O Definicion.

Se identificdé que para cada uno de los 9 indicadores se establece una definicién en el
contenido de las fichas técnicas describiendo de manera clara lo que miden.

O Método de cdlculo.
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El total de los 9 indicadores del Pp 138 establecen el método de calculo para reproducir el
indicador.

O Unidad de Medida.

Con base en el método de calculo, se identificéd que para 8 indicadores la unidad de medida
corresponde a “porcentaje” y para el nivel Fin el método de cdlculo es “indice”.

O Frecuencia de Medicion.

De acuerdo con la disponibilidad de las fuentes de informacidn necesarias para el calculo de
los indicadores, se identificd que los indicadores del nivel Propdsito tiene una frecuencia de
medicion “anual”, es decir, generan informacidon cada afio, el Componente C1748, la
frecuencia de medicién es “semestral”, el C2750 y los indicadores del nivel Actividades
establecen una frecuencia de medicién “trimestral” por lo que, generan informacién cada
tres meses.

Finalmente, el nivel Fin establece una frecuencia de medicidon Quincenal, por lo que, su
medicion se realiza cada 15 dias.

O Linea base.

Se identificd que el total de los 9 indicadores cuenta con una linea base establecida en sus
fichas técnicas.

O Metas.

Se identificé que cada una de las fichas técnicas de los 9 indicadores cuenta con una meta
establecida para el ejercicio fiscal 2025.

© Comportamiento del indicador.

Finalmente, para cada uno de los indicadores se establece un sentido, de tal modo que 6
indicadores tienen un comportamiento “regular” y 2 de los indicadores tienen un sentido
“ascendente”.

En conclusidn, las fichas técnicas de los indicadores del Pp cumplen con el 100 por ciento de
las caracteristicas requeridas en la pregunta, por lo que le corresponde una valoracién de
nivel CUATRO.
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éLas metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas?

a) Cuentan con unidad de medida

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: L

Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.
Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.
Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.
Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Con base en la informacién proporcionada por el INDEFOS al equipo evaluador se
identificaron las metas de los niveles de la MIR 2025, en términos generales, el total de
indicadores tienen definida su unidad de medida, que en su mayoria es “porcentaje”.

En cuanto a su orientacion al desempeio y factibilidad se identificé lo siguiente:

Nivel Fin

Indicador Linea base Meta 2025
indice de Desarrollo Humano (Campeche) 0.753 0.753

El indicador del nivel Fin cuenta con una linea base de 0.753 y la meta para el ejercicio fiscal
2025 fue de la misma magnitud. Considerando que el sentido del indicador es ascendente,
y que mide el indice por lo que se esperaria que el resultado sea 1, es por lo anterior, que
se ve reflejado los esfuerzos realizados por el programa para alcanzarlo, por lo tanto, se
identificd que la meta es retadora.

En cuanto a la factibilidad, considerando el analisis realizado, implica que los recursos
humanos, técnicos y financieros son los necesarios para el logro de los objetivos, por lo
tanto, se considera que sea factible.
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Nivel Propdsito
Indicador Linea base Meta 2025

Porcentaje de participantes que concluyen con las

. Y L 100 90.31
actividades de capacitacién e instruccion.

Por su parte, el indicador del nivel Propésito cuenta con una linea base de 100 por ciento y
una meta del 100 por ciento para el ejercicio fiscal 2025. Considerando que el sentido del
indicador es ascendente, se concluye que la meta no se encuentra orientada al desempeno
puesto que, el resultado fue menor al programado por lo que, durante el ejercicio fiscal 2025
disminuyo el numero de participantes que concluyeron las actividades de capacitacién e
instruccién.

Finalmente, no cumple con su factibilidad, ya que, con base en los resultados se asume que
no son suficientes los recursos humanos, técnicos y presupuestales para el cumplimiento
total de la meta.

Nivel Componentes

C1750

Indicador Linea base Meta 2025

Porcentaje de satisfacciéon de demanda de

s . 100 100
capacitacién en materia de desarrollo humano

Con respecto al Componente C1750, se identificd que cuenta con una linea base de 100 y
la meta para el ejercicio fiscal 2025 es del 100 por ciento. Con base en el sentido del
indicador que es regular, se considera que la meta se encuentra orientada al desempefio
puesto que, se esperaria que en los proximos ejercicios fiscales el mayor nimero de
personas encuestadas califiquen la capacitacion en materia de desarrollo humano sea
satisfactoria.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal y que el Pp 138 cuenta con los recursos
humanos, técnicos y presupuestales disponibles.

C1748

Indicador Linea base Meta 2025

Porcentaje de participacion en las actividades de

. ., . 100 84
instruccién con enfoque social.

En lo que respecta al indicador del Componente C1748, este cuenta con una linea base de
100 por ciento, y la meta para el ejercicio fiscal 2025 es de 84 por ciento; considerando que
el sentido del indicador es regular, se concluye que la meta no es retadora, puesto que, se
esperaria que se mantenga el resultado de participacion en las actividades de instruccién
con enfoque social. No obstante, para el ejercicio fiscal 2025, disminuyo de manera
significativa.
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En concordancia con lo anterior, no se cumple con su factibilidad puesto que, el Pp 138 se
asume que no se cuentan con los suficientes recursos humanos, técnicos y presupuestales
para el cumplimiento de la meta.

Nivel Actividades

C1750.A1767

Indicador Linea base Meta 2025

Porcentaje de cursos y talleres impartidos en

materia de desarrollo humano. 100 100

La Actividad C1750.A1767 establece una linea base de 100 por ciento y la meta programada
para el ejercicio fiscal 2025 es del 100 por ciento. Con base en el comportamiento del
indicador que es regular se concluye que la meta se encuentra orientada al desempeno
puesto que, se esperaria que en los préximos ejercicios fiscales se impartan el total de
cursos y talleres en materia de desarrollo humano programados, lo cual se cumple.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal ya que, el Pp 138 cuenta con los recursos
humanos, técnicos y presupuestales disponibles.

C1750.A1770

Indicador Linea base Meta 2025
Porcentaje de acciones para la igualdad entre

) 100 100
mujeres y hombres

Con respecto a la Actividad C1750.A1770, su indicador cuenta con una linea base de 100
por ciento y una meta programada de 100 por ciento para el ejercicio fiscal 2025. Por su
parte, el comportamiento del indicador es regular, por lo que se concluye que la meta se
encuentra orientada al desempeiio ya que, se esperaria que en los siguientes ejercicios
fiscales se realicen el total de acciones programados en materia de igualdad entre hombres
y mujeres.

En cuanto a su factibilidad, se considera como tal, ya que el Pp 138 cuenta con los recursos
materiales, técnicos y presupuestales disponibles.

C1750.A1768

Indicador Linea base Meta 2025

Porcentaje de acciones en beneficio de las personas

con discapacidad. 100 100

En lo referente a la Actividad C1750.A1768, esta cuenta con una linea base de 100 por ciento
y establece una meta de la misma magnitud para el ejercicio fiscal 2025. De acuerdo con el
sentido del indicador que es regular se considera que la meta esta orientada al desempefio,
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puesto que, se esperaria que se siga realizando el total de acciones en beneficio de las
personas con discapacidad.

En cuanto a su factibilidad se considera como tal, puesto que, el Pp 138 cuenta con los
recursos humanos, técnicos y presupuestales disponibles.

C1748.A1753

Indicador Linea base Meta 2025

Porcentaje de grupos de trabajo para el desarrollo

o . . 100 100
de iniciativas de proyectos sociales organizados

La Actividad C1748.A1753 tiene una linea base de 100 por ciento y la meta para el ejercicio
fiscal 2025 es de 100 por ciento. El sentido del indicador es regular, con lo cual se esperaria
gue en los préximos ejercicios fiscales se organice la totalidad de grupos de trabajo para el
desarrollo de iniciativas de proyectos sociales organizados; por lo tanto, la meta se
encuentra orientada al desempefio.

Con relacidon a su factibilidad, se cumple, ya que, el Pp cuenta con los recursos humanos,
técnicos y presupuestales disponibles.

C1748.A1764

Indicador Linea base Meta 2025

Porcentaje de actividades de instruccion para el

L . 100 100
desarrollo de iniciativas de proyectos sociales

Respecto al indicador de la Actividad C1748.A1764, cuenta con una linea base de 100 por
ciento y establece una meta del 100 por ciento para el ejercicio fiscal 2025. Considerando
gue el comportamiento del indicador es regular, se concluye que la meta es retadora puesto
gue, se esperaria que en los siguientes ejercicios ficales se sigan realizado el total de
actividades de instruccién para el desarrollo de iniciativas de proyectos sociales.

Finalmente, el Pp cuenta con los recursos humanos, técnicos y presupuestales disponibles,
por lo que se cumple con su factibilidad.

De acuerdo con el analisis anterior, se concluye que el 63.89 por ciento de las metas estan
orientadas al desempefio y son factibles, por lo tanto, la valoracion de la presente pregunta
DOS.
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Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacidn con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Pdublicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: L

Del 0% al 49% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
Del 50% al 69% de los medios de verificacién cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
Del 70% al 84% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
Del 85% al 100% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

La MIR del Pp consta de 9 indicadores mismos que cuentan con un apartado donde definen
los medios de verificacidn. Para cada uno de los indicadores se analiza si cumplen con las
cuatro caracteristicas especificadas en la pregunta.

La primera de ellas se refiere a si son oficiales o institucionales, cumpliendo en su mayoria
con ser institucionales.

A continuacidn, se realiza el analisis correspondiente:

Nivel Fin

® F1743

Medio de Verificacion

Informe de Desarrollo Humano Municipal 2010 — 2020
publicado por el programa de Naciones Unidas para el
indice de Desarrollo Desarrollo, disponible en:
Humano (Campeche) https://www.undp.org/es/mexico/publicaciones/informe-
de-desarrollo-humano-municipal-2010-2020-una-decada-
de-transformaciones-locales-en-mexico-0

El indicador del nivel Fin definido como “Indice de Desarrollo Humano (Campeche)”
establece como medio de verificacidn es el Informe de Desarrollo Humano Municipal 2010
— 2020 publicado por el programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. De lo anterior se
identificé que tiene un nombre, lo que le da cumplimiento al inciso b). Por otra parte, se
realizé la busqueda correspondiente y se tuvo acceso al indice de desarrollo humano, por lo
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tanto, se cumple con el inciso c). Finalmente, como se menciond anteriormente, el medio
de verificacidn es pubico, por lo que se cumple con el inciso d).

Nivel Propdsito

® P1750

P Encuestas de satisfaccion de los cursos en temas de
Desarrollo Humano Impartidos y resguardados por la

Porcentaje de Direccion de Capacitacidon del Instituto de Desarrollo y
participantes que Formacién Social (INDEFOS).
concluyen con las P Reporte trimestral de acciones realizadas resguardados en
actividades de la Direccién de Capacitacién del Instituto de Desarrollo y
capacitacion e Formacién Social (INDEFOS).
instruccion P Reportes trimestrales de avances fisicos-financieros y de

indicadores de la Direccidén de Capacitacion del disponibles
en: http://indefos.gob.mx/portal/docto-complementos/.

El indicador del nivel Propdsito mide el “Porcentaje de participantes que concluyen con las
actividades de capacitacion e instruccion” y utiliza tres medios de verificacidn, el cual es
institucional y cuenta con un nombre que permite identificarlo. Por otro lado, el equipo
evaluador tuvo acceso a la pagina web que establece, sin embargo, no fue posible identificar
los datos para reproducir el método de cdlculo, por lo que no se cumple con el inciso c).

Finalmente, los reportes mencionados no son publicos, por lo tanto, no cumple con el inciso
d).

Nivel Componentes

® C1750

P Encuestas de satisfaccion de los cursos en temas de
desarrollo humano impartidos y resguardados por la

Porcentaje de Direccion de Capacitacidon del Instituto de Desarrollo y
satisfaccion de Formacién Social (INDEFOS).
demanda de P Reporte trimestral de acciones realizadas resguardadas en
capacitacion en la Direccién de Capacitacion del Instituto de Desarrollo y
materia de desarrollo Formacion Social (INDEFOS).
humano P Reportes trimestrales de avances fisicos-financieros y de
indicadores disponible en:

http://indefos.gob.mx/portal/docto-complementos/

Por su parte, el Componente C1750 cuenta con el siguiente indicador “Porcentaje de
satisfaccion de demanda de capacitacion en materia de desarrollo humano” y define
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diversos medios de verificacion, de los cuales se observd que establece un nombre que
permite identificarlos y son institucionales. Sin embargo, el equipo evaluador no tuvo acceso
al reporte antes mencionado, por lo que no fue posible realizar su comprobacidn externay,
por consiguiente, no cumple con ser publico y accesible para cualquier persona.

® C1748

Medio de Verificacion

» Listas de Asistencia

Porcentaje de P Reporte Trimestral de Acciones Realizadas resquardados en
participacion en las la Direccion de Capacitacion del Instituto de Desarrollo y
actividades de Formacion Social (INDEFOS)

instruccion con P Reportes trimestrales de avances fisicos- financieros y de
enfoque social indicadores disponible en:

https://indefos.gob.mx/portal/docto-complementos

Con relacién al Componente C1748, este cuenta con el siguiente indicador: “porcentaje de
participacion en las actividades de instruccion con enfoque social” y utiliza diversos medios
de verificacion, mismos que cuentan con un nombre que permiten identificarlos y es de
cardacter institucional. No obstante, el equipo evaluador no tuvo evidencia de las listas de
asistencia y los reportes mencionados, por lo que no se asegura que este permita la
reproduccion del cdlculo del indicador y a su vez, no cumple con ser publico y accesible para
cualquier persona.

Nivel Actividades
® A1748.A1753

Medio de Verificacion

P Listas de Asistencia
Porcentaje de grupos P Reporte Trimestral de Acciones Realizadas resquardados en

de trabajo para el la Direccion de Capacitacion del Instituto de Desarrollo y
desarrollo de Formacidn Social (INDEFQS)

iniciativas de proyectos » Reportes trimestrales de avances fisicos- financieros y de
sociales organizados. indicadores disponible en:

https://indefos.gob.mx/portal/docto-complementos

Para la Actividad C1748.A1753 se define el indicador: “Porcentaje de grupos de trabajo
para el desarrollo de iniciativas de proyectos sociales organizados” el cual utiliza diversos
medios de verificacion, los cuales son institucionales y cuentan con un nombre que
permiten identificarlos. Por otra parte, el equipo evaluador realizd la busqueda
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correspondiente en la pagina web, sin embargo, no se tuvo evidencia de la informacién para
reproducir el calculo del indicador, por lo que no se cumple con el inciso c) y, por
consiguiente, no se cumple con el inciso d) ya que, el medio de verificacién no es publico y
accesible para cualquier persona.

® A1750.A1767

Medio de Verificacion

» Listas de Asistencia

» Reporte Trimestral de Acciones Realizadas resguardados
en la Direccion de Capacitacion del Instituto de Desarrollo
y Formacidn Social (INDEFOS)

» Reportes trimestrales de avances fisicos- financieros y de
indicadores disponible en:
https://indefos.qob.mx/portal/docto-complementos

Porcentaje de cursos y

talleres impartidos en

materia de desarrollo
humano.

El indicador de la Actividad C1750.A1767 se define de la siguiente manera: “Porcentaje de
cursos y talleres impartidos en materia de desarrollo humano” y su medio de verificacion
corresponde a listas de asistencia y reportes trimestrales. Por lo anterior se concluye que
los medios de verificacién son institucionales y cuenta con un nombre que permite
identificarlo; sin embargo, no se tuvo evidencia de los reportes antes mencionados, por lo
gue no se asegura que con su informacién pueda reproducirse el calculo del indicador y, en
consecuencia, no cumple con ser publico y accesible para cualquier persona.

O A1748.A1764

Medio de Verificacion

» Listas de Asistencia
» Reporte Trimestral de Acciones Realizadas resquardados

Porcentaje de en la Direccidn de Capacitacion del Instituto de Desarrollo
actividades de y Formacidn Social (INDEFQS)
instruccion para el » Programa Operativo Anual 2025 (POA) del programa
desarrollo de iniciativas presupuestario
de proyectos sociales » Reportes trimestrales de avances fisicos- financieros y de
indicadores disponible en:

https://indefos.gob.mx/portal/docto-complementos.

Por su parte, la Actividad C1748.A1764 tiene como indicador el “Porcentaje de actividades
de instruccion para el desarrollo de iniciativas de proyectos sociales” y define diversos
medios de verificacion, mismos que son institucionales y cuentan con un nombre que
permite su identificacion. Por otra parte, no se cumple con el inciso c) ya que, aunque
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integra la pagina web no se tuvo evidencia de la lista de asistencia y los reportes antes
mencionados, por lo tanto, no puede asegurarse que con su informacidon pueda
reproducirse el cdlculo del indicador y a su vez, no es publico y accesible para cualquier
persona.
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o A1750.A1770

Medio de Verificacion

» Reporte Trimestral de Acciones realizadas y Cronograma de
actividades anual resguardados en la Direccion de

Porcentaje de Capacitacion del Instituto de Desarrollo y Formacion Social

acciones para la (INDEFOS)

igualdad entre  » Programa Operativo Anual 2025 (POA)

mujeres y hombres P Reportes trimestrales de avances fisicos- financieros y de
indicadores disponible en:

https://indefos.qgob.mx/portal/docto-complementos

Con relacion a la Actividad C1750.A1770, su indicador mide el “Porcentaje de acciones para
la igualdad entre mujeres y hombres” y utiliza diversos medios de verificacién, del cual se
identificé que es institucional y cuenta con un nombre que permite identificarlo. No
obstante, no se tuvo evidencia del nimero de acciones realizadas con temas de igualdad,
por lo que no fue posible realizar la comprobacién externa y, por lo tanto, no se cumple con
los incisos c) y d).

® A1750.A1768

» Reporte Trimestral de Acciones realizadas y Cronograma de
actividades anual resguardados en la Direccion de
Capacitacion del Instituto de Desarrollo y Formacidn Social
(INDEFOS)

» Programa Operativo Anual 2025 (POA)

Porcentaje de acciones
en beneficio de las
personas con
discapacidad
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» Reportes trimestrales de avances fisicos- financieros y de
indicadores disponible en:
https://indefos.qob.mx/portal/docto-complementos.
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La Actividad C1750.A1768 mide el “Porcentaje de acciones en beneficio de las personas con
discapacidad” y establece diversos medios de verificacién, los cuales son institucionales y
cuentan con un nombre que permiten identificarlos. Sin embargo, no se tuvo evidencia de
los reportes antes mencionados, por lo tanto, no fue posible reproducir el indicador. Por
ultimo, no se tuvo evidencia de que sea publico y se encuentre disponible para cualquier
persona.

Por lo anterior se concluye que el 50 por ciento de los medios de verificacion cumplen con
las caracteristicas establecidas en la pregunta, por lo que le corresponde una valoracién de
DOS.

» Recomendacion:

Publicar en el portal de transparencia del Pp los medios de verificacion definidos para
cada indicador. Lo anterior con la finalidad de realizar la comprobacion externa de los
indicadores.
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Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir,

cada renglén de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es
decir, ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

¢) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese
nivel.

Respuesta: I

Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.
Dos de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.
Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.
Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

Con base en la informacién de la MIR 2025, se realiza el analisis de la presente pregunta
cdmo se expone a continuacién:

Nivel Fin
® F1743
Objetivo Indicador Medio de Verificacion
Contribuir al
fortalecimiento de las Informe  de  Desarrollo  Humano
capacidades sociales y Municipal 2010 — 2020 publicado por el
humanas para el . programa de Naciones Unidas para el
. Indice de . .
desarrollo, el bienestar, y Desarrollo, disponible en:
., . Desarrollo ) )
la cohesién social https://www.undp.org/es/mexico/publi
. . Humano . .
incentivando la e ) caciones/informe-de-desarrollo-
participacién individual, P humano-municipal-2010-2020-una-
grupal y organizacional decada-de-transformaciones-locales-
de la Poblacion del en-mexico-0

Estado de Campeche.

En lo relativo al nivel Fin, se tuvo evidencia del IDH del Estado de Campeche en la pagina
web antes mencionada, por lo que se concluye que son necesarios y suficientes pararealizar
el calculo del indicador, cumpliendo con los incisos a) y b). Por su parte, el indicador permite
medir de manera directa al objetivo, por lo que se cumple con el inciso c).
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Nivel Propdsito

® P1750
Objetivo Indicador Medio de Verificacion

P Encuestas de satisfaccion de los cursos
en temas de Desarrollo Humano
La poblacién en el Impartidos y resguardados por la
Estado de Campeche Direccion de Capacitacion del Instituto
gue formaliza sus de Desarrollo y Formaciéon Social

Porcentaje de
participantes que N
concluyen con las

actividades de

(INDEFOS).
Reporte trimestral de acciones realizadas
resguardados en la Direccién de

necesidades de
capacitacion e
instruccion

desarrolla AN G Capacitacion del Instituto de Desarrollo y
capacidades en . . Formacién Social (INDEFOS).
i instruccion ) -
materia de P Reportes trimestrales de avances fisicos-
desarrollo social y financieros y de indicadores de |Ia
humano. Direccion de Capacitacion del disponibles

en: http://indefos.gob.mx/portal/docto-
complementos/.

El indicador del nivel Propdsito cuenta con el siguiente método de cdlculo: (Numero de
participantes que concluyen con las actividades de capacitacion e instruccion/ Numero total
de participantes inscritos en las actividades de capacion e instruccion) x100. Con respecto a
los medios de verificacién el indicador considera encuestas y reportes antes mencionadas,
asi mismo incluye una pagina web, sin embargo, no contienen la informacién para realizar
el cdlculo del indicador, por lo que no cumple con los incisos a) y b). Por otra parte, se
identificd que el indicador permite medir de manera directa al objetivo, por lo que, se
cumple con el inciso c).

Nivel Componentes
® C1750
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Objetivo Indicador Medio de Verificacion

» Encuestas de satisfaccién de los cursos en
temas de desarrollo humano impartidos y
resguardados por la Direccion de
Capacitacion del Instituto de Desarrollo y

AEITE 0 Formacién Social (INDEFOS).

Capacitacion en satisfaccion de ) ) )
P Reporte trimestral de acciones realizadas
desarrollo demanda de . .
e resguardadas en la  Direccion de
humano capacitacion en o )
. , Capacitacion del Instituto de Desarrollo y
implementada. materia de

Formacion Social (INDEFOS).

P Reportes trimestrales de avances fisicos-
financieros y de indicadores disponible en:
http://indefos.gob.mx/portal/docto-
complementos/

desarrollo humano

En lo relativo al indicador del Componente C1750, tiene como método de calculo: (Numero
de personas que calificaron la capacitacion entre 4 y 5/Numero de personas encuestadas);
derivado de lo anterior no se tuvo evidencia de los resultados derivados de los resultados
de las encuestas, por lo que se concluye que no son necesarios y suficientes para realizar el
calculo del indicador, por lo tanto, no cumple con el inciso a) y b). Por otra parte, el indicador
no permite medir de manera directa al objetivo, por lo que no se cumple con el inciso c).

® C1748

Objetivo Indicador Medio de Verificacion

» Listas de Asistencia
» Reporte Trimestral de Acciones Realizadas

Porcentaje de resguardados en la  Direccion de

Capacidades con  participacion en Capacitacion del Instituto de Desarrollo y
enfoque social  las actividades de Formacidn Social (INDEFQS)

desarrolladas instruccion con  » Reportes trimestrales de avances fisicos-

enfoque social financieros y de indicadores disponible en:

https://indefos.gob.mx/portal/docto-
complementos

En lo que respecta al indicador del Componente C1748, cuenta con el siguiente método de
calculo: (Numero de personas que participan en las actividades de instruccion con enfoque
social/ Numero de personas que se inscriben en las actividades de instruccion con enfoque
social) x100. Sin embargo, no se tuvo evidencia de que el valor de las variables antes
mencionadas se encuentren los diversos documentos expuestos en los medios de
verificacion, por lo que, no se cumple con el inciso a) y b). Por otra parte, se identificé que
el indicador no permite medir de manera directa al objetivo, por lo que, se cumple con el
inciso c).
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Nivel Actividades
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O A1748.A1753

Objetivo Indicador Medio de Verificacion

P Listas de Asistencia
» Reporte Trimestral de Acciones
Realizadas resguardados en la

Organizacion Porcentaje de ] . .
2 . v i , Direccion de Capacitacion del
concentracion de grupos de trabajo ) .
. Instituto de Desarrollo y Formacion
grupos de trabajo para el desarrollo .
. .. .. Social (INDEFOS)
para el desarrollo de de iniciativas de > R ) les d
iniciativas de proyectos sociales ,ep ortes. tr/n7estra €s .e gvances
oEdes soTklas organizados. fisicos- financieros y de indicadores
disponible en:
https://indefos.qgob.mx/portal/docto
-complementos

El indicador de la Actividad C1728.A1753 tiene como método de cdlculo el “(Numero de
grupos de trabajo para el desarrollo de iniciativas de proyectos sociales organizados en el
periodo/ Numero de grupos de trabajo para el desarrollo de iniciativas de proyectos sociales
que solicitan participar en el programa en el periodo) x 100", sin embargo, no se tuvo
evidencia de los medios de verificacidon antes expuestos para verificar si con la informacion
generada por dicha unidad es necesaria y suficiente para el calculo del indicador, es por lo
anterior que no se cumple con el inciso a) y b). Finalmente, se identificé que el indicador no
cuenta con elementos especificos que permitan medir al objetivo, por lo tanto, no se cumple
con el inciso c).

® A1750.A1767

Objetivo Indicador Medio de Verificacion

» Listas de Asistencia

» Reporte Trimestral de Acciones
Realizadas resguardados en la
Direccion de Capacitacion del

Porcentaje de cursos . 9
J Instituto de Desarrollo y Formacion

Cursos y talleres ] .
y y talleres impartidos

impartidos en materia . Social (INDEFOS)
de desarrollo humano en materia de » Reportes trimestrales de avances
desarrollo humano. ) p i ) o
fisicos- financieros y de indicadores
disponible en:
https://indefos.gob.mx/portal/docto
-complementos
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La Actividad C1750.A1767 tiene el siguiente método de calculo: “(Numero de cursos y
talleres impartidos en materia de desarrollo humano/Numero de cursos y talleres en
materia de desarrollo humano solicitados en el periodo) x 100”. Sin embargo, no se tuvo
evidencia de la lista de asistencia y reportes antes mencionados, por lo que, no fue posible
verificar si con dichos medios de verificacion es posible reproducir el calculo del indicador,
es asi que, no se cumple con el inciso a) y b). Finalmente, el indicador cuenta con elementos
suficientes para medir al objetivo, por lo anterior, se cumple con el inciso c).

Evaluacion de Diseiio
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O A1748.A1764

Objetivo Indicador Medio de Verificacion

» Listas de Asistencia
» Reporte Trimestral de Acciones Realizadas

Actividades de , resguardados en la Direccion de Capacitacion
Porcentaje de

instruccién . . del Instituto de Desarrollo y Formacion Social
actividades de
para el , . (INDEFQS)
instruccion para el .
desarrollo de » Programa Operativo Anual 2025 (POA) del
. desarrollo de .
iniciativas de . ... programa presupuestario
EEE iniciativas de > ] les d L
p V proyectos sociales R.eporttes tr/mestrla e§ e ava'nces . fisicos
sociales. financieros y de indicadores disponible en:

https://indefos.qob.mx/portal/docto-
complementos.

En cuanto al indicador de la Actividad C1748.A1764, este tiene como método de calculo el
“(Numero de actividades de instruccion para el desarrollo de iniciativas de proyectos sociales
realizadas/Numero de actividades de instruccion para el desarrollo de iniciativas de
proyectos sociales programadas en el periodo) x 100”. Derivado de lo anterior, no se tuvo
evidencia de los reportes antes mencionados, por lo que, no fue posible acceder a la
informacidn para verificar si es necesaria y suficiente para reproducir el calculo del indicador.
Finalmente, se identificé que el indicador cuenta con elementos especificos que permiten
medir al objetivo, por lo tanto, cumple con el inciso c).

® A1750.A1770

Objetivo Indicador Medio de Verificacion
Acciones para Porcentaje de » Reporte Trimestral de Acciones realizadas y
la igualdad acciones para la Cronograma de actividades anual
entre mujeres igualdad entre resguardados en la Direccion de Capacitacion

del Instituto de Desarrollo y Formacion Social
(INDEFOS)

y hombres mujeres y hombres
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» Programa Operativo Anual 2025 (POA)

» Reportes trimestrales de avances fisicos-
financieros y de indicadores disponible en:
https://indefos.qob.mx/portal/docto-
complementos

La Actividad C1750.A1770 cuenta con el siguiente método de calculo: “(Numero de acciones
para la igualdad entre mujeres y hombres realizadas/Numero de acciones para la igualdad
entre mujeres y hombres programadas) x100”. En cuanto a si los medios de verificacién son
necesarios y suficientes, no se tuvo evidencia de los reportes trimestrales, por lo que, no
fue posible verificar si con la informacidn de los reportes se puede realizar el calculo del
indicador, es asi que no se cumple con ser necesarios y suficientes. Finalmente, se identifico
que el indicador cuenta con elementos para medir al objetivo, por lo que, cumple con el
inciso c).

® A1750.A1768

Objetivo Indicador Medio de Verificacion

» Reporte Trimestral de Acciones realizadas y
Cronograma de actividades anual
resguardados en la Direccion de Capacitacion

Act|V|d.ac?Ies en Porcc'-:ntaj el del Instituto de Desarrollo y Formacion Social
beneficio de acciones en
las personas beneficio de las ke
» Programa Operativo Anual 2025 (POA)
con ST Gelt R tes trimestrales de avances fisicos-
discapacidad discapacidad eportes

financieros y de indicadores disponible en:
https://indefos.qgob.mx/portal/docto-

complementos.

La actividad C1750.A1768 tiene como método de calculo el “(Numero de acciones en
beneficio de las personas con discapacidad/Numero de acciones en beneficio de las personas
con discapacidad programadas) x100”. De acuerdo con lo anterior, no se tuvo acceso a los
reportes trimestrales antes mencionados, por lo que, el equipo evaluador no tuvo evidencia
suficiente para verificar si con dicha informacidn se puede realizar el calculo de indicador.
Finalmente, se identificd que el indicador cuenta con elementos que permiten medir al
objetivo, por lo que, cumple con el inciso c).

Derivado del analisis anterior, se concluye que 1 de los conjuntos Objetivo — Indicadores —
Medios de verificacidon del programa cumplen con los criterios establecidos en la pregunta,
por lo que le corresponde una valoracién de UNO.

< Recomendacidn:
Evaluacion de Disefio
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Se recomienda que los medios de verificacion efectivamente permitan la reproduccion de
los indicadores de acuerdo con las variables que contienen en el método de cdlculo
definido para cada uno.

Evaluacion de Diseio
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7.3. Valoracion final de la MIR

Evaluacion de Diseiio

Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de
sus respuestas a las preguntas de este apartado.

No procede valoracion cuantitativa.

A continuacion, se enlistan las modificaciones propuestas para la mejora de la MIR:

2 Légica vertical
P Componentes:

e Modificar la redaccion del Componente C1748 de la siguiente manera:
“Adiestramiento con enfoque social implementado”.

e Modificar la redaccién del Componente C1750 como: “Instruccion para el
desarrollo de capacidades con enfoque social implementada”.

» Fin:

e Modificar la redaccién del nivel Fin como: “Contribuir al fortalecimiento de las
capacidades sociales y humanas para el desarrollo, el bienestar, y la cohesion
social mediante incentivar la participacion individual, grupal y organizacional de
la Poblacion del Estado de Campeche.”

2 Ldgica horizontal
» Propésito:

e Modificar el indicador del nivel Propdsito como: “Porcentaje de participantes que
concluyen con las actividades de capacitacion e instruccion en materia de
desarrollo social y humano” y que su método de cilculo sea “(Numero de
participantes que concluyen las actividades de capacitacion e instruccion en
materia de desarrollo social y humano / Numero de participantes inscritos en
actividades de capacitacion e instruccion en materia de desarrollo social y
humano) x 100”

P Componentes:

e Modificar el nombre del indicador del C1750 como “nivel de satisfaccion de la
capacitacion impartida en materia de desarrollo humano”.

e Modificar el indicador el C1748 como “Porcentaje de actividades de instruccion
para el desarrollo de capacidades con enfoque social implementadas” y que el
método de cdlculo sea: “(Numero de actividades de instruccion para el desarrollo
de capacidades con enfoque social implementadas / Numero de actividades de
instruccion para el desarrollo de capacidades con enfoque social programadas)”.

Evaluacion de Disefio
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8. PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS

8.1. Registro de operaciones programaticas y presupuestales

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a)

b)

d)

Gastos en operaciéon: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion
del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar
la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).
Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion
objetivo (unidades moéviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos
2000, 3000 y/o 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracidon en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej. terrenos, construccidn, equipamiento, inversiones
complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
anos de operacién se deben de considerar adicionalmente en el numerador los
Gastos en capital.

 Respuesta: L

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno los
conceptos establecidos.

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de
los conceptos establecidos.

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de
los conceptos establecidos.

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacidn y desglosa todos
los conceptos establecidos.

De acuerdo con el apartado 6. Presupuesto del documento de diagndstico, el presupuesto
aprobado al Pp en el ejercicio fiscal 2025 fue de $6,888,187.00, lo que es consistente con lo
expuesto en el Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche en dicho ejercicio.

En cuanto a los gastos incurridos desglosados por capitulo del gasto, el diagndstico cuenta
con la siguiente informacion:

Evaluacion de Disefio
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Tabla 7. Presupuesto aprobado del Pp

Porcentaje que

Capitulo P;esrt:):lgzs:o representa del
P Total del Pp
1
.. 000 $6,177,366 88.81 %
Servicios personales
. 2000 . $284, 079 412 %
Materiales y suministros
.. 3000 $477,222 6.93%
Servicios generales
4000
Transferencias, asignaciones $9,529 0.14%

subsidios y otras ayudas
Fuente: INDEFQOS (2024). Diagndstico del Pp Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano.

De acuerdo con la tabla anterior, el Pp 138 destiné la mayor parte del presupuesto a
servicios personales con el 88.81 por ciento.

Por su parte, se observa que el Pp 138 identifica gastos de los capitulos 1000, 2000, 3000 y
4000, por lo que, se cumple con el inciso a), que refiere al desglose de los gastos de
operacion directos e indirectos en los que incurre el programa, de esta manera se cumple
con el inciso b), ya que, de la misma manera el Pp desglosa sus gastos de mantenimiento.

No obstante, no identifica gastos de capital, por lo que no le aplica el analisis del inciso c).

Finalmente, no se tuvo evidencia de que el Pp realice el cdlculo del gasto unitario (gastos
totales / poblacién atendida) por lo que no cumple con el inciso d).

Derivado del andlisis anterior, le corresponde al Pp una valoracién de TRES.
» Recomendacion:

Realizar el calculo del gasto unitario con base en la informacidn del presupuesto y de la
poblacion que beneficia el Pp; asimismo, documentarlo en el documento de diagnéstico.
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8.2. Rendicion de cuentas

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con

las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrdnica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informaciéon para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en
la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad
aplicable.

 Respuesta: L

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.
Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.
Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.
Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El Instituto de Desarrollo y Formacién Social (INDEFOS), entidad responsable del Pp 138,
cuenta con el siguiente portal electrénico: https://indefos.gob.mx/portal/, el cual tiene una
seccion de transparencia y normativa en la que se visualizan los apartados de la informacion
publica, asi como su aplicabilidad y periodicidad.

7

De acuerdo con lo anterior, el equipo evaluador identificéd que el apartado de “Normativa
se encuentra el Reglamento Interior del INDEFOS, mismo que funge como documento
normativo actualizado del Pp; por lo tanto, se cumple con el inciso a).

En lo correspondiente al inciso b), en la seccidn de transparencia, se identificé la seccidn de
Obligaciones Comunes se encuentra el apartado de “Indicadores que permitan rendir cuenta
de sus objetivos y resultados”, en donde se tuvo evidencia de los resultados del programa,
asi como la informacidn para monitorear su desempefio. Por lo anterior, se cumple con el
inciso b).

Respecto al inciso c), si el Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las
solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable,
Evaluacion de Disefio
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la Comision de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Campeche
(COTAIPEC), cuenta con los Lineamientos que deberdn observar los entes publicos a que se
refiere el articulo 4 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del estado
de Campeche, mismo que menciona que “El Estado garantizard el efectivo acceso de toda
persona a la informacion en posesion de los sujetos obligados, a través de los procedimientos
establecidos en la materia”. Documento en el que se establece el procedimiento para las
solicitudes de informacidn publica, y estos lineamientos (como su nombre lo indica) son de
observancia para todos los entes publicos, por lo tanto, para el INDEFQS, por lo que se
cumple con el inciso c).

Finalmente, con relacion al inciso d), se identificd en la misma seccion de transparencia,
especificamente en la fraccion XXXVII los “Mecanismos de participacion ciudadana”, asi
como los resultados de dichos mecanismos implementados, cabe mencionar que, no se tuvo
evidencia de informacién relevante para identificar la participacién ciudadana. No obstante,
es especifico en cuanto los temas sujetos a revision, asi como los requisitos de participacién,
por lo tanto, se da cumplimiento con el inciso d).

De acuerdo con el analisis anterior, el Pp cumple con las cuatro caracteristicas establecidas
en la pregunta por lo que, le corresponde el nivel CUATRO.
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Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

| Respuesta: LT

Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.
Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.
Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.
Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

10808

INDEFOS

No se tiene evidencia de los procedimientos de ejecucion y/o acciones, especificamente de
los servicios que brinda el programa, por lo que se recomienda incluir en el Manual de
Procedimientos del Instituto uno especifico donde se identifiquen los procedimientos
relacionados con la ejecucion del Pp. Dicho procedimiento debera contemplar todos los
servicios que brinda el Pp.
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9. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON
OTROS PROGRAMAS ESTATALES Y/O FEDERALES
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éCon cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social el programa
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?
No procede valoracion cuantitativa.

En esta pregunta se analizan las posibles complementariedades y/o coincidencias del Pp, es
decir si se identifica alguna relacion directa del programa con otros en cuanto a la atencién
de la misma poblacién objetivo o en cuanto a que tengan objetivos similares.

Tomando en cuenta los TdR establecidos para el presente tipo de evaluacion se identifico
que:

a) Los objetivos son similares y por lo tanto podrian existir coincidencias;

b) Atienden a la misma poblacion, pero los apoyos son diferentes y, por lo tanto,
pueden ser complementarios;

c) Sus Componentes son similares o iguales y atienden a diferente poblacion, por lo
tanto, son complementarios; y

d) Sus Componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacion, por lo
tanto, coinciden.

Considerando que el Pp cuenta con el siguiente Propésito y Componentes:
Propésito:
La poblacion en el Estado de Campeche que formaliza sus necesidades de capacitacion e
instruccion desarrolla capacidades en materia de desarrollo social y humano.
Componentes:

P Componente (C1750). Capacitacidn en desarrollo humano implementada.

P Componente (C1748). Capacidades con enfoque social desarrolladas

En el documento de diagndstico menciona que se encontraron complementariedades con
otros programas, el equipo evaluador realizd el andlisis correspondiente e identificd
complementariedades con los siguientes programas:

© ElIPp 013 “Planeacion Estratégica e Innovacion Gubernamental” a cargo de SEMAIG,
COMERCAM e INDEFOS cuenta el siguiente objetivo: “Mejorar la eficiencia
gubernamental optimizando los procesos administrativos y una planeacion
estratégica participativa”, por lo que, tanto el Pp como el Pp 013 presentan apoyos
similares como es la capacitacidn, sin embargo, sus poblaciones son diferentes. Por
lo que, se concluye que es complementario.
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10. VALORACION DEL DISENO DEL PROGRAMA
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Tabla 8. Valoracion Final del Programa

| Tema | Nivel [ Justificacion |

El Pp cuenta con un documento de diagndstico en el cual
define el problema publico, mismo que se encuentra
planteado como un hecho negativo e integra a la
poblacién que tiene el problema o necesidad. Por su
parte, cuenta con el apartado de revision y actualizacion.

Justificacién de la El arbol de problemas del Pp, cumple con la MML.
creacion y del 3.67 El Pp cuenta con una fundamentacion tedrica y empirica
disefio del ' que sustenta el tipo de intervencién que lleva a cabo en la
programa poblacidon objetivo, la cual estd documentada en el

diagndstico, asimismo, se tuvo evidencia de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios a la poblaciéon
objetivo, sin embargo, no documenta el analisis de
alternativas en el que se exponga la intervencion sea mas
eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

El nivel propdsito del Pp se alinea con la Misién 3.
Inclusidn, Bienestar y Justicia Social del Plan Estatal de
Desarrollo 2024 — 2027, especificamente con el objetivo
estratégico 3.3y 3.8.

Por otro lado, se encuentra alineado al Programa Sectorial

Bienestar, Inclusién y Justicia Social 2022 - 2027,
especificamente al objetivo 1 y objetivo 4 y al Programa
Contribucion a la Institucional de Fortalecimiento de Capacidades para el
meta y objetivos 4.00 Bienestar 2022 —2027, al objetivo 1.
Estatales Con relacién a los ODS, se tuvo evidencia de que el
Propdsito del Pp se encuentra vinculado con tres de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, especificamente
con el Objetivo 1. Fin de la Pobreza a la meta 1.3y 1.4,
Objetivo 10. Reduccidn de las desigualdades a la meta
10.2 y Objetivo 16. Paz, justicia e instituciones sélidas a la
meta 16.7 16. b, sin embargo, se recomienda que el Pp se
alinee con la meta 16.6.
Poblacié
2?;2::‘ El Pp define y cuantifica la poblacién potencial y la
P . poblacion objetivo, las cuales cumplen con tener la misma
objetivo y 3.40 . . ,
; unidad de medida, presenta la metodologia para su
mecanismos de e s . .
- cuantificacion y fuentes de informacién.
elegibilidad
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PETODOS

Padrén de
beneficiarios y
mecanismos de

atencion

Matriz de
Indicadores para
Resultados

3.00

3.10

Por su parte, el documento de diagndstico define el plazo
para su revision y actualizacion.

Se identificé que el programa cuenta con informacidn
sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

En cuanto a los mecanismos para identificar su poblaciéon
objetivo, en el documento de diagndstico se encuentra un
apartado especifico donde es posible conocer los criterios
de elegibilidad establecidos por el programa.

El Pp no cuenta con un documento identificado como
“Estrategia de cobertura”, y por lo tanto no establece
metas de cobertura anual.

Referente a los procedimientos, se identificé que la
unidad responsable del programa cuenta con un Manual
de Procedimientos en donde se tuvo evidencia del
procedimiento para la seleccién de beneficiarios, asi como
los correspondientes para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo.

El Pp cuenta con una base de datos que permite conocer
guienes reciben los apoyos del programa.

En el Manual de procedimientos se tuvo evidencia del
procedimiento para otorgar apoyos a los beneficiarios, asi
como el proceso que se lleva a cabo para la recoleccién de
informacidn de sus beneficiarios.

No obstante, los beneficiarios dl Pp no se identifican a
nivel de clave Unica.

e Actividades: Las actividades de la MIR son especificas
y puntuales, se encuentran ordenadas
cronolégicamente y son necesarias para el logro de los
componentes, asi mismo, la totalidad de los supuestos
de las actividades se redactan como factores externos.

e Componentes: Los componentes del Pp estan
redactados de manera correcta, es decir, como bienes
0 servicios que entrega el Pp a la poblacién objetivo.
Al mismo tiempo, los componentes cumplen con estar
redactados como resultados logrados y son
necesarios para darle cumplimiento al Propésito.

Evaluacion de Disefio
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Presupuesto y
rendicion de
cuentas

2.33

Evaluacion de Diseiio

PETODOS

Finalmente, los supuestos se encuentran redactados
como factores externos por lo que, cumplen con estar
redactados de manera adecuada.

e Propdsito: El nivel Propdsito es consecuencia directa
del resultado de los componentes junto con los
supuestos, no esta controlado por los responsables
del programa e incluye un solo objetivo. Por otra
parte, se identific6 que este nivel de la MIR esta
redactado como una situacion alcanzada e incluye la
definicion de la poblacion objetivo.

e Fin: Esta claramente especificado, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccién; sin embargo, no cumple
con las reglas de sintaxis, a su vez, se considera que se
trata de un objetivo superior y no se encuentra
controlado por los responsables del programa, asi
mismo, se logrd identificar su unicidad, ya que, se
habla de un solo objetivo. Por ultimo, este nivel de la
MIR se encuentra vinculado con los objetivos
estratégicos del programa sectorial.

El Pp cuenta con un documento normativo propio donde
se identific6 que el resumen narrativo de todas las
Actividades y Componentes, sin embargo, no se tuvo
evidencia del nivel Propdsito y del nivel Fin.

En relacidn con la légica horizontal de la MIR se realizd un
analisis por cada uno de los Indicadores a partir de las
caracteristicas de Claro, Relevante, Econdmico, Medible y
Adecuado mejor conocido por sus siglas como CREMA. De
acuerdo con lo anterior, se identificé que los indicadores
del Pp cumplen con el 80 por ciento de éstas, y en cuanto
a su orientacion al desempeiio y factibilidad cumplieron
con el 63.89 por ciento de las caracteristicas establecidas,
en lo referente a los medios de verificacion cumplieron
con el 47.22 por ciento.

Por su parte, solo uno de los indicadores cumple con el
conjunto de Objetivo-Indicador-Medio de verificacion.

El programa reporta por capitulo de gasto el presupuesto
de los gastos incurridos en 2025, en donde se identifico
gue desglosa por capitulo 1000, 2000, 3000 y 4000,
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2
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INDEFOS

PP

W onos

Evaluacion de Diseiio

| Tema | Niel [ Justificacion |

Complementaried
ades y
coincidencias con

N/A
otros programas
estatales y/o
federales
Valoracion final 3.25

teniendo mayor representacion de gasto en el capitulo
1000 de Servicios Personales.

Por su parte, se identificé que el documento normativo del
programa se encuentra publico en el portal electrénico del
INDEFOS, cuenta con procedimientos para recibir, registrar
y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacion,
asi mismo, se tuvo evidencia de los resultados del
programa para monitorear su desempefio y evidencia de
la participacion ciudadana en la toma de decisiones
publicas.

El programa presenta complementariedades con el
siguiente programa:

» El Pp 013 “Planeacién Estratégica e Innovacion
Gubernamental” a cargo de SEMAIG, COMERCAM e
INDEFOS cuenta el siguiente objetivo: “Mejorar la
eficiencia gubernamental optimizando los procesos
administrativos 'y una planeacion estratégica
participativa”, por lo que, tanto el Pp como el Pp 013
presentan apoyos similares como es la capacitacion,
sin embargo, sus poblaciones son diferentes

Fuente: elaboracion propia con base a lo establecido en los TdR.
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Grafica 5. Valoracion final del programa

GOBIERNO Evaluacién de Disefio

PETODOS

Justificacion de la creacion
y del disefio del programa
4.00 3.67

4.00
Andlisis de la Contribucién

del Programa a las Metas y
Objetivos Estatales

Presupuesto y Rendicion de
cuentas

Evaluacion y analisis de la Analisis de la Poblacién
Matriz de Indicadores para 3.10 3.40 potencial y objetivoy
Resultados mecanismos de elegibilidad

3.00

Padrén de Beneficiarios y
Mecanismos de atencion

Fuente: elaboracion propia con base a lo establecido en los TdR.
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PETODOS

Evaluacion de Diseiio

11. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

Tabla 9. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Apartado de la
evaluacion:

Fortaleza y

oportunidad/debilidad o

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Analisis de la
justificacion
de la creacién
y del disefio
del programa

Analisis de la
Justificacion
de la creacion
y del disefio
del programa

Analisis de la
Justificacién
de la creacion
y del disefio
del programa

amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza

El Pp cuenta con un
documento de diagndstico
en el que se integra el
problema publico, mismo
que esta planteado como un
hecho negativo, incluye a la
poblacién que tiene el
problema o necesidad vy
define el plazo para su
revisién y actualizacién.

Fortaleza
El Pp desarrolla su Arbol de
problemas en donde se
encuentran las causas y
efectos, el problema central
refiere a la cuantificacion y

caracteristicas de la
poblacién que presenta el
programa, asi como la

ubicacion de la poblacién y
el plazo para la su revisidn y

actualizacion del
diagnéstico.
Fortaleza
El programa cuenta con
justificacion  tedrica vy
empirica, asi mismo se
identifico la evidencia de
sus efectos positivos
atribuibles.

Evaluacion de Disefio
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Ninguna

Fortalecer las causas de
segundo y tercer orden
que se senalan en la
definicion de arbol de
problemas.

Integrar en el
documento de
diagndstico una seccién
donde se realice un
analisis de alternativas
en donde se
documenten las razones
de porqué la
intervencion realizada
es la mas efectiva para




Apartado de la
evaluacion:

Anadlisis de la
contribucion
del programa
alas metasy
objetivos
estatales

Analisis de la
contribucion
del programa
alas metasy
objetivos
estatales

Analisis de la
poblacién
potencial y
objetivo y
mecanismos
de elegibilidad

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o
amenaza

Fortaleza

El Propdsito del Pp se
encuentra alineado con dos
de los objetivos de la Mision
3 del PED 2024 — 2027; con
el objetivo 1y objetivo 4 del
Programa Sectorial
Bienestar, Inclusion vy
Justicia 2022 — 2027 y con el
objetivo 1 del Programa
Institucional de
Fortalecimiento de
Capacidades para el
Bienestar 2022 — 2027

Fortaleza
El Pp se encuentra alineado
con los objetivos 1,10 y 16
de los ODS.

Fortaleza
El Pp define y cuantifica la
poblacion  potencial vy
objetivo, las cuales cuentan
con la misma unidad de
medida, establece la

metodologia para la
cuantificacion de sus
poblaciones y hace

referencia al plazo para su
revision y actualizacién.

Evaluacion de Disefio

PETODOS

Referencia
(pregunta)

Evaluacion de Diseiio

Recomendacion

atender la problematica
que da origen al Pp.

Ninguna

Incluir la alineacién con
los ODS del nivel
Propésito del Pp en la
seccion de alineacion
del documento de
diagndstico, lo anterior
considerando la
alineacién con base en
lo establecido en el
Programa Institucional,
asi como la vinculacion
con la meta 16.6.

Modificar las

definiciones de |Ia

siguiente manera:

e Poblacién potencial:
Poblacién mayor de
18 ainos habitante
del Estado de

Campeche que
formaliza sus
necesidades de
capacitacion e

instruccion.

Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo

Social y Humano”




Apartado de la
evaluacion:

Analisis de la
poblacién
potencial y
objetivo y
mecanismos
de elegibilidad

Analisis de la
poblacién
potencial y
objetivo y
mecanismos
de elegibilidad

Andlisis de la
poblacién
potencial y
objetivo y
mecanismos
de elegibilidad

Andlisis de la
poblacion
potencial y

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o
amenaza

Fortaleza
El Pp cuenta con
informacion sistematizada
que permite conocer la
demanda total de servicios,
asi como las caracteristicas
de los solicitantes.

Fortaleza
El Pp utiliza mecanismos
para identificar a la
poblaciéon objetivo, basada
en el documento normativo.

Fortaleza
El Pp cuenta con
procedimientos para la
seleccion de beneficiarios
y/o proyectos.

Fortaleza
cuenta con
para

El Pp
procedimientos

PETODOS

Referencia
(pregunta)

11

12

Evaluacion de Disefio
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Recomendacion

Poblacion objetivo:
Poblacion mayor de
18 afios del Estado
de Campeche que

formaliza sus
necesidades de
capacitacion e
instruccion que el Pp
tiene programado
atender durante el
ejercicio fiscal

correspondiente y
que cumple con los
criterios de
elegibilidad
establecidos en la
normatividad.

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Incluir en el Manual de
Procedimientos del
Instituto uno especifico




Apartado de la
evaluacion:

objetivo y
mecanismos
de elegibilidad

Padrén de
Beneficiarios y
Mecanismos
de Atencién

Padrdn de
Beneficiarios y
Mecanismos
de Atencién

Evaluacidony
andlisis de la
Matriz de
Indicadores
para
Resultados

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o
amenaza

registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo.

Fortaleza
El Pp cuenta con
procedimientos para

otorgar los apoyos a los
beneficiarios.

Fortaleza
El Pp cuenta con
procedimientos de la
recoleccion de informacién
de sus beneficiarios.

Fortaleza

Las Actividades establecidas
en la MIR cumplen con el 90
por ciento de las
caracteristicas que refieren
a ser claras, estar ordenadas
cronolégicamente 'y ser
necesarias.

Evaluacion de Disefio

PETODOS

Referencia
(pregunta)

14

15

16

Evaluacion de Diseiio

Recomendacion

que se refiera a la
recepcion, registro vy
tramite a las solicitudes
de apoyo. Dicho
procedimiento debera
contemplar todos los
servicios que brinda el
Pp.

Por su parte, se
recomienda desarrollar
formatos para los
oficios de solicitud de
cursos y talleres.

Ninguna
Ninguna
Reformular las
actividades  “Acciones

para la igualdad entre
mujeres y hombres” y

“Actividades en
beneficio de las
personas con

discapacidad” de forma
tal que se identifique la
contribucién al
Componente C1750. En
su defecto se pueden
incorporar en un
Componente
institucional transversal
al Pp.
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Apartado de la
evaluacion:

Evaluacion y
andlisis de la
Matriz de
Indicadores
para
Resultados

Evaluacion y
analisis de la
Matriz de
Indicadores
para
Resultados

Evaluacion y
analisis de la
Matriz de
Indicadores
para
Resultados

Evaluacidony
andlisis de la
Matriz de
Indicadores
para
Resultados

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o
amenaza

Fortaleza

El 88 por ciento de los
Componentes del Pp
cumplen con estar
redactadas como bienes o
servicios que produce el
programa, como resultados
logrados y son necesarios
para producir el objetivo.

Fortaleza
El nivel Propdsito es
consecuencia directa del
resultado del Componente,
su logro no esta controlado
por los responsables del
programa, incluye un solo
objetivo y se encuentra
redactado como una
situacion alcanzada

Fortaleza

El nivel Fin de la MIR es
claro, no estd controlado
por los responsables del Pp
y se encuentra vinculado
con los objetivos
estratégicos de la
dependencia y programa
sectorial.

Fortaleza
El Pp cuenta con un
documento normativo

donde se logré identificar el
resumen narrativo de las
actividades y componentes
a excepcion el nivel
Propdsito y Fin.

Evaluacion de Disefio

PETODOS

Referencia
(pregunta)

17

18

19

20

Evaluacion de Diseiio

Recomendacion

Modificar la redaccion

del C1548 como:
“Instruccion para el
desarrollo de
capacidades con
enfoque social
implementada”
Ninguna

Redactar el objetivo a
nivel Fin como:
Contribuir al
fortalecimiento de las
capacidades sociales y
humanas para el
desarrollo, el bienestar,
y la cohesion social
mediante incentivar la
participacion individual,
grupal y organizacional
de Ila Poblacion del
Estado de Campeche.

Incluir en su totalidad el
resumen narrativo de
los niveles de la MIR en

el documento
normativo del
programa, o en su

defecto, desarrollar un
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Apartado de la
evaluacion:

Evaluacidony
andlisis de la
Matriz de
Indicadores
para
Resultados

Evaluacion y
analisis de la
Matriz de
Indicadores
para
Resultados

Presupuesto y
Rendicion de
Cuentas

Presupuesto y
Rendicion de
Cuentas

Fortaleza y

oportunidad/debilidad o
amenaza

Fortaleza

En relacion con la ldgica
horizontal de la MIR se
realizéd un analisis por cada
uno de los Indicadores a
partir de las caracteristicas
CREMA de las que se
cumplié con el 80 por ciento
de éstas.

Fortaleza
Las Fichas Técnicas de los
indicadores del programa
identifican su nombre,

definicion, método de

cdlculo, unidad de medida,

frecuencia de medicidn,

linea base, metas vy

comportamiento.
Fortaleza

El Pp documenta

informacidon de los gastos
desglosados por capitulo
del gasto, sin embargo, no
calcula el gasto unitario.

Fortaleza
El programa cuenta con
mecanismos de
transparencia en donde se
encuentra publico el
documento normativo, asi
como los principales

PETODOS

Referencia
(pregunta)

21

22

27

28
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Recomendacion

instrumento propio del
Pp.

Reformular los
indicadores que no
cumplen con su claridad

y que los medios de
verificacion sean
publicos.

Ninguna

Con relacion al gasto
unitario, se recomienda
que el Pp sistematice la
informacion completa
sobre los servicios
ofrecidos con base en
los Componentes
establecidos en la MIR,
y a partir de ello calcule
el precio unitario por
servicio

Ninguna




Apartado de la
evaluacion:

Analisis de la
poblacion
potencial y
objetivo y
mecanismos
de elegibilidad

Padrén de
Beneficiarios y
Mecanismos
de Atencién

Evaluacion y
andlisis de la
Matriz de
Indicadores
para
Resultados

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o
amenaza

resultados del programay la
participacion ciudadana.

PETODOS

Referencia
(pregunta)

Debilidad o Amenaza

Debilidad
El Pp no cuenta con un
documento o instrumento
identificado como
“Estrategia de Cobertura”

Debilidad

El Pp cuenta con un padrén
de beneficiarios que
permita conocer quienes
reciben los servicios del
programa, sin embargo, no
incluye una clave uUnica de
identificacion y no se
establece los mecanismos
para su depuracion 'y
actualizacion

Debilidad
El 63.89 por ciento de las
metas del Pp estdn
orientadas al desempefio y
son factibles.

Evaluacion de Disefio

10

13

23

Recomendacion

Incorporar informacion
documentada de Ia
estrategia de cobertura,
en la que se cuantifique
la relacion entre Ila
poblacion atendida vy
objetivo, y se seiale que
de acuerdo con la
naturaleza y marco
normativo del Pp este
debe atender a Ia
totalidad de la
poblacion objetivo.

Incorporar en los
registros del sistema
informatico una clave
Unica de identificacion
por beneficiario que no
cambie con el tiempo,
como lo es el CURP. En
el mismo orden de
ideas, documentar los
mecanismos para la
depuracion y
actualizacion de los
registros.

Revisar las lineas base
de los indicadores de a
nivel Componentes con
la finalidad de que
consideren su evolucién
y de esta manera evitar
establecer metas que

pudieran no ser
factibles de ser
alcanzadas.
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Apartado de la
evaluacion:

Evaluacion y
analisis de la
Matriz de
Indicadores
para
Resultados

Evaluacion y
andlisis de la
Matriz de
Indicadores
para
Resultados

Presupuesto y
Rendicion de
Cuentas

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o
amenaza

Debilidad

Los Medios de Verificacion
cumplen con el 47.22 por
ciento de las caracteristicas
solicitadas, puesto que
integran el nombre del
documento, pero no se tuvo
evidencia de los
documentos para
reproducir el método de
calculo.

Debilidad
Uno de los indicadores
cumple con el conjunto de
Objetivo-Indicadores-
Medios de verificacion.

Debilidad
El Pp no cuenta con
procedimientos de

ejecucién de obras y/o
acciones

Evaluacion de Disefio

PETODOS

Referencia
(pregunta)

24

25

29

Evaluacion de Diseiio

Recomendacion

Publicar en el portal de
transparencia del Pp los
medios de verificacion
definidos para cada
indicador. Lo anterior
con la finalidad de
realizar la
comprobacion externa
de los indicadores.

Poner a disposicion
publica la
documentacion

considerada como

medios de verificacion y
dichos medios de
verificacion
efectivamente permitan
la reproduccion de los
indicadores de acuerdo
con las variables que
contienen en el método
de calculo definido para
cada uno.

Incluir en el Manual de
Procedimientos del
Instituto uno especifico
donde se identifiquen
los procedimientos
relacionados con Ia
ejecucion del Pp. Dicho
procedimiento debera
contemplar todos los
servicios que brinda el

Pp.
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11.1 Recomendaciones

TODOS

Evaluacion de Diseiio

1. Modificar la definicidn de las poblaciones de la siguiente manera:

a) Poblacidon Potencial: Poblacion mayor de 18 afios habitante del Estado de
Campeche que formaliza sus necesidades de capacitacion e instruccion.

b) Poblacién Objetivo: Poblacion mayor de 18 afos del Estado de Campeche que
formaliza sus necesidades de capacitacion e instruccion que el Pp tiene
programado atender durante el ejercicio fiscal correspondiente y que cumple con
los criterios de elegibilidad establecidos en la normatividad.

2. Fortalecer el documento de diagnéstico en los siguientes apartados:

a. Modificar el arbol de problemas fortaleciendo las relaciones de causalidad entre
las causas de segundo y tercer nivel.

b. Definicion de las poblaciones potencial y objetivo (ver recomendacion 1)

c. Desarrollar el andlisis de alternativas en donde se establezcan aquellas factibles
de realizar y justificar porque la forma en que se prestan los servicios es la
Optima en funcidén de criterios (tiempo de ejecucidn, costo/beneficio).

d. Documentar los efectos positivos atribuibles de los servicios otorgados a la
poblacién objetivo e integrar en el documento de Diagndstico del Pp un andlisis
de alternativas en donde se documenten las razones de porqué la intervencion
realizada es la mas efectiva para atender la problematica que da origen al Pp.

e. Incluir la alineacidn con base en lo establecido en el Programa Institucional, asi
como con la meta 16.6 de los ODS.

f. Fortalecer el apartado de cobertura en el documento de diagndstico y definirla
como la relacién que guarda la poblacién atendida respecto al objetivo.

3. Incorporar en la base de datos una clave Unica de identificacion por beneficiario que no
cambie con el tiempo, como lo es el CURP, asi mismo, documentar los mecanismos para
la depuracién y actualizacién de los registros.

4. Integrar en el Manual de procedimientos del Pp uno especifico de:
a. Recepcidn, registro y tramite de las solicitudes de servicios que presta el Pp
b. Ejecucién de los servicios del Pp
c. Recoleccién de informacién de los beneficiarios de los servicios.
Evaluacion de Disefio
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5. Reformular los siguientes indicadores:

a. Propdsito: El indicador se complemente como: “Porcentaje de participantes
gue concluyen con las actividades de capacitacidn e instruccién en materia
de desarrollo social y humano” y que su método de calculo sea “(NUmero de
participantes que concluyen las actividades de capacitacidn e instruccién en
materia de desarrollo social y humano / Niumero de participantes inscritos
en actividades de capacitacion e instruccién en materia de desarrollo social
y humano) x 100”.

b. Componente (C1750): Se modifique el nombre del indicador como “nivel de
satisfaccion de la capacitacidon impartida en materia de desarrollo humano”.

c. Componente (C1748): el método de calculo sea “Porcentaje de actividades
de instrucciéon para el desarrollo de capacidades con enfoque social
implementadas” y que el método de calculo sea: “(Niumero de actividades de
instruccion para el desarrollo de capacidades con enfoque social
implementadas / NUmero de actividades de instruccion para el desarrollo de
capacidades con enfoque social programadas)”.

6. Establecer nombres especificos en los medios de verificacion para cada indicador;
asegurara que estos sean publicos, con el fin de tener acceso a la informacién y verificar
gue cumplan con ser necesarios y suficientes para calcular los indicadores, ademas, se
recomienda hacer los ajustes necesarios en los indicadores que no miden a su objetivo
relacionado.

7. Calcular el gasto unitario por servicio proporcionado.

8. Publicar los resultados del Pp asi como la informacidén para monitorear su desempefio

Evaluacion de Disefio
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12. CONCLUSIONES

Anadlisis de la Justificacion de la Creacién y del Disefio del Programa

El Pp cuenta con un documento de diagndstico actualizado en el que define el
problema publico, mismo que se encuentra planteado como un hecho negativo.

La definicidon del problema identifica claramente a la poblacion que presenta el
problema o necesidad (poblacién potencial).

Con relacién al arbol de problemas, se identificaron dreas de oportunidad en cuanto
gue algunas de las causas de segundo y tercer orden sean suficientes para explicar a
las de primer orden. Por su parte, los efectos en general son consecuencias directas
del problema publico.

El Pp cuenta con una justificacién tedrica y empirica documentada que sustenta el
tipo de intervencion que lleva a cabo, asi como los efectos positivos atribuibles a los
beneficios, sin embargo, no se tuvo evidencia del analisis de alternativas en el que se
exponga que la intervencidn es la mas eficaz.

Anadlisis de la Contribucién del Programa a las Metas y Objetivos Estatales

o

El Pp muestra una clara alineacion con el objetivo estratégico 1 y al objetivo
estratégico 4 del Programa Sectorial Bienestar Inclusion y Justicia Social 2022 — 2027,
asi como contribuye al objetivo estratégico 3.3. y objetivo estratégico 3.8 del PED
2024 — 2027 y al objetivo estratégico 1 del Programa Institucional de Fortalecimiento
de Capacidades para el Bienestar 2022 — 2027.

El Pp se alinea de manera indirecta con el ODS 1. Fin de la pobreza, ODS 10. Reduccidn
de las desigualdades y con el ODS 16 “Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas”, no
obstante, el equipo evaluador recomienda alinearlo a la meta 16.6.

Angdlisis de la Poblacién Potencial y Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad

o

o

El Pp define y cuantifica las poblaciones (potencial y objetivo), las cuales establecen
la misma unidad de medida, asi mismo, se identificd la metodologia y fuentes de
informacién para cuantificar ambas poblaciones, asi como el plazo para su
actualizacion.

Tomando como referencia los servicios (componentes) del Pp, cuenta con
informacidén sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos vy las
caracteristicas de los solicitantes.

No se tuvo evidencia de que el Pp cuente con una estrategia de cobertura
documentada orientada a la atencidn del problema publico, sin embargo, cumple con
definir la poblacidn objetivo.

El Pp tiene un manual de procedimientos especifico del INDEFOS donde se identifican
los procedimientos que utiliza para la seleccién de beneficiarios con base en criterios
de elegibilidad; asi como el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
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solicitudes de apoyo; en el mismo sentido, se tuvo evidencia del procedimiento
especifico para el otorgamiento de apoyo, sin embargo, no se tuvo evidencia del
procedimiento utilizado para la recoleccidn de informacién de los beneficiarios.

Evaluacion y Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

o

El Pp cuenta con 2 componentes, cada uno con sus respectivas actividades, las cuales
implican acciones especificas y puntuales necesarias para producirlos. En general, las
actividades estan ordenadas cronolégicamente, en el mismo sentido los supuestos,
se encuentran redactados como factores externos.

Con respecto a los componentes, ambos se encuentran redactados como servicios
gue entrega el programa y se expresan como resultados logrados; en el mismo
sentido, los componentes son necesarios para dar cumplimiento al nivel Propdsito.
En cuanto a sus supuestos se encuentran redactados como factores externos
necesarios para el logro del Propdsito.

Por su parte, el nivel Propdsito es Unico en el objetivo que persigue y estd redactado
como una situacién alcanzada, asi mismo, incluye a la poblaciéon objetivo y es
consecuencia directa de sus componentes y de sus supuestos, ya que se definen
como factores externos que aporta a su logro; de la misma manera, el programa
requiere de otras instancias ademas del INDEFQOS, por lo que se concluye que el logro
del propdsito no esta controlado por los responsables del Pp.

En lo que respecta al nivel Fin, este se encuentra claramente especificado sin
embargo no cumple con las reglas de sintaxis, por su parte, cumple con tener un solo
objetivo, se vincula con la planeacién estatal, sectorial e institucional, por lo que se
trata de un objetivo superior que no estd controlado por los responsables del
programa.

Se identific6 como documento normativo del Pp el Reglamento Interior del INDEFQOS,
en el que se observaron las actividades, los componentes, pero no se tuvo evidencia
del resumen narrativo del nivel Fin y Propdsito.

Con respecto al analisis de los indicadores, estos cumplen con el 80 por ciento de los
criterios CREMA, destacandose areas de oportunidad en el criterio de monitoreable,
ya que para la mayoria de los indicadores no fue posible acceder a la informacidn
para reproducir el cdlculo.

Las fichas técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la totalidad de los elementos
gue establece el CONAC, entre las que se encuentran: el nombre del indicador,
definicion, método de cdlculo, unidad de medida, frecuencia de medicidn, linea base,
metas y comportamiento.

Las metas del Pp para el ejercicio fiscal 2025 cuentan con unidad de medida, por su
parte, el 63.89 estan orientadas a impulsar el desempefio y son factibles de alcanzar.

En lo relativo a los medios de verificacion, en su mayoria son de caracter institucional
y cuentan con un nombre que permite su identificacidn, asi como integran el area
Evaluacion de Disefio
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responsable de generarlos; sin embargo, no son publicos, por lo que se carece de
elementos para reproducir el calculo de los indicadores.
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Presupuesto y Rendicion de Cuentas

O E|l INDEFOS reporta un presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2025 de

$6,888,187.00 para el Pp, misma que es consistente con lo establecido en el
Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el ejercicio fiscal 2025. Asi
mismo, el programa desglosa su presupuesto aprobado por capitulo de gasto,
teniendo mayor representacion de su gasto en el capitulo 1000 “Servicios
personales”.

En cuanto a los mecanismos que tiene el Pp en materia de transparencia y rendicién
de cuentas, cumple con la totalidad de requerimientos, como es el caso de la
publicacidon de los principales resultados del programa, asi mismo, se identificd
publico el documento normativo del programa, que es el Reglamento Interior del
INDEFOS; y se tuvo evidencia de los procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacidn y la participacidn ciudadana.

Anidlisis de posibles Complementariedades y Coincidencias con otros Programas Estatales
y/o Federales

O El Pp 013 “Planeacion Estratégica e Innovacion Gubernamental” a cargo de SEMAIG,

COMERCAM e INDEFOS cuenta el siguiente objetivo: “Mejorar la eficiencia
gubernamental optimizando los procesos administrativos y una planeacion
estratégica participativa”, por lo que, ambos programas presentan apoyos similares
como es la capacitacién, sin embargo, sus poblaciones son diferentes. Por lo que, se
concluye que es complementario.

Evaluacion de Disefio
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14. ANEXOS

14.1. Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
potencial y objetivo

Fortalecimiento de Capacidades en Materia de
Desarrollo Social y Humano

Modalidad: E — “Prestacion de Servicios Publicos”

DI G ENEEYAS L CE. B Instituto de Desarrollo y Formacion Social (INDEFOS)
Unidad Responsable: Instituto de Desarrollo y Formacién Social (INDEFOS)
Tipo de Evaluacion: Disefio

Ao de la Evaluacion: 2025

Nombre del Programa:

De acuerdo con el analisis realizado en la presente evaluacién, las poblaciones potencial y
objetivo se definen y cuantifican de la siguiente manera:

Tabla 10. Definicion y cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo.

Potencial Poblacidn del Estado de Campeche. 928,363
La poblaciéon del Estado de Campeche que formaliza

sus necesidades de capacitacion e instruccion.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de INDEFOS (2025). Diagndstico del Pp “Fortalecimiento de
Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”.

Objetivo 650

La informacion para su cuantificacién proviene del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, el
cual es elaborado por el INEGI.
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14.2. Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de
datos de beneficiarios

Fortalecimiento de Capacidades en Materia de
Nombre del Programa: .

Desarrollo Social y Humano
Modalidad: E — “Prestacion de Servicios Publicos”
DI G ENEEYAS L CE. B Instituto de Desarrollo y Formacion Social (INDEFOS)

Unidad Responsable: Instituto de Desarrollo y Formacién Social (INDEFOS)
Tipo de Evaluacion: Disefio

Ano de la Evaluacion: 2025

El Pp cuenta con procedimiento para llevar a cabo el registro del padrén de beneficiarios,
en donde se tuvo evidencia de los procedimientos que corresponden a la realizacion de
registros de participantes en base de datos interna del INDEFOS en el caso del C1750 y al
archivo de acuses y expediente relacionados con el C1748.

Sin embargo, no se especifican los procedimientos para su depuracidn y actualizacién de
dichas bases de datos, por lo tanto, no se tuvo evidencia suficiente para el desarrollo del
presente anexo.
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14.3. Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del programa

Nombre del Programa:

F1743

Resumen Narrativo

Contribuir al fortalecimiento
de las capacidades sociales y
humanas para el desarrollo, el
bienestar, y la cohesion social
incentivando la participacion
individual, grupal y
organizacional de la Poblacién
del Estado de Campeche.

Fortalecimiento de Capacidades en Materia de
Desarrollo Social y Humano

E — “Prestacion de Servicios Publicos”
Instituto de Desarrollo y Formacion Social (INDEFOS)
Instituto de Desarrollo y Formacion Social (INDEFOS)
Disefio
2025

Tabla 11. Matriz de Indicadores para Resultados 2025 del Pp.

Indicadores

Nombre del

Indicador Método de calculo

indice de
Desarrollo 1/3(IEV)+1/3(IE)+1/3(IP
Humano 1B)
(Campeche)

Estratégico

Eficacia

Frecuencia

Quinquenal

Linea Base

0.753

Unidad de

indice

0.753

Medio de Verificacion

Informe de Desarrollo Humano Municipal
2010 — 2020 publicado por el programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo, disponible
en:
https://www.undp.org/es/mexico/publicacio
nes/informe-de-desarrollo-humano-
municipal-2010-2020-una-decada-de-
transformaciones-locales-en-mexico-0

Evaluacion de Disefio
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Las condiciones econdmicas del
Estado se mantienen estables, lo que
permite a la poblacidn tener acceso a
los recursos que le proporcionen un
nivel de vida digno.

Hay continuidad de las actividades del
Instituto para la prestacion de
servicios de instruccién y capacitacion.
Las condiciones de salud de la
poblacién del Estado de Campeche
permanecen estables.
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Indicadores

Resumen Narrativo
Nombre del

Método de calculo
Indicador

Linea Base
Unidad de

(Numero de
participantes que

Porcentaje de
concluyen con las

La poblacién en el Estado de .
participantes

Campeche que formaliza sus actividades de 8 9
. S que concluyen S 3| &l = = o
necesidades de capacitacion e con las capacitacion e ¢ % S 3 [} "
= S :
instruccion desarrolla - instruccién/ Nimero [ § ol o =
. . actividades de - £ w <}
capacidades en materia de . total de participantes it a
; capacitacion e . )
desarrollo social y humano. . .. inscritos en las
instruccion. .. a4
actividades de capacion
e instruccion) x100
Porcentaje de
satisfaccion de  (Ndmero de personas _ °
N demanda de ue calificaron la e o B c
Capacitacion en desarrollo N < . f 2 9 v 9 5 o
. capacitacion capacitacion entredy % 8§ 2 9 5} S
humano implementada. X . o & E o
en materiade  5/Ndmero de personas © & = S
desarrollo encuestadas) x100.
humano
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Medio de Verificacion

Encuestas de satisfaccion de los cursos en
temas de Desarrollo Humano Impartidos y
resguardados por la Direccién de Capacitacién
del Instituto de Desarrollo y Formacion Social
(INDEFOS).

Reporte trimestral de acciones realizadas
resguardados en la Direccién de Capacitacion
del Instituto de Desarrollo y Formacién Social
(INDEFOS).

Reportes trimestrales de avances fisicos-
financieros y de indicadores de la Direccion de
Capacitacion del disponibles en:
http://indefos.gob.mx/portal/docto-
complementos/.

Encuestas de satisfaccion de los cursos en
temas de desarrollo humano impartidos y
resguardados por la Direccién de Capacitacion
del Instituto de Desarrollo y Formacion Social
(INDEFOS).

Reporte trimestral de acciones realizadas
resguardadas en la Direccion de Capacitacion
del Instituto de Desarrollo y Formacién Social
(INDEFOS).

Reportes trimestrales de avances fisicos-
financieros y de indicadores disponible en:
http://indefos.gob.mx/portal/docto-
complementos/

Desarrollo Social y Humano”

Evaluacion de Diseio

Las personas adquieren las
capacidades y habilidades necesarias
que impactan en el mejoramiento de
su calidad de vida.

Las personas deciden inscribirse y
participar en las actividades de
instruccion y capacitacion llevadas a
cabio por el instituto.

Las condiciones de salud en general
permiten el desarrollo de Ia
capacitacién en desarrollo social y
humano.

Las personas capacitadas mejoran sus
capacidades para dar un servicio de
calidad.

Las personas perciben y califican con
un nivel de satisfaccion como “bueno”
y “muy bueno” la capacitacion.

Los participantes se adaptan vy
aceptan la modalidad de capacitacion
conveniente.
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Resumen Narrativo

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
participacion
en las
actividades de
instruccion con
enfoque social.

Capacidades con enfoque
social desarrolladas

Porcentaje de
cursos y
talleres

impartidos en

materia de
desarrollo
humano.

Cursos y talleres impartidos en
materia de desarrollo humano

Indicadores

Método de calculo

(Numero de personas
que participan en las
actividades de
instruccion con enfoque
social/ Numero de
personas que se
inscriben en las
actividades de
instruccion con enfoque
social) x100.

(Numero de cursos y
talleres impartidos en
materia de desarrollo

humano/Numero de

cursos y talleres en
materia de desarrollo
humano solicitados en
el periodo) x 100

Gestion

Gestion

Eficacia

Eficacia

Semestral

Trimestral

Linea Base

100

100

16868

Unidad de

Por ciento

Por ciento

84

100

Medio de Verificacion

Listas de Asistencia

Reporte Trimestral de Acciones Realizadas
resguardados en la Direccion de Capacitacion
del Instituto de Desarrollo y Formacion Social
(INDEFOS)

Reportes trimestrales de avances fisicos-
financieros y de indicadores disponible en:
https://indefos.gob.mx/portal/docto-
complementos

Listas de Asistencia

Reporte Trimestral de Acciones Realizadas
resguardados en la Direccion de Capacitacion
del Instituto de Desarrollo y Formacién Social
(INDEFOS)

Reportes trimestrales de avances fisicos-
financieros y de indicadores disponible en:
https://indefos.gob.mx/portal/docto-
complementos
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Los habitantes de las comunidades
mejoran sus habitos y valores.
Los habitantes de las comunidades
tienen iniciativa para continuar
trabajando en beneficio de Ia
comunidad y de su propia persona.
Las condiciones de salud de la
poblacién de la comunidad y del
personal del Instituto, permanecen
estables y permiten organizar los
grupos de trabajo sin poner en riesgo
su salud.

El personal capacitado permanece
laborando en la Administracion
Publica.

El personal capacitado continua con
los cursos para completar el ciclo de
capacitacion.

Las personas capacitadas aplican los
conocimientos adquiridos en las
capacitaciones para el fortalecimiento
de sus funciones como servidores
publicos.

Al evento asisten el minimo nimero
de personas requerido previamente
por la Direccién de Capacitacion del
Instituto de Desarrollo y Formacién
Social (INDEFOS). Los participantes
cuentan con los medios suficientes
para poder recibir las capacitaciones
en modalidad virtual, en su caso.
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Resumen Narrativo

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
acciones para
la igualdad
entre mujeres
y hombres

Acciones para la igualdad
entre mujeres y hombres

Porcentaje de

acciones en

Actividades en beneficio de las  beneficio de

personas con discapacidad las personas
con

discapacidad.

Porcentaje de
grupos de
trabajo para el
desarrollo de

Organizacidn y concentracion
de grupos de trabajo para el

desarrollo de iniciativas de iniciativas de
proyectos sociales proyectos
sociales

organizados.

N>

INDEFOS

2

B2l

Indicadores

Método de calculo

(Numero de acciones
para la igualdad entre
mujeres y hombres
realizadas/Numero de
acciones para la
igualdad entre mujeres
y hombres
programadas) x100

“(Numero de acciones
en beneficio de las
personas con
discapacidad/Numero
de acciones en
beneficio de las
personas con
discapacidad
programadas) x100

“(Numero de grupos de
trabajo para el
desarrollo de iniciativas
de proyectos sociales
organizados en el
periodo/ Nimero de
grupos de trabajo para
el desarrollo de
iniciativas de proyectos
sociales que solicitan
participar en el
programa en el
periodo) x 100.

TS

Gestion

Gestion

Gestion

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Linea Base

100

100

100

Unidad de

Por ciento

Por ciento

Por ciento

100

100

100

Medio de Verificacion

Reporte Trimestral de Acciones realizadas y
Cronograma de actividades anual
resguardados en la Direccion de Capacitacion
del Instituto de Desarrollo y Formacién Social
(INDEFOS)

Programa Operativo Anual 2025 (POA)

Reportes trimestrales de avances fisicos-
financieros y de indicadores disponible en:
https://indefos.gob.mx/portal/docto-
complementos

Reporte Trimestral de Acciones realizadas y
Cronograma de actividades anual
resguardados en la Direccion de Capacitacion
del Instituto de Desarrollo y Formacién Social
(INDEFOS)

Programa Operativo Anual 2025 (POA)
Reportes trimestrales de avances fisicos-
financieros y de indicadores disponible en:
https://indefos.qgob.mx/portal/docto-
complementos

Listas de Asistencia

Reporte Trimestral de Acciones Realizadas
resguardados en la Direccion de Capacitacion
del Instituto de Desarrollo y Formacién Social
(INDEFOS) Reportes trimestrales de avances
fisicos- financieros y de indicadores disponible
en: https://indefos.gob.mx/portal/docto-
complementos

Evaluacion de Disefio

Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”

Evaluacion de Diseio

Las personas capacitadas regulan su
percepcidn social acerca del rol de
mujeres y hombres para un trato
igualitario.

Los participantes cuentan con los
medios suficientes para poder recibir
las capacitaciones en modalidad
virtual, en su caso.

Las personas capacitadas toman
conciencia para mejorar el trato a las
personas con discapacidad.

Los participantes cuentan con los
medios suficientes para poder recibir

las capacitaciones en modalidad
virtual, en su caso.
Las personas se comprometen

voluntariamente a participar en el
programay realizar las acciones que se
derivan del mismo,
independientemente de los apoyos de
diversa indole brindados por otros
programas de gobierno.

Las condiciones de salud de Ia
poblacién de la comunidad y del
personal del instituto permanecen
estables y permiten organizar los
grupos de trabajo sin poner en riesgo
su salud.
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Resumen Narrativo

Actividades de instruccion
para el desarrollo de
iniciativas de proyectos
sociales.

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
actividades de
instruccion
para el
desarrollo de
iniciativas de
proyectos
sociales

S

INDEFOS

A
&

Indicadores

Método de calculo

(Numero de actividades
de instruccion para el
desarrollo de iniciativas
de proyectos sociales
realizadas/Numero de
actividades de
instruccion para el
desarrollo de iniciativas
de proyectos sociales
programadas en el
periodo) x 100

Gestion

Eficacia

Trimestral

Linea Base

100

PETODOS

Unidad de

Por ciento

100

Medio de Verificacion

Listas de Asistencia

Reporte Trimestral de Acciones Realizadas
resguardados en la Direccion de Capacitacion
del Instituto de Desarrollo y Formacién Social
(INDEFOS)

Programa Operativo Anual 2025 (POA) del
programa presupuestario

Reportes trimestrales de avances fisicos-
financieros y de indicadores disponible en:
https://indefos.gob.mx/portal/docto-
complementos

Evaluacion de Disefio

Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”

Evaluacion de Diseio

Los habitantes de las comunidades
aprovechan los recursos disponibles
en su comunidad y los apoyos que les
brinde el gobierno para su beneficio
personal y comunitario.

Las condiciones de salud de Ia
poblacién de la comunidad y del
personal del instituto permanecen
estables, lo que permite llevar a cabo
las actividades de instruccion de
manera presencial.
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14.4. Anexo 4. Indicadores

Nombre del Programa:

Modalidad: E — “Prestacidn de Servicios Publicos”

PP

o,
Y

PETODOS

Fortalecimiento de Capacidades en Materia de
Desarrollo Social y Humano

Dependencia/Entidad: Instituto de Desarrollo y Formacidn Social (INDEFOS)
Unidad Responsable: Instituto de Desarrollo y Formacidn Social (INDEFOS)
Tipo de Evaluacion: Disefio

Ao de la Evaluacion:

F1743

P1746

Nombre del Indicador

indice de Desarrollo
Humano (Campeche)

Porcentaje de
participantes que
concluyen con las

actividades de

capacitacién e

instruccion.

2025

Método de Calculo

1/3(IEV)+1/3(IE)+1/3(IPIB)

(Numero de participantes
que concluyen con las
actividades de capacitacion
e instruccién/ Numero total
de participantes inscritos en
las actividades de capacion
e instruccion) x100

Tabla 12. Indicadores del Pp

Si

Si

Relevante

Si

Si

Evaluacion de Disefio

Si

Si

Monitoreable

Si

Si

Adecuado

Si

No

Definicion

Si

Si

Unidad de

indice

Por ciento

Frecuencia de
Medicion

Quinquenal

Anual

Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”

Linea base

0.753

100

0.753

90.31

Evaluacion de Diseio

Comportamiento
del indicador

Ascendente

Ascendente
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Nombre del Indicador

Porcentaje de
satisfaccion de demanda
de capacitacion en
materia de desarrollo
humano

Porcentaje de
participacién en las
actividades de
instruccion con enfoque
social.

Porcentaje de cursos y

talleres impartidos en

materia de desarrollo
humano.

Porcentaje de acciones
para la igualdad entre
mujeres y hombres

4

ALCANTARA SV g

Método de Calculo

(Ndmero de personas que
calificaron la capacitacion
entre 4 y 5/Numero de
personas encuestadas)
x100.

(Numero de personas que
participan en las actividades
de instruccion con enfoque
social/ Numero de personas
que se inscriben en las
actividades de instruccion
con enfoque social) x100.
(Numero de cursos y talleres
impartidos en materia de
desarrollo humano/Numero
de cursos y talleres en
materia de desarrollo
humano solicitados en el
periodo) x 100

(Numero de acciones para la
igualdad entre mujeres y
hombres realizadas/Numero
de acciones para la igualdad
entre mujeres y hombres
programadas) x100

16868

Relevante
Monitoreable
Adecuado

No No Si No No
Si Si Si No Si
Si Si Si No Si

Si Si No Si

Evaluacion de Disefio

Definicion

Si

Si

Si

Si

Unidad de

Por ciento Por ciento Por ciento

Por ciento

Frecuencia de
Medicion

Trimestral Semestral Trimestral

Trimestral

Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”

Linea base

100 100 100

100

Evaluacion de Diseio

100

84

100

100

Comportamiento
del indicador

Regular

Regular

Regular

Regular
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Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones
en beneficio de las
personas con
discapacidad.

Porcentaje de grupos de
trabajo para el
desarrollo de iniciativas
de proyectos sociales
organizados.

Porcentaje de
actividades de
instruccion para el
desarrollo de iniciativas
de proyectos sociales

Evaluacion de Diseio

16868

Comportamiento

Método de Calculo
! del indicador

Relevante
Monitoreable
Adecuado
Definicion
Unidad de
Frecuencia de
Medicion
Linea base

“(Numero de acciones en
beneficio de las personas

con discapacidad/Numero g Tg
de acciones en beneficio de Si Si Si No Si Si 2 é § § Regular
las personas con é =
discapacidad programadas)
x100
“(Numero de grupos de
trabajo para el desarrollo de
iniciativas de proyectos
sociales organizados en el o 7
periodo/ Numero de grupos . oo g si g g 8 8 Regular
de trabajo para el desarrollo 5 g S S
de iniciativas de proyectos == =
sociales que solicitan
participar en el programa en
el periodo) x 100.
(Numero de actividades de
instruccion para el
desarrollo de iniciativas de
proyectos sociales S T
re.a'//zadas/Nu'mero df?, Si Si Si No Si Si é 5 8 8 Regular
actividades de instruccion 5 g ol ol
o (=

para el desarrollo de
iniciativas de proyectos
sociales programadas en el
periodo) x 100

Evaluacion de Disefo
Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”
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14.5. Anexo 5. Metas del programa

Nombre del Programa:

Desarrollo Social y Humano

Fortalecimiento de Capacidades en Materia de

E — “Prestacion de Servicios Publicos”

Instituto de Desarrollo y Formacion Social (INDEFOS)
Instituto de Desarrollo y Formacién Social (INDEFOS)
Disefio
2025

Nombre del
Indicador

Tabla 13. Metas del Pp

Justificacion

Evaluacion de Diseio

Propuesta de

Mejora de la Meta

F1743

P1746

indice de - o

LN =

Desarrollo Humano  ~ Ee]

(Campeche) e =
Porcentaje de

participantes que 9

concluyenconlas & &

actividades de =2 ;

capacitacion e o

instruccion.

Orientada a
Justificacion impulsar el
desempeiio
En la ficha
técnica del
indicador se Si

especifica que
es “indice”

En la ficha
técnica del
indicador se

especifica que
es
“porcentaje”

No

Se esperaria alcanzar el 1 de IDH

El resultado fue menor al
programado por lo que, durante
el ejercicio fiscal 2025 disminuyo
el nimero de participantes que
concluyeron las actividades de
capacitacion e instruccion.

Evaluacion de Disefo
Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”

El Pp cuenta con
los recursos
humanos,
técnicos y
presupuestales
disponibles
Con base en los
resultados se
asume que el
programa no
cuenta con
disponibilidad de

No recursos
humanos,
técnicos y
presupuestales
para el
cumplimiento
total de la meta.

Si
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Nombre del
Indicador

Porcentaje de
satisfaccion de
demanda de ]
capacitacion en Sl
materia de
desarrollo humano

Porcentaje de
participacion en las
actividades de 0
instruccién con
enfoque social.

Porcentaje de
cursos y talleres
impartidos en
materia de
desarrollo humano.

100

Porcentaje de
acciones para la
igualdad entre
mujeres y hombres

100

S

Por ciento

Por ciento

Por ciento

Por ciento

G

i

INDEFOS

A
&

Justificacion

En la ficha
técnica del
indicador se

especifica que
es
“porcentaje”

En la ficha
técnica del
indicador se

especifica que
es
“porcentaje”

En la ficha
técnica del
indicador se

especifica que
es
“porcentaje”

En la ficha
técnica del
indicador se

especifica que
es
“porcentaje”

16868

Orientada a
impulsar el
desempeiio

Si

No

Si

Si

Justificacion

Se esperaria que en los proximos
ejercicios fiscales el mayor
numero de personas
encuestadas califiqguen la
capacitacion en materia de
desarrollo humano sea
satisfactoria.

Se esperaria que se mantenga el
resultado de participacion en las
actividades de instruccién con
enfoque social. No obstante,
para el ejercicio fiscal 2025,
disminuyo de manera
significativa.

Se esperaria que en los proximos
ejercicios fiscales se impartan el
total de cursos y talleres en
materia de desarrollo humano
programados.

Se esperaria que en los
siguientes ejercicios fiscales se
realicen el total de acciones
programados en materia de
igualdad entre hombres vy
mujeres.

Evaluacion de Disefio

Si

No

Si

Si

Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”

El Pp cuenta con
los recursos
humanos,
técnicos y
presupuestales
disponibles

Con base en los
resultados se
asume que el
programa no

cuenta con
disponibilidad de
recursos
humanos,
técnicos y
presupuestales
para el
cumplimiento
total de la meta.

El Pp cuenta con
los recursos
humanos,
técnicos y
presupuestales
disponibles

El Pp cuenta con
los recursos
humanos,
técnicos y
presupuestales
disponibles

Evaluacion de Diseio

Propuesta de

Mejora de la Meta
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Evaluacion de Diseio

ToB08

-l

Nombre del Orientada a Propuesta de

Justificacion

impulsar el

Indicador ~
desempeiio

Mejora de la Meta

. En la ficha , . El Pp cuenta con
& Porcentaje de R Se esperaria que se siga
9 . 9 técnica del . . los recursos
- acciones en = Lo realizando el total de acciones
< . o ] indicador se , . , humanos,
3 beneficio de las =] 'S . Si en beneficio de las personas con  Si ..
(= —
= . especifica que di idad técnicos y
N personas con S es iscapacidad. s aEEls
($} discapacidad. “ ., ) .
borcentaje disponibles
. En la ficha 3 L.
n Porcentaje de técnica del Se esperaria que en los proximos El Pp cuenta con
) grupos de trabajo 9 indicador se ejercicios fiscales se organice la los recursos
> para el desarrollo ] .5 g si totalidad de grupos de trabajo si humanos,
2 de iniciativas de ol ; os para el desarrollo de iniciativas técnicos y
N . .
g proyectos sociales o “Dorcentaje”. de proyectos sociales presupuestales
organizados. organizados. disponibles
. En la ficha 3
= Porcentaje de técnica del Se esperaria que en los El Pp cuenta con
2 actividades de o L siguientes ejercicios ficales se los recursos
5 = indicador se
E' instruccion para el ] 5 S si sigan realizado el total de si humanos,
2 desarrollo de ol ; os actividades de instruccion para técnicos y
3] iniciativas de o “Dorcentaje”. el desarrollo de iniciativas de presupuestales
proyectos sociales proyectos sociales. disponibles

Evaluacion de Disefio

Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”
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14.6. Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacidn:

Resumen Narrativo

Fortalecimiento de Capacidades en Materia de
Desarrollo Social y Humano

E — “Prestacion de Servicios Publicos”

Instituto de Desarrollo y Formacidn Social (INDEFOS)
Instituto de Desarrollo y Formacidn Social (INDEFOS)
Disefio

2025

Tabla 14. Propuesta de mejora de la MIR

Indicadores

Medio de Verificacion

Nombre del
Indicador

Método de calculo

Linea Base
Unidad de

Evaluacion de Diseno

Contribuir al fortalecimiento de
las capacidades sociales 'y
humanas para el desarrollo, el
bienestar, y la cohesion social
mediante incentivar la
participacion individual, grupal

F1743

y  organizacional de la
Poblacion del Estado de
Campeche

Informe de Desarrollo Humano Municipal
2010 — 2020 publicado por el programa de

indice de 8 © '_:" Naciones Unidas para el Desarrollo, disponible
Desarrollo 1/3(IEV)+1/3(IE)+1/3(IP \‘99" s $ 3 8 A en:
Humano 1B) g "._.Ej ,g ’; 12 '; https://www.undp.org/es/mexico/publicacio
(Campeche) i} 3 nes/informe-de-desarrollo-humano-

municipal-2010-2020-una-decada-de-
transformaciones-locales-en-mexico-0

Evaluacion de Disefo
Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”

Las condiciones econdmicas del
Estado se mantienen estables, lo que
permite a la poblacién tener acceso a
los recursos que le proporcionen un
nivel de vida digno.

Hay continuidad de las actividades del
Instituto para la prestacion de
servicios de instruccion y capacitacion.
Las condiciones de salud de Ia
poblacién del Estado de Campeche
permanecen estables.
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P1746

C1750

Resumen Narrativo

La poblacién en el Estado de
Campeche que formaliza sus
necesidades de capacitacion e
instruccion desarrolla
capacidades en materia de
desarrollo social y humano.

Instruccion para el desarrollo
de capacidades con enfoque
social implementada

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
participantes
que concluyen
con las
actividades de
capacitacion e
instruccion en
materia de
desarrollo
social y
humano

Nivel de
satisfaccion de
la capacitacion

impartida en
materia de
desarrollo
humano

Indicadores

Método de calculo

“(Numero de
participantes que
concluyen las
actividades de
capacitacion e
instruccion en materia
de desarrollo social y
humano / Numero de
participantes inscritos
en actividades de
capacitacion e
instruccion en materia
de desarrollo social y
humano) x 100

(Ndmero de personas
que calificaron la
capacitacion entre 4 y
5/Numero de personas
encuestadas) x100.

16868

Estratégico

Gestion

Linea Base
Unidad de

© 2
= = c o
§ S g @ o
R E
w [e]
o
i o
o £ =
S B o @ ©o
S @ © 5 ©
._E\—i —
s <
W (o]
[l a

Evaluacion de Disefio

Medio de Verificacion

Encuestas de satisfaccién de los cursos en
temas de Desarrollo Humano Impartidos y
resguardados por la Direccidon de Capacitacién
del Instituto de Desarrollo y Formacion Social
(INDEFOS).

Reporte trimestral de acciones realizadas
resguardados en la Direccién de Capacitacion
del Instituto de Desarrollo y Formacion Social
(INDEFOS).

Reportes trimestrales de avances fisicos-
financieros y de indicadores de la Direccion de
Capacitacion del disponibles en:
http://indefos.gob.mx/portal/docto-
complementos/.

Encuestas de satisfaccion de los cursos en
temas de desarrollo humano impartidos y
resguardados por la Direccion de Capacitacion
del Instituto de Desarrollo y Formacion Social
(INDEFOS).

Reporte trimestral de acciones realizadas
resguardadas en la Direccion de Capacitacién
del Instituto de Desarrollo y Formacion Social
(INDEFOS).

Reportes trimestrales de avances fisicos-
financieros y de indicadores disponible en:
http://indefos.gob.mx/portal/docto-
complementos/

Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”

Evaluacion de Diseio

Las personas adquieren las
capacidades y habilidades necesarias
que impactan en el mejoramiento de
su calidad de vida.

Las personas deciden inscribirse y
participar en las actividades de
instruccion y capacitacién llevadas a
cabio por el instituto.

Las condiciones de salud en general
permiten el desarrollo de Ia
capacitacion en desarrollo social y
humano.

Las personas capacitadas mejoran sus
capacidades para dar un servicio de
calidad.

Las personas perciben y califican con
un nivel de satisfaccién como “bueno”
y “muy bueno” la capacitacién.

Los participantes se adaptan y
aceptan la modalidad de capacitacion
conveniente.
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Resumen Narrativo

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
actividades de
instruccion
para el
desarrollo de
capacidades
con enfoque
social
implementada
s

Adiestramiento con enfoque
social implementado

Porcentaje de
cursos y
talleres

impartidos en

materia de
desarrollo
humano.

Cursos y talleres impartidos en
materia de desarrollo humano

INDEFOS

Indicadores

Método de calculo

“(Numero de
actividades de
instruccion para el
desarrollo de
capacidades con
enfoque social
implementadas /
Numero de actividades
de instruccion para el
desarrollo de
capacidades con
enfoque social
programadas)

(Numero de cursos y
talleres impartidos en
materia de desarrollo

humano/Numero de

cursos y talleres en
materia de desarrollo
humano solicitados en
el periodo) x 100

Gestion

Gestion

Eficacia

Eficacia

PETODOS

Semestral

Trimestral

Linea Base

100

100

Unidad de

Por ciento

Por ciento

84

100

Medio de Verificacion

Listas de Asistencia

Reporte Trimestral de Acciones Realizadas
resguardados en la Direccion de Capacitacion
del Instituto de Desarrollo y Formacion Social
(INDEFOS)

Reportes trimestrales de avances fisicos-
financieros y de indicadores disponible en:
https://indefos.qgob.mx/portal/docto-
complementos

Listas de Asistencia

Reporte Trimestral de Acciones Realizadas
resguardados en la Direccion de Capacitacion
del Instituto de Desarrollo y Formacion Social
(INDEFOS)

Reportes trimestrales de avances fisicos-
financieros y de indicadores disponible en:
https://indefos.gob.mx/portal/docto-
complementos

Evaluacion de Disefio

Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”

Evaluacion de Diseio

Los habitantes de las comunidades
mejoran sus habitos y valores.

Los habitantes de las comunidades
tienen iniciativa para continuar
trabajando en beneficio de Ia
comunidad y de su propia persona.
Las condiciones de salud de Ia
poblacién de la comunidad y del
personal del Instituto, permanecen
estables y permiten organizar los
grupos de trabajo sin poner en riesgo
su salud.

El personal capacitado permanece
laborando en la Administracién
Publica.

El personal capacitado continua con
los cursos para completar el ciclo de
capacitacion.

Las personas capacitadas aplican los
conocimientos adquiridos en las
capacitaciones para el fortalecimiento
de sus funciones como servidores
publicos.

Al evento asisten el minimo nimero
de personas requerido previamente
por la Direccion de Capacitacion del
Instituto de Desarrollo y Formacién
Social (INDEFOS). Los participantes
cuentan con los medios suficientes
para poder recibir las capacitaciones
en modalidad virtual, en su caso.
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C1750.A1770

C1750.A1768

C1748.A1753

Resumen Narrativo

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
acciones para
la igualdad
entre mujeres
y hombres

Acciones para la igualdad
entre mujeres y hombres

Porcentaje de

acciones en

Actividades en beneficio de las ~ beneficio de

personas con discapacidad las personas
con

discapacidad.

Porcentaje de
grupos de
trabajo para el
desarrollo de

Organizacidn y concentracion
de grupos de trabajo para el

desarrollo de iniciativas de iniciativas de
proyectos sociales proyectos
sociales

organizados.

Indicadores

Método de calculo

(Numero de acciones
para la igualdad entre
mujeres y hombres
realizadas/Nimero de
acciones para la
igualdad entre mujeres
y hombres
programadas) x100

“(Numero de acciones
en beneficio de las
personas con
discapacidad/Numero
de acciones en
beneficio de las
personas con
discapacidad
programadas) x100

“(Numero de grupos de
trabajo para el
desarrollo de iniciativas
de proyectos sociales
organizados en el
periodo/ Numero de
grupos de trabajo para
el desarrollo de
iniciativas de proyectos
sociales que solicitan
participar en el
programa en el
periodo) x 100.

Gestion

Gestion

Gestion

Eficacia

Eficacia

Eficacia

PETODOS

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Linea Base

100

100

100

Unidad de

Por ciento

Por ciento

Por ciento

100

100

100

Medio de Verificacion

Reporte Trimestral de Acciones realizadas y
Cronograma de actividades anual
resguardados en la Direccion de Capacitacion
del Instituto de Desarrollo y Formacion Social
(INDEFOS)

Programa Operativo Anual 2025 (POA)

Reportes trimestrales de avances fisicos-
financieros y de indicadores disponible en:
https://indefos.qob.mx/portal/docto-

complementos

Reporte Trimestral de Acciones realizadas y
Cronograma de actividades anual
resguardados en la Direccion de Capacitacion
del Instituto de Desarrollo y Formacién Social
(INDEFOS)

Programa Operativo Anual 2025 (POA)
Reportes trimestrales de avances fisicos-
financieros y de indicadores disponible en:
https://indefos.qgob.mx/portal/docto-
complementos

Listas de Asistencia

Reporte Trimestral de Acciones Realizadas
resguardados en la Direccion de Capacitacion
del Instituto de Desarrollo y Formacion Social
(INDEFOS) Reportes trimestrales de avances
fisicos- financieros y de indicadores disponible
en: https://indefos.gob.mx/portal/docto-
complementos

Evaluacion de Disefio

Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”

Evaluacion de Diseio

Las personas capacitadas regulan su
percepcion social acerca del rol de
mujeres y hombres para un trato
igualitario.

Los participantes cuentan con los
medios suficientes para poder recibir
las capacitaciones en modalidad
virtual, en su caso.

Las personas capacitadas toman
conciencia para mejorar el trato a las
personas con discapacidad.

Los participantes cuentan con los
medios suficientes para poder recibir

las capacitaciones en modalidad
virtual, en su caso.
Las personas se comprometen

voluntariamente a participar en el
programay realizar las acciones que se
derivan del mismo,
independientemente de los apoyos de
diversa indole brindados por otros
programas de gobierno.

Las condiciones de salud de Ia
poblacién de la comunidad y del
personal del instituto permanecen
estables y permiten organizar los
grupos de trabajo sin poner en riesgo
su salud.
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C1748.A1764

. ULISES

ALCANTARA

Resumen Narrativo

Actividades de instruccion

para el desarrollo de
iniciativas de proyectos
sociales.

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
actividades de
instruccion
para el
desarrollo de
iniciativas de
proyectos
sociales

\§\\

NS
INDEFOS =%

e

Indicadores

Método de calculo

(Numero de actividades
de instruccion para el
desarrollo de iniciativas
de proyectos sociales
realizadas/Numero de
actividades de
instruccién para el
desarrollo de iniciativas
de proyectos sociales
programadas en el
periodo) x 100

Gestion

Eficacia

Trimestral

{ DETODOS

Linea Base

100

Unidad de

Por ciento

100

Medio de Verificacion

Listas de Asistencia

Reporte Trimestral de Acciones Realizadas
resguardados en la Direccion de Capacitacion
del Instituto de Desarrollo y Formacion Social
(INDEFOS)

Programa Operativo Anual 2025 (POA) del
programa presupuestario

Reportes trimestrales de avances fisicos-
financieros y de indicadores disponible en:
https://indefos.qgob.mx/portal/docto-
complementos

Evaluacion de Disefio

Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”

Evaluacion de Diseio

Los habitantes de las comunidades
aprovechan los recursos disponibles
en su comunidad y los apoyos que les
brinde el gobierno para su beneficio
personal y comunitario.

Las condiciones de salud de Ia
poblacién de la comunidad y del
personal del instituto permanecen
estables, lo que permite llevar a cabo
las actividades de instruccion de
manera presencial.
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ULISES & g

ALCANTARA gf@'; SerODOS  Evaluacion de Disefio

INDEFOS
14.7. Anexo 7. Gastos desglosados del programa vy criterios de

clasificacion

Fortalecimiento de Capacidades en Materia de
Nombre del Programa: .

Desarrollo Social y Humano
Modalidad: E — “Prestacion de Servicios Publicos”

DI NEY L. ECEI Instituto de Desarrollo y Formacion Social (INDEFOS)
Unidad Responsable: Instituto de Desarrollo y Formacién Social (INDEFOS)

.z

Tipo de Evaluacion: Disefio
Ao de la Evaluacion: 2025

Tabla 15. Gastos del Pp por Capitulo del Gasto

Porcentaje que

Capitulo Praesriit;:s‘;co representa del
P Total del Pp
. 1000 $6,177,366.00 88.81 %
Servicios personales
2000 o
Materiales y suministros S T 412%
- 3000 $477,222.00 6.93%
Servicios generales
4000
Transferencias, asignaciones $9,529.00 0.14%

subsidios y otras ayudas
Fuente: INDEFQOS (2024). Diagndstico del Pp Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano.

Evaluacion de Disefio
Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Social y Humano”
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14.8. Anexo 8. Complementariedades y coincidencias entre programas estatales y/o federales y/o acciones

de desarrollo social

Fortalecimiento de Capacidades en Materia de
Desarrollo Social y Humano

Modalidad: E — “Prestacion de Servicios Publicos”
Dependencia/Entidad: Instituto de Desarrollo y Formacidn Social (INDEFOS)
Unidad Responsable: Instituto de Desarrollo y Formacién Social (INDEFOS)
Tipo de Evaluacion: Disefio

Aiio de la Evaluacién: 2025

Nombre del Programa:

Tabla 16. Complementariedades y/o Coincidencias del Pp

Poblacion
objetivo

Nombre del
programa

Propdsito Fuentes de informacion Justificacion

> =
© ‘S
© c
] o
= -]
£9 §
s | &
2 o

Tipo de apoyo
Cobertura
geografica

éCoincide con el
programa
evaluado?
complementa
con el programa

; Mejorar la eficiencia @)
< 7 . . .
Planeacién 5 gubernamental g S Ley Organica de la Presentan apoyos similares
L n imiz . ministracion Publica de G itacion, si
Bsirandis e & optimizando los Servidores S g Ad t PUblica del como es la capacitacion, sin
Innovagcién 9 g g procesos Publicos de los S 3 estado de Campechey la No Si embargo, sus poblaciones
Gubername g o g administrativos y Municipios ‘S 9 Ley de la Administracién son diferentes. Por lo que,
ntal 9 = una planeacién ' = S Publica Paraestatal del se concluye que es
g estratégica © g estado de Campeche complementario.
A participativa =

Evaluacion de Disefo
Pp “Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”
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