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TITULO V: De la Transparencia y Difusién de Ia
Informacién Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de

Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la

Administracidn Piblica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Planeacién Estratégica, e Innovacion
Gubernamental

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 15/05/2024

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 15/08/2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre; L.E. Oscar Gutiérrez Serrano Unidad administrativa: Encargado de la Direccion General de
Seguimiento y Evaluacién de Politicas Publicas de la Secretarfa de
Modernizacion Administrativa e Innovacién Gubernamental

(SEMAIG).
Nombre: Mtro. Mauro David Chi Can Unidad administrativa: INDEFOS
Nombre: L.E. Oscar Gutiérrez Serrano Enlace de Evaluacion COMERCAM
Nombre: C. P. Ana Alicia Fuentes Martinez Unidad administrativa: INFOCAM

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Programa con la finalidad de proveer
informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

° Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con
otros programas federaies.

. Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion hacia resultados.

. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados
en el gjercicio fiscal evaluado.

° Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) 0 en la normatividad
aplicable; asf como los sistemas de informacidn con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de
cuentas.

° Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacisn para medir el grado de
satisfaccidn de los beneficiarios del programa y sus resultados.

° Exarninar los resultadas del programa respecto a la atencidn del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologfa utilizada en la evaluacion:

Los Términos de Referencia (TdR) utilizados, son los establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), que considera seis apartadas de estudio integrados con 51 preguntas que sirvieron de base para la valoracidn del
disefio del Programa, la gestion de sus procesos y el andlisis los resultados respecto a las metas establecidas.
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACIGN

Instrumentos de recoleccidn de informacién:

Cuestionarios__ Entrevistas_X_ Formatos_X_ Otros_X_ Especifique: Reportes utilizados por el programa para proparcionar
informacién de avance en indicadores y financieros.

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados: \

El mecanismo implementado para llevar a cabo la evaluacién consiste en un andlisis de gabinete, basado en evidencia dacumental
obtenida mediante el requerimiento de informacién del Programa solicitada por la instancia evaluadora y que fue proporcionada por
los organismos encargados de la operacién y ejecucién del gasto, integrada por registros fisicos, electrénicos, informes, informacion
piiblica y demds archivos documentales que forman parte del control interno; que fueron valorados para dar respuesta a los
planteamientos del anexo de Criterios técnicos contenidos en los Términos de Referencia.

2, PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacién:

El Programa no cuenta con un documento diagndstica que contemple la problematica que atiende, y que consiste en la ineficiencia en
la gestién gubernamental derivada de la carencia de procesos tecnificados y planeacién estratégica, que conllevan a una inadecuada

aplicacién de recursos y la falta de modernizacién administrativa y articulacién de los modelos de gobernanza.

Los criterios de focalizacién y cuantificacién de la poblacién potencial y objetivo estan definidos como los organismos centralizados y /
paraestatales de la administracidn pudblica y los municipios del estado de Campeche. El Programa requiere cuantificar la demanda de
los servicios que ofrece a la poblacién beneficiada.

En la MIR se observé que existen indicadores a nivel Componente y Actividades que deben adecuarse o eliminarse para contribuir a la
medicidn de los resultados de desempefio del Programa.

El Programa requiere documentar planes estratégicos y anuales de trabajo propios que describan las acciones para el logro de las
metas, mediante estrategias y lineas de accidn especificas, y de igual manera debe formular su Documento Normativo basado en los
lineamientos del Modelo de Marco Légico.

Los procesos de clasificacién de servicios y la cuantificacidn de su demanda por parte de la poblacidn objetivo no se encuentra
controlada a través de sistemas electrénicos que favorezea la generacién de informacidn y toma de decisiones oportuna.

No se tiene disefiado e implementado un instrumento que permita medir la percepcién de la poblacion atendida respecto a la calidad

Los indicadores de Fin y Propésito se basan en indices emitidos por organismos especializados (IMCO e INEGI), lo que favarece la
objetividad e imparcialidad del método de medicidn.

de los servicios que proporciona el Programa.
Existen Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la evaluacién externa de Disefio pendientes de atender.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
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2, PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

1.- Los organismos que intervienen en el Programa tienen definida y cuantificada a sus poblaciones en documentos oficiales, y
esquematizado el problema mediante el diagrama de drbol correspondiente.

2.- El Programa cuenta con una base de datos con informacién documentada de los beneficiarios.
3.- Se dispone de fichas técnicas de los indicadares del Programa. Asimismo, cada uno de ellos tienen una meta establecida. \

4.- Los aspectas susceptibles de mejora sefialados en la evaluacidn externa del ejercicio 2022 estdn siendo atendidas por los organismos
que operan el Programa. !

5.- El Programa recolecta informacién para monitorear su desempefio mediante los avances de sus indicadores.
6.- Se cuenta con estrategias de cobertura documentada en los que se incluye a la poblacién objetivo y se especifican las metas anuales.

7.- Existen mecanismos que permiten identificar a la poblacién objetivo, asl como también se tiene claramente cuantificada su

cobertura.

8.- Los procedimientos para el trémite y solicitud de los servicios que proparciona el Programa estén estandarizados y son conocidos
por los operadores de este.

9.- El Programa identifica y cuantifica por capitulo los gastos de operacion utilizados para la ejecucion de sus Componentes, asl como
las fuentes de financlamiento del recurso para su operacién.

10.- Se cumple con los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, los cuales son publicos para su consulta.

11.- El INDEFOS y el INFOCAM cuentan con mecanismas que permiten medir el grado de satisfaccidn de los usuarios del Programa.

12.- El Programa documenta sus resultados a nivel de Fin y Propdsito mediante los indicadores de su MIR.

2.2.2 Oportunidades:

1.- Existe alineacién con el Programa Sectorial Gobierno Justo, Transparente e Innovador 2022-2027y su Proposito estd vinculado con

los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027. /
2.- los ohjetivos del programa contribuyen a los del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 vy se relacionan con los Objetivos de 0/

Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

3.- El Programa evaluado se encuentra vinculada con programas operados por organismas externos.

2.2.3 Debilidades:

unidades de medida, asf como el diagndstico de la problematica que se atiende.

2.- El Programa no cuenta con un documento institucional que contemple la justificacién para el tipo de intervencidn que se realiza, y

el resumen narrativo de los elementos de MIR.

3.- Existen aspectos susceptibles de mejora provenientes de la evaluacién de Disefio del ejercicio 2022 que estdn pendientes de

solventarse.

4.- Se requiere de mecanismos sistematizados que incluyan informacién que permita conocer los servicios que se proporcionan, la

demanda total y las entidades que forman parte de su poblacién potencial.

1.- El Pragrama carece de un documento normativo en el cual se defina la metodologfa para la cuantificacién de las poblaciones y sus P
u{
)
[
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

S.- Los procedimientos para otorgar servicios a los beneficiarios no estdn sistematizados ni se encuentran apegados a un documento
normativo.

6.- Los resultados sefialados en las fichas técnicas de los indicadores a nivel Fin y Propdsito no se encuentran actualizados.
N,

2.2.4 Amenazas: \

1.- Las acciones y servicios programados en beneficio de la pablacidn objetivo pueden ser afectadas por la reduccidn presupuestal que

se realiza en todos los niveles de gobierno.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:
Disefio del Programa.

El Programa no cuenta con un documento diagndstico que contemple la problemética que pretende atender, sin embargo, a partir de
la evidencia proporcionada se determina que esta consiste en la ineficiencia en la gestién gubernamental derivada de la carencia de
procesos tecnificados y planeacién estratégica.

La poblacién potencial y objetivo estan definidos como los Organismos Centralizados y Paraestatales de la Administracion Piblica y los
Municipios del Estado de Campeche que requieran servicios de apoyo en planeacién estratégica e innovacion administrativa. Asimismo,

su cuantificacién permanece inalterable mientras no se creen, fusionen o eliminen dependencias gubernamentales.

El Programa esta alineado con el Programa Sectorial Gobierno Justo, Transparente e Innovador (2022 - 2027); el Plan Estatal de
Desarrollo (2021 - 2027); el Plan Nacional de Desarrollo (2019 - 2024) y con el objetivo 16 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030, i!

La Matriz de Indicadores para Resultados estd integrada por actividades y componentes cuyo respectivo control esté distribuido entre
los Organismos encargados de su gestién. Dichos elementos de la MIR cuentan con indicadores respectivos para medir avance en el
logro de metas, sin embargo, existen algunos gue carecen de los criterios de relevancia y adecuacién, por lo que requieren eliminarse
y/o adecuarse para que ofrezcan informacién Gtil que contribuya evaluar el desempefio del Programa.

Se carece de un Documento Normativo que sea resultado de un trabajo institucional entre los organismos que colaboran con el
Programa y que contenga los elementos minimos establecidos por la Metodologfa de Marco Légico.

Planeacin y orientacién a resuttados.

Los organismos a cargo de la gestion del Programa no cuentan con planes estratégicos documentados orientados a mediano y largo
plazo, sin embargo, disponen de documentas institucionales como Manuales de Organizacién y Procedimientos que son utilizados
como mecanismos de consulta por parte de sus colaboradores en el desarrollo de sus actividades.

referentes la definicién de su prablemética, su Propésito, documentos rectores y adecuacién de su MIR. A la fecha de realizacién de
esta evaluacién, dichos ASM cuentan con un grado de cumplimiento del 75%.

Cobertura y focalizacién.

{ %
El Programa fue evaluado en materia de Disefio en su ejercicio 2022, de la cual se obtuvieron Aspectos Susceptibles de Mejora ‘r
Ri(
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

No se aplica un mecanismo para la identificacién de poblaciones, sino que se contempla la totalidad de los organismos sefialados en la
Ley Orgdnica de la Administracién Plblica del estado de Campeche y la Ley de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de

Campeche.

El documento denominado “Andlisis de la Pablacién Objetiva” de la SEMAIG que contempla la cuantificacién y criterios de focalizacidn
para este tipo de poblacidn, requiere adecuarse debido a que cuantifica a los servidores publicos que forman parte de los organismos

s

centralizados, entidades paraestatales y municipios cuando debiera enfocarse en la atencidn a los organismos como unidad de
atencion.

Operacion del Programa.

No se cuenta con un control sistematizado que contenga informacidn cuantitativa de la poblacion atendida por cada organismo
ejecutor del Programa que permita conocer o consultar la demanda y cantidad de los diversos servicios otorgados y la informacién de
los entes plblicos solicitantes.

Los organismos reportan los resultados obtenidos de los indicadores del Programa de manera trimestral ante |a Secretarfa de la
Contralorfa del Estado, de igual manera elaboran reportes semestrales que son presentados ante la Comisién de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Campeche en los casos de solicitudes de informacidn, adicionales a las obligaciones
trimestrales de transparencia.

Percepcién de la poblacién atendida.

En términos de percepcion de la poblacidn atendida, se cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién respecto a los
servicios brindados por INDEFOS e INFOCAM relativos a asesorfas, talleres y estudios catastrales, geomaéticos y multifinalitarios, sin

planeacién estratégica de acciones, por lo cual es necesario que SEMAIG y COMERCAM también encuesten a las dependencias usuarios

embargo, se requiere aplicar instrumentos similares a los servicios de orientacién en mejoras regulatorias e innovacion de procesos y
de los servicios ofertados. ‘

Es sugerible que el Programa desarrolle e implemente un instrumento propio que analice de manera conjunta la percepcién de las
dependencias de la Administracidn Pablica Estatal y los Municipios, respecto a la calidad de los servicios prestados.

Resultados del programa.

/
El Programa documenta el avance en el logro de metas del Fin y Propésito a través de sus respectivos indicadores y cuyos resultados
alcanzados provienen de los indices obtenidos en la Encuesta de Calidad e Impacto Gubernamental (bienal) y el “Indice de
Competitividad Estatal” (anual) que son gestionados por el INEGI y el IMCO respectivamente. Este avance es reportado
trimestralmente a la Secretaria de Contraloria del Estado y de acuerdo con la informacién presentada, para el ejercicio evaluado no se
alcanzaron las metas programadas, sin embargo, los resultados plasmados en las fichas técnicas de estos indicadores requieren ‘P

actualizarse toda vez que no coinciden con los indices mas recientes publicados en las encuestas mencionadas previamente.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1.- Elaborar un documento normativo que sea resultado de un trabajo interinstitucional con base en los lineamientos establecidos por
el Modelo de Marco Légico.

2.- Farmular los Planes de trabajo que incluyan las acciones de mediano y largo plazo mediante las cuales se logren los componentes .
del programa que representan los servicios en favor de |a poblacidn objetivo. “X
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3.- Analizar de manera conjunta entre las dreas involucradas las acciones necesarias para subsanar los aspectos susceptibles de mejora

provenientes de evaluaciones externas y documentar su avance y productos.

4.- Disefiar e implementar las estrategias y lineas de accidn que desarrolla el programa para el logro de sus objetivos y plasmarios e&
el Plan Estratégico.

5.- Sistematizar la informacidn relacionada con la poblacién objetivo y atendida, los procesos de prestacién de servicios, asf como y los

tipos y cantidad de servicios proporcionados.

6.- Aplicar encuestas de satisfaccion a la poblacion atendida con el objetivo de identificar dreas de mejora para todos los organismos

ejecutores del gasto.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Romén Alberto Quijano Garcfa.

4.2 Cargo: Coordinador de la Evaluacién.

4.3 Institucién a la que pertenece: Consultor independiente.

4.4 Principales colaboradores: CP Francisco Javier Matd Hernandez y LC Alejandro Quijano Leal.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: rq6715@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981 128 0524

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Planeacién Estratégica e Innovacién Gubernamental.

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programals):

Secretarfa de Modernizacién Administrativa e Innovacién Gubernamental (SEMAIG).
Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Campeche (COMERCAM).

Instituto de Desarrollo y Formacidn Social (INDEFOS).

Instituto de Informacién Estadistica, Geogrdfica y Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal_X_ local___




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de Ia
Informacidn Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

accan

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

Coordinacién Administrativa y Vinculacién del INFOCAM

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

1.-Ana Luisa Gutiérrez Veldzquez, Coordinadora Administrativa de la SEMAIG.
2. Francisco José Castro Azar, Coordinador Administrativo y Vinculacién del INFOCAM.

3.- Por el Instituto de Desarrollo y Formacién Social del Estado de Campeche (INDEFOS)
Oficina del Titular

Direccién de Gestion Institucional

Subdireccidn de Desarrollo Municipal

4.- Marfa Nicte-Ha Dominguez Arce
Soporte Administrativo General "A”
Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Campeche (COMERCAM)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Ana Luisa Gutiérrez Velazquez. Coordinadora Administrativa de la SEMAIG

ana.gutierrez@campeche.gob.mx

9818110864

Nombre:; Unidad administrativa:

Francisco José Castro Azar. Coordinador Administrativo y Vinculacién del INFOCAM

Nombre: Unidad administrativa: (INDEFOS})

Mtro. Gilberto Mass Uc Massmunicipios® hotmail. com y Massuc26@hotmail.com

981 81 12746 Ext. 101

Nombre: Marfa Nicte-Ha Dominguez Arce Unidad administrativa:

Comisibn de Mejora Regulatoria del Estado de Campeche
(COMERCAM)

nicthe.dominguez@campeche.gob.mx

981 68 849 05

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
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6.1.1 Adjudicacian Directa_X__

6.1.2 Invitacidn a tres___

6.1.3 Licitacién Plblica Nacional___
6.1.4 Licitacidn Pablica Internacional___

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa respansable de contratar la evaluacidn: Direccién General de Seguimiento v Evaluacidn de Politicas Pdblicas

de la Secretarfa de Modernizacién Administrativa e Innovacion Gubernamental (SEMAIG).

6.3 Costo total de la evaluacidn: $160,000 IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiarmiento: Recursos estatales,

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacian:
www.semaig campeche gob.mx
www.indefos gob.mx

www.infacam.gob.mix

7.2 Difusidn en Internet del formato:

http://www.contraloria campeche gob.mx/index php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION AUTORIZO

Ana Luisa Gutierrez Vel&lzquez Oscar Gutiérrez Serrano i i 0 Wopez

Encargado de la Direccidn General de Secretarig/de Moderpizacion

Tivulardala Unidad Administrative de la Seguimiento y Evaluacidn de Politicas Adminjétrativa e Innovacion

SEMAIG Gubernamental

Publicas de la Secretaria de
Modernizacién Administrativa e

Innovacion Gubernamental
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RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO. AUTORIZO
K 2\ )
L
entes N)Frtlnez k Eduardo Zubieta Marcos
Enlace & Evaluacion del INFOCAM Director General del INFOCAM
RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO. AUTORIZO

argado de la Coordinacidn de Planeacién Enlace de Evaluacién del Instituto de
del Instituto de Desarrollo y Formacién Desarrollo y Formacién Social Formacién Social
Social
RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO:EC. AUTORIZO

Oscar Gutiérrez Serrano Maria Nicte-Ha pominguez Arce . l n Jacobo Melo Salas
Enlace de evaluacion COMERCAM Soporte Administrativo General “A” ,omr/lonado Estatal de la Comisidn de

b Mejora Regulatoria




