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INTRODUCCION

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el
objetivo de la evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar
periodicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y
acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente. Asimismo, los Lineamientos Generales para la
Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal, en
su numeral décimo sexto fraccion I, inciso a, establecen los tipos de evaluacion,
entre los que se encuentra la evaluacién de consistencia y resultados, la cual
analiza sisteméaticamente el disefio y desempefio global de los programas
federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en
la matriz de indicadores.

Aunqgue la evaluacién aporta informacion relevante para el proceso presupuestario,
los usuarios de la evaluacion, en primera instancia, son las dependencias y
entidades a cargo de la operacion de dichos programas. Esta evaluacion fue la
primera que se efectu6 con un proceso homogéneo, es decir, utilizando los mismos
términos de referencia, a programas sociales, lo que permitié que por primera vez
en México se realizaran comparaciones entre programas sociales.

A través de la planeacidon se fijan objetivos y metas de desempefio de corto
mediano y largo plazo, se propone la programacién de recursos, responsabilidad y
tiempos de ejecucion; se coordinan acciones y se garantiza la disponibilidad de
informacion estadistica sectorial y se evalUan resultados, (Ley de Planeacion del
Estado de Campeche y sus Municipios, 2018).

En este sentido se llevé a cabo la evaluaciéon de Consistencia y Resultados del
programa 013 Planeacién Estratégica e Innovacién Gubernamental que pretende
contribuir al bienestar de los campechanos coadyuvando a la generacion del valor
publico y del buen gobierno mediante procesos tecnificados y planeacion
estratégica participativa, favoreciendo la eficiencia gubernamental.

Los organismos ejecutores del gasto y que colaboran con el programa para el logro
de las metas en favor de la poblacion objetivo son: Secretaria de Modernizacién
Administrativa e Innovacién Gubernamental (SEMAIG), Comisibn de Mejora
Regulatoria del Estado de Campeche (COMERCAM), Instituto de Desarrollo y
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Formacion Social (INDEFOS) y el -Instituto de Informacion Estadistica, Geografica
y Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM).

La metodologia desarrollada se apeg6 a los Términos de Referencia establecidos
por la unidad responsable y que considera los siguientes elementos:

Objetivos:
General:

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa P013 Planeacion
Estratégica e Innovacion Gubernamental con la finalidad de proveer informacién
que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Especificos:

* Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales.

+ lIdentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion
hacia resultados.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

» Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de
cuentas.

* lIdentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y
sus resultados.

» Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.
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Alcance:

Desarrollar el diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion del programa orientada hacia resultados. Ademas de proveer informacion
que retroalimente el disefio, la gestion y los resultados del mismo.

La evaluacion de Consistencia y Resultados realizada contempla para el logro de
sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

Disefio

Planeacién y Orientacion a Resultados

Cobertura y Focalizacion

Operacion

Percepcion de la Poblacién Atendida

Medicion de Resultados

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas vy
Recomendaciones

8. Conclusiones

N,k wdR

Los servicios que ofrece el programa a la poblacién objetivo y que se identifican a
través de los componentes de su matriz de indicadores son:

Estrategias de evaluacion del PED con enfoque de desarrollo sostenible,
modernizacibn administrativa y mejora de procesos organizacionales en la
administracion publica estatal. Estrategias de planeacién participativa
internacionalizacion y vinculacion municipal con enfoque de desarrollo sostenible.

Asesoramiento, entrega de instrumentos de andalisis, interpretacion y evaluacion de
informacion estadistica para proveer la mejor toma de decisiones. Capacitacion,
asesoramiento y acompafiamiento a los catastros municipales para mantener
actualizada la base catastral.

Capacitacion a servidores publicos municipales para fortalecer el desarrollo
institucional de los gobiernos municipales.

La planeacion estatal debe concebirse como un proceso de ordenacion racional,
sistematico y democratico de acciones y estrategias establecidas por el gobierno
del estado, que involucra a los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, a los 6rganos
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autbnomos y ayuntamientos, la cual tiene por finalidad proporcionar una
orientacion estratégica al gasto publico para impulsar el desarrollo equitativo,
integral y sostenible de la entidad, asi como el bienestar social en un marco de
respeto de los derechos humanos, (Ley de Planeacion del Estado de Campeche y
sus Municipios, 2018).
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CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

1. Ildentificacion del programa
El Programa P013 “Planeacion Estratégica e Innovacion Gubernamental” inicid
operaciones en el ejercicio 2022, con cobertura de servicios a nivel estatal y
contribuye a los objetivos del programa sectorial Gobierno Justo, Transparente e
Innovador 2022-2027, contribuyendo a los objetivos de la Ley de Planeaciéon del
Estado de Campeche y sus Municipios.

Para el logro de las metas del programa intervienen la Secretaria de Modernizacién
Administrativa e Innovaciébn Gubernamental (SEMAIG), los organismos
descentralizados Instituto de Desarrollo y Formacién Social (INDEFOS) y el -
Instituto de Informacion Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de
Campeche (INFOCAM), asi como el desconcentrado Comisibn de Mejora
Regulatoria del Estado de Campeche (COMERCAM).

2. Problema o necesidad que pretende atender
La problematica que el Programa atiende es contribuir al bienestar de los
campechanos coadyuvando a la generacion del valor publico y del buen gobierno
mediante procesos tecnificados y planeacion estratégica participativa, favoreciendo
la eficiencia gubernamental.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula
La naturaleza y propésito del Programa permiten establecer su vinculacion con Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 en su Eje Rector Politica y Gobierno y el Objetivo
Nacional Erradicar la corrupcion, el dispendio y la frivolidad.

De igual manera se alinea al Plan Estatal de Desarrollo 2021 — 2027 con la Mision
1 Gobierno Honesto y Transparente y su Objetivos Estatales 1 Fomentar y
robustecer la politica interior del Estado para tener un gobierno sensible y de todos
y la Estrategia 3 Asesoria técnica y capacitacion a los gobiernos municipales.

Objetivo Estatal 2: Recaudar y ejercer el presupuesto del Estado de manera eficaz,
eficiente, austera, transparente y orientado a resultados y su Estrategia 2 Uso
responsable de los recursos.
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Objetivo Estatal 5: Agilizar los procesos y actividades del gobierno con el fin de
optimizar el uso de los recursos publicos para lograr los resultados esperados de la
politica publica por la sociedad a través de la mejora continua de la gestion publica
y sus estrategias 1 Planeacion estratégica y generacion de valor puablico; Estrategia
3 Simplificacion de tramites, servicios y regulaciones 5 y Estrategia 4 Modernizacion
administrativa y arquitectura organizacional.

4. Descripcion de los objetivos del programa y de los bienes o servicios
gue ofrece
El objetivo central del Programa es la eficiencia en la gestion y planificacion
gubernamental, lo que le permitira alcanzar la transparencia y rendicion de cuentas,
correcto uso de recursos, mejora de la gestiéon publica y buen gobierno, asi como la
modernizacién administrativa.

El Programa dentro de los servicios que ofrece se encuentran:

Modernizaciéon administrativa y mejora de procesos organizacionales en la
Administracion Publica Estatal.

Asesoramiento, entrega de instrumentos de analisis, interpretacion y evaluacion de
la informacién estadistica para promover una mejor toma de decisiones;
capacitacién, asesoramiento y acompafiamiento a los catastros municipales;
estudios de andlisis territorial georreferenciados.

Capacitacion a servidores publicos para fortalecer el desarrollo institucional.

Implementacion de herramientas del sistema estatal de mejora regulatoria.

5. Identificacion y cuantificacién de la poblacion potencial, objetivo y
atendida
Con base en el analisis realizado al Programa P013, y de las funciones que realizan
los cuatro organismos que intervienen en él, es posible determinar que la poblacion
potencial y objetivo se identifican y cuantifican como el nimero total de organismos
de la Administracion Publica Estatal (Centralizados y Paraestatales) y los trece
municipios que conforman el estado.
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Es importante sefalar que esta poblacion puede variar de acuerdo a las
modificaciones que existan en la estructura gubernamental, ya sea mediante la
creacion o disolucién de alguna institucion.

6. Coberturay mecanismos de focalizacion

De acuerdo con la evidencia proporcionada por las instancias encargadas de la
gestiébn del Programa y con base en su naturaleza, es posible sefialar que la
poblacion objetivo del Programa contempla a los organismos centralizados y
paraestatales que conforman la Administracion Publica Estatal y sus Municipios, por
lo cual los cambios en la cuantificacién de esta poblacién estdn sujetos a la
modificaciones en Ley Organica de la Administracion Publica del estado de
Campeche y la Ley de la Administracion Publica Paraestatal del estado de
Campeche que involucren la creacion o eliminacion de entidades publicas.

La cobertura del Programa es de caracter estatal toda vez que otorga servicios de
apoyo a todo organismo que solicita orientacion en temas de innovacion, planeacion
y mejora en sus servicios y tramites en los 13 municipios que conforman la geografia
del Estado.

7. Presupuesto aprobado 2022 y 2023

Para el desarrollo de sus actividades y otorgamiento de servicios, el Programa
Planeacion Estratégica e Innovacion Gubernamental cuenta con presupuestos
anuales provenientes de fuentes estatales y federales. De acuerdo con el
documento denominado “Reporte por Ramo, Programa y Capitulo”, los
presupuestos aprobados de los organismos rectores del Programa para los
ejercicios fiscales 2022 y 2023 son los siguientes:

Tabla 1. Evolucion del presupuesto aprobado en 2023 y 2022 por organismo.
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SEMAIG
1000: Servicios Personales $ 28,529,915 $ 43,831,265 -$ 15,301,350
2000: Materiales y Suministros $ 1,938,303 $ 3,907,097 -$ 1,968,794
3000: Servicios Generales $ 10,370,478 $ 35,290,746 -$ 24,920,268
4000: Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas $ 366,222 $ 751,876 -$ 385,654
5000: Bienes Muebles e Inmuebles $ - 3 339 -$ 339
$ 41,204,918 $ 83,781,323 -$ 42,576,405
INFOCAM
1000: Servicios Personales $ 13,862,661 $ 14,126,009 -$ 263,348
2000: Materiales y Suministros $ 119,670 $ 119,670 $ -
3000: Servicios Generales $ 1,292,871 $ 1,416,047 -$ 123,176
4000: Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas $ 19,298 $ 271,581 -$ 252,283
5000: Bienes Muebles e Inmuebles $ - $ - $ -
$ 15,294,500 $ 15,933,307 -$ 638,807
COMERCAM
1000: Servicios Personales $ 2,027,026 $ - $ 2,027,026
2000: Materiales y Suministros $ 399,240 $ - % 399,240
3000: Servicios Generales $ 3,071,372 $ - 8 3,071,372
4000: Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas $ - $ - 8 -
5000: Bienes Muebles e Inmuebles $ - $ - $ -
$ 5,497,638 $ - § 5,497,638
INDEFOS
1000: Servicios Personales $ 8,493,488 $ 8,375,406 $ 118,082
2000: Materiales y Suministros $ 386,822 $ 444,836 -$ 58,014
3000: Servicios Generales $ 1,005,125 $ 985,021 $ 20,104
4000: Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas $ 4,309 $ 4,338 -$ 29
5000: Bienes Muebles e Inmuebles $ - $ -
$ 9,889,744 $ 9,809,601 $ 80,143
TOTAL PRESUPUESTO APROBADO ANUAL $ 71,886,800 $ 109,524,231 -$ 37,637,431

8. Principales metas de Fin y Propdsito
En la MIR del Programa evaluado se sefiala como Fin contribuir al bienestar de los
campechanos coadyuvando a la generacion del valor publico y del buen gobierno y
como Propdsito los procesos tecnificados y planeacion estratégica participativa,
favoreciendo la eficiencia gubernamental. Sus metas y resultados alcanzados son
los siguientes:

Nivel de Objetivo: Fin

Nombre del Indicador: indice de poblacion de 18 afios y mas del Estado que confia
en Instituciones.

10
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Formula: Valor del indice de poblacion de 18 afios y mas del Estado de Campeche
que confia en Instituciones

Linea Base: 5.80%

Meta: 6.04%

Resultado: 5.80%

Nivel de Objetivo: Propdsito

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de organismos centralizados y
entidades de la Administracion Publica que cumplieron con su proceso de
Modernizacion Administrativa.

Formula: Subindice de gobiernos eficientes y eficaces.
Linea Base: 48.68%

Meta: 51.23%

Resultado: 48.68%

A nivel Fin el documento que funge como medio de verificacion es la Encuesta de
Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) la cual es realizada por el INEGI y cuyos
resultados son publicados de manera bienal, mientras que para el indicador a nivel
Propésito es el “indice de Competitividad Estatal”, mismo que es administrado por
el Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. y cuya frecuencia de publicaciéon
es anual.

La principal caracteristica de las metas establecidas es que provienen de indices
determinados por instituciones especializadas e independientes (INEGI e IMCO) de
los organismos ejecutores del gasto, lo cual refleja una independencia total de la
medicion de los logros del Fin y Propésito, pudiendo establecerse que su logro no
esta controlado por los colaboradores del programa tal como lo establecen los
lineamientos teoricos para la construccion de indicadores.

11
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9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del problema
0 necesidad

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa requiere estar
identificado en el Documento Normativo propio que tenga los elementos solicitados
por el Modelo de Marco Logico. En materia de poblacion potencial y objetivo, los
criterios de focalizacion y cuantificacion estan definidos y son descritos como los
Organismos Centralizados y Paraestatales de la Administracion Puablica y los
Municipios del Estado de Campeche que requieran servicios de apoyo en
planeacion estratégica e innovacion administrativa. EI Programa no tiene plazos
establecidos en sus documentos institucionales para la actualizacion de las
poblaciones, no obstante, dicho proceso adquiere caracter obligatorio ante
modificaciones en la estructura de la Administracion Pudblica que involucre la
creacion o eliminacion de organismos.

El programa cuenta con estrategias de cobertura que deben ser documentadas,
pues son las que desarrolla para atender a su poblacion objetivo las cuales son
congruentes con su disefio. Los organismos ejecutores del gasto cuentan con
planes estratégicos y de trabajo en lo individual, sin embargo, se requiere unificar o
elaborar estos documentos de forma especifica para el programa evaluado.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa esta integrada por
actividades y componentes cuyo respectivo control esta distribuido entre los
organismos encargados de su gestion: SEMAIG (implementacion de estrategias
para la evaluacion de planes y proyectos de dependencias de gobierno),
COMERCAM (implementacién herramientas del Sistema Estatal de Mejora
Regulatoria del Estado de Campeche), INDEFOS (fortalecimiento de las
capacidades institucionales de los municipios del Estado) e INFOCAM (entrega de
informacion  estadistica, catastral y estudios de analisis territorial
georreferenciados). Para medir el grado de avance en el logro de metas, la
administracion del Programa utiliza los resultados de los indicadores de los
elementos sefalados en la MIR.

12
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TEMA |. DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

NIVEL

CRITERIOS

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

y
El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
y

El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
y

El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y

El programa actualiza peridédicamente la informacién para conocer la
evolucion del problema.

Respuesta: Si.

. Instituto de
. Comision . .,
Secretaria de . Instituto de Informacion
o de Mejora L
Modernizacion . Desarrollo Estadistica,
. ., . . Regulatoria e
Fuentes de informacion Administrativa y Geogréfica 'y
. del Estado .
e Innovacion de Formacion Catastral del
Gubernamental Social Estado de
Campeche
Campeche

13
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El programa cuentg con No NoO No No
documento normativo o ROP
El problema esté identificado Si Si Si Si
El programa cuenta con arbol S S S S
de problema
La poblacién esta definida Si Si Si Si
El documento normativo
contempla plazos de No No No No
actualizacién

Justificacion:

La problematica que el Programa Presupuestario 013 Planeacion Estratégica e
Innovacion Gubernamental desea atender es sefialada en su Arbol de Problema
como la “Ineficiencia en la gestion y planificacion gubernamental”, misma que deriva
de causales como la escasa planeacion, seguimiento y evaluacién de procesos
administrativos, estatales y municipales.

Dentro del documento denominado “Analisis de la Poblacion Objetivo” se establece
como criterio de focalizacion a los Organismos Centralizados y Paraestatales de la
Administracion Publica del Estado y a los Municipios, los cuales pueden solicitar a
través de sus funcionarios publicos, servicios de apoyo en planeacion y mejora en
procesos administrativos. Con base en lo anterior, es posible establecer que los
periodos de actualizacion de dicha poblacion van ligados al momento en que la
Administracién Publica del Estado sufra cambios en su estructura.

Recomendacion:

Elaborar un Documento Normativo basado en la Metodologia de Marco Légico que
contemple como hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida el
problema o necesidad que el Programa pretende atender; de igual manera debe
contener los procedimientos para la identificacion y cuantificacion de su poblacion
potencial y objetivo, asi como plazos establecidos para revision y actualizacion tanto
del problema atendido como de sus poblaciones a las cuales esta dirigido.

Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:

14
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a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion, caracteristicas de la poblacién que presenta el
problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

NIVEL CRITERIOS

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
1 permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y
o El diagnédstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

2 . L. - :
e EIl diagnostico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
3 permiten conocer la situacién del problema que pretende atender, y
e EIl diagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y
4 e El diagnostico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta, y
e El programa sefala un plazo para la revisién y actualizacion de su diagnéstico
en algun documento.

Respuesta: Si.

. . Instituto de
. Comision de Instituto L
Secretaria de i Informacién
o Mejora de o
Modernizacion . Estadistica,
. ., . . Regulatoria | Desarrollo e
Fuentes de informacion Administrativa Geogréfica y
L del Estado y
e Innovacion L Catastral del
de Formacion
Gubernamental ) Estado de
Campeche Social
Campeche
El  diagnostico contempla
causas, efectos y No No No No
caracteristicas del problema
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La poblacion esta cuantificada Si Si Si Si
El programa cuenta con arbol Si Si Si Si
de problema

Justificacion:

El Programa adolece de un documento diagnéstico de la problemética que desea
atender, sin embargo, cuenta con un Arbol de Problema en el cual se sefialan los
elementos relacionados a la falta de planeacién estratégica en procesos
administrativos estatales y municipales como principales causas de la ineficiencia
en la gestion gubernamental, cuyo efecto deriva en la desarticulacion de los
modelos de gobernanza, corrupcién y gasto excesivo de recursos publicos.

Como se menciond anteriormente, la poblacién potencial y objetivo del Programa
son los Organismos Descentralizados y las Dependencias Paraestatales que
integran la Administracion Publica del Estado de Campeche, y cuyos los criterios de
focalizacién junto con su cuantificacidbn estdn contenidos en el documento
denominado “Analisis de la Poblacion Objetivo”.

Con base en la naturaleza y el tipo de operacion del Programa, se puede sefialar
gue tiene cobertura estatal y que la actualizacion de su poblacion potencial y
objetivo aplicaria Unicamente en caso de creacién, fusion o eliminacion de
organismos estatales.

Recomendacion:

Elaborar un documento institucional que incluya un diagnostico de la problematica
qgue el Programa desea atender, mismo que debe contener causas, efectos y
caracteristicas de dicha situacion. De igual manera se deberan incluir elementos
relacionados a la identificaciéon y cuantificacién de su poblacion potencial y objetivo.

¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: No.
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L, Instituto de
. Comision .,
Secretaria de . . Informacioén
L de Mejora Instituto de o
Modernizacion Estadistica,

Regulatoria | Desarrolloy

Fuentes de informacion Administrativa - Geografica y
. del Estado Formacion
e Innovacion . Catastral del
de Social
Gubernamental Estado de
Campeche
Campeche
La intervencion del programa
. e, F,).g No No No No
tiene justificacion teorica
L justificacion ori
a justificacié tedrica No No No No
corresponde al problema
Se aporta evidencia de los No No No No

beneficios a la poblacién

Se aporta evidencia de que la
intervencién del programa es No No No No
la més eficaz

Recomendacion:

Elaborar un Documento Normativo que sea resultado de un trabajo institucional y
gue contemple evidencia tedrica o empirica documentada en fuentes de informacién
cientificas y/o profesionales que justifique el tipo de intervenciéon que realiza el
Programa, esto permite cumplir con los lineamientos del Modelo de Marco Logico
que requiere un antecedente de intervenciones gubernamentales en otros
contextos.

La justificacion empirica puede apoyarse en resultados alcanzados por programas
similares en otras entidades del pais y que demuestren ser una alternativa para
atender el problema que detenta la poblacion objetivo.

El Propoésito del programa estd vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién
objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional.
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NIVEL CRITERIOS

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o

1 nacional, y

e No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la
pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o

2 nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.

¢ El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o

3 nacional, y

o Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Proposito con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y

e Ellogro del Propdésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

Respuesta: Si.

Justificacion:

En el documento denominado “Alineacion del Programa Presupuestario (Pp)” se
establece la vinculacion del Propésito del programa “Planeacion estratégica e
Innovacién gubernamental” con el Objetivo 6 “Transformar y modernizar el
funcionamiento del gobierno estatal para que pueda responder a las necesidades
de la ciudadania de manera efectiva, eficiente, transparente e innovadora, mediante
la planeacion estratégica, la mejora de los procesos, y la optimizacion de los
recursos publicos” del Programa Sectorial Gobierno Justo, Transparente e
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Innovador (2022 - 2027), cuyas Estrategias y Lineas de Accion estan orientadas a
modernizar, optimizar y simplificar el analisis, planeacion y gestion de
procedimientos gubernamentales.

Adicionalmente, con base en la naturaleza del Programa Presupuestario 013, es
posible sefialar su alineacion con el Objetivo 2 “Recaudar y ejercer el presupuesto
del Estado de manera eficaz, eficiente, austera, transparente y orientada a
resultados” a través de su Estrategia 2.3 “Mejorar la gestion administrativa dirigida
a hacer eficientes los recursos humanos, materiales, de servicios y financieros que
se dispongan para el buen funcionamiento institucional” toda vez que sus acciones
pretenden impulsar el manejo adecuado y oportuno de los recursos recaudados
para una gestién de gobierno eficiente.

Tabla 2. Alineacion del PP 013 a los objetivos del Programa Sectorial e Institucional.

Programa Presupuestario 013 Programa Sectorial Gobierno Justo,
Planeacién Estratégica e Innovacion Transparente e Innovador (2022 -
Gubernamental 2027)

» Objetivo Sectorial 2

Recaudar y ejercer el presupuesto del
Estado de manera eficaz, eficiente,
austera, transparente y orientada a
resultados.

e Estrategia 2.3
Mejorar la gestion administrativa dirigida

% Propdsito a hacer eficientes los recursos humanos,
Procesos tecnificados y  planeacion | materiales, de servicios y financieros que
estratégica participativa favoreciendo la | se dispongan para el buen
eficiencia gubernamental. funcionamiento institucional.

» Objetivo Sectorial 6

Transformar y modernizar el
funcionamiento del gobierno estatal para
gue pueda responder a las necesidades
de la ciudadania de manera efectiva,
eficiente, transparente e innovadora,
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mediante la planeacion estratégica, la
mejora de los procesos y la optimizacion
de los recursos publicos.

e Estrategia 6.1
Planear, seguir y evaluar los objetivos

estratégicos del PED.

e Estrategia 6.2
Optimizar la inversion publica en el

Estado mediante la planificacion,
financiamiento y evaluacién de los
proyectos, asegurando que corresponda
a las prioridades establecidas en el PED.

e [Estrategia 6.3
Modernizar los procesos de las

dependencias y demas instancias de la
APE.

e Estrateqgia 6.4
Simplificar las regulaciones, tramites vy

servicios.

e Estrategia 6.5
Actualizar y dar mantenimiento a los

Sistemas Estatales de Informacién
Estadistica, Geografica y Catastral
mediante el uso adecuado de tecnologias
para el analisis y la planeacion.

Recomendacion:

Incluir en el Documento Normativo del Programa P013 la vinculacion de sus
objetivos con las metas de los programas sectoriales, especiales o institucionales,
asi como los demas elementos establecidos por la Metodologia de Marco Logico.
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5. ¢Con cuédles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o nacional relacionado con el programa?

Respuesta:

El Programa Sectorial Gobierno Justo, Transparente e Innovador (2022-2027) no
contempla de manera especifica su vinculacion con las metas y objetivos
nacionales, sin embargo, sefiala su respectiva alineacién con el Plan Estatal de
Desarrollo (2021 - 2027) a través de los objetivos estatales 1 “Fomentar y robustecer
la politica interior del Estado para tener un gobierno sensible y de todos”, 2
“‘Recaudar y ejercer el presupuesto del Estado de manera eficaz, eficiente, austera,
transparente y orientado a resultados” y 5 “Agilizar los procesos y actividades del
gobierno con el fin de optimizar el uso de los recursos publicos para lograr los
resultados esperados de la politica publica por la sociedad a través de la mejora
continua de la gestion publica”, los cuales pertenecen a la Mision estatal “Gobierno
Honesto y Transparente”.

El PED sefala en su apartado “Alineaciéon Nacional y Global” la contribucién y
vinculacién de la Mision estatal “Gobierno Honesto y Transparente” al logro del
objetivo “Erradicar la corrupcién, el dispendio y la frivolidad” que pertenece al Eje
Rector “Politica y Gobierno” del Plan Nacional de Desarrollo (2019 - 2024), mismo
gue esta enfocado a combatir las situaciones que pudieran derivar en una gestion
ineficiente del gobierno.

Tabla 3. Alineacion del Programa Sectorial a los objetivos del PED y PND vigentes.

Programa Sectorial
Plan Nacional de Plan Estatal de Desarrollo Gobierno Justo,

Desarrollo (2019 - 2024) (2021 - 2027) Transparente e

Innovador (2022 - 2027)

+ Eje Rector % Misién 1 » Objetivo Sectorial 2

Politica y Gobierno. Gobierno Honesto y | Recaudar y ejercer el
Transparente. presupuesto del Estado de

» Objetivo Nacional manera eficaz, eficiente,

> Objetivo Estatal 1
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Erradicar la corrupcion, el
dispendio y la frivolidad.

Fomentar y robustecer Ila
politica interior del Estado
para tener un gobierno
sensible y de todos.

e Estrategia 3

Asesoria técnica y

capacitacion a los gobiernos
municipales.

» Objetivo Estatal 2
Recaudar vy ejercer el
presupuesto del Estado de
manera eficaz, eficiente,
austera, transparente y
orientado a resultados.

o Estrategia 2
Uso responsable de

recursos.

los

» Objetivo Estatal 5

Agilizar los procesos y
actividades del gobierno con
el fin de optimizar el uso de
los recursos publicos para
lograr los resultados
esperados de la politica
publica por la sociedad a
través de la mejora continua
de la gestién publica.

e Estrategia 1
Planeacion estratégica Yy

generacion de valor publico.

o Estrategia 3
Simplificacion de tramites,
servicios y regulaciones.

austera, transparente y
orientada a resultados.

o Estrategia 2.3
Mejorar la gestion
administrativa dirigida a
hacer eficientes los
recursos humanos,
materiales, de servicios y
financieros que se
dispongan para el buen
funcionamiento
institucional.

» Objetivo Sectorial 6
Transformar y modernizar
el  funcionamiento  del
gobierno estatal para que
pueda responder a las
necesidades de la
ciudadania manera
efectiva, eficiente,
transparente e innovadora,
mediante la planeacion
estratégica, la mejora de
los procesos Yy la
optimizacion de los
recursos publicos.

de

e Estrategia 6.1
Planear, seguir y evaluar

los objetivos estratégicos
del PED.

e Estrategia 6.2

Optimizar la inversion
publica en el Estado
mediante la planificacion,
financiamiento y
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o Estrategia 4
Modernizacién administrativa
y arquitectura organizacional.

evaluacion de los
proyectos, asegurando que
corresponda a las

prioridades establecidas en
el PED.

e Estrategia 6.3
Modernizar los procesos de

las dependencias y demas
instancias de la APE.

e Estrategia 6.4
Simplificar las
regulaciones, tramites vy
Servicios.

o Estrategia 6.5
Actualizar y dar

mantenimiento a los
Sistemas Estatales de
Informacion Estadistica,
Geogréfica y Catastral
mediante el uso adecuado
de tecnologias para el
andlisis y la planeacion.

6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de

Desarrollo Post 20157

Respuesta:

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), son el resultado de un llamado
universal para asegurar a las generaciones futuras un mundo mas sostenible, justo
y prospero, a través del logro de 17 objetivos que fueron establecidos en 2015 por
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la Asamblea General de las Naciones Unidas con la intencién de alcanzarlos en
2030.

El Programa no cuenta con un documento institucional en el que sefale su
vinculacioén con los ODS, no obstante, de acuerdo con la naturaleza del mismo y su
alineacion con las metas estatales y nacionales, es posible inferir su contribucion al
logro del Objetivo 16 “Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas” a través de sus metas
16.6 “Crear en todos los niveles instituciones efectivas, responsables y
transparentes” y 16.7 “Garantizar en todos los niveles la toma de decisiones
responsable, inclusiva, participativa y representativa” los cuales promueven la
creacion instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles para
el logro de sociedad pacificas y justas para todos.

Tabla 4. Alineacion del PP 013 con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Agenda

2030.

PS Gobierno Programa .
Justo Presupuestario
ODS Agenda PND (2019 - PED (2021 - Transpariente 013 Planeacion
2030 2024) 2027) Estratégica e
e Innovador Innovacion
(2022-2027) | | hernamental
» Objetivo 16 | « Eje Rector | < Mision 1 » Objetivo % Propdésito
Paz, justicia e | Politica y | Gobierno Sectorial 2 | Procesos
instituciones Gobierno. Honesto y | Recaudar y | tecnificados y
sélidas. Transparente. | ejercer el | planeacion
» Objetivo presupuesto estratégica
e Meta 16.6 Nacional > Objetivo del Estado de | participativa
Crear en todos | Erradicar la Estatal 1 manera eficaz, | favoreciendo la
los niveles | corrupcion, el | Fomentar y | eficiente, eficiencia
instituciones dispendio y la | robustecer la | austera, gubernamental.
efectivas, frivolidad. politica interior | transparente y
responsables vy del Estado para | orientada a
transparentes. tener un | resultados.
gobierno
e Meta 16.7 sensible y de | e Estrategia
todos. 2.3
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Garantizar la
adopcion en

todos los
niveles de
decisiones

inclusivas,

participativas y
representativas
gue respondan
a las

necesidades.

e Estrategia 3
Asesoria

técnica y
capacitacion a
los gobiernos
municipales.

> Objetivo
Estatal 2
Recaudar y
ejercer el
presupuesto
del Estado de
manera eficaz,
eficiente,
austera,
transparente y
orientado a
resultados.

e Estrategia 2
Uso

responsable de
los recursos.

» Objetivo
Estatal 5
Agilizar los
procesos y

actividades del
gobierno con el
fin de optimizar
el uso de los

recursos
publicos para
lograr los
resultados

esperados de

Mejorar la
gestion
administrativa
dirigida a hacer
eficientes  los

recursos
humanos,

materiales, de
servicios y

financieros que
se dispongan
para el buen
funcionamiento
institucional.

» Objetivo
Sectorial 6
Transformar y
modernizar el
funcionamiento
del  gobierno
estatal para
gue pueda
responder a las
necesidades de
la ciudadania
de manera
efectiva,
eficiente,
transparente e
innovadora,
mediante la
planeacion
estratégica, la
mejora de los
procesos y la
optimizacion de
los recursos
publicos.
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la politica
publica por la
sociedad a
través de la
mejora

continua de la
gestion publica.

e Estrategia l
Planeacion

estratégica vy
generacién de
valor publico.

e Estrategia 3
Simplificacion
de tramites,
servicios y
regulaciones.

e [Estrategia 4
Modernizacion

administrativa y
arquitectura
organizacional.

e Estrategia
6.1

Planear, seguir
y evaluar los
objetivos
estratégicos del
PED.

e Estrategia
6.2

Optimizar la
inversion
publica en el
Estado
mediante la
planificacion,
financiamiento
y evaluacion de
los proyectos,
asegurando
que
corresponda a
las prioridades
establecidas en
el PED.

e Estrategia
6.3

Modernizar los
procesos de las
dependencias y
demas
instancias de la
APE.

o Estrategia
6.4
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Simplificar las
regulaciones,
tramites y
servicios.

o Estrategia
6.5

Actualizar y dar
mantenimiento
a los Sistemas
Estatales de
Informacion
Estadistica,
Geogréfica vy
Catastral
mediante el uso
adecuado de
tecnologias
para el andlisis
y la planeacién.

Recomendacion:

Sefalar en documentos institucionales oficiales la vinculacion y contribucion del
Programa a las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a los Planes
estatales y nacionales de desarrollo tal como lo establece la normatividad vigente.

Las poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion
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NIVEL CRITERIOS
1 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.
El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
2 e Las definiciones cumplen con al menos una de las -caracteristicas
establecidas.
3 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y
e Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza
las definiciones para su planeacion.

Respuesta: Si.

Justificacion:

Comisién de Instituto de
Secretaria de . Instituto de Informacioén
L Mejora .
Modernizacion . Desatrrollo Estadistica,
. ., . . Regulatoria .
Fuentes de informacion Administrativa y Geogréficay
., del Estado L
e Innovacion de Formacion Catastral del
Gubernamental Social Estado de
Campeche
Campeche
Las poblaciones a las que se
dirige el programa estan
definidas en el documento Si Si Si Si
normativo, diagnéstico u
otros documentos oficiales.
La poblacion cuenta con
. . N N N N
unidad de medida. 0 ° ° °
Los tlp_os de poblacién estan - S S -
cuantificados.
Se cuenta con la
metodologia de No No No No
cuantificacién de poblaciones
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Los plazos para revisién y
actualizacién de las No No No No
poblaciones estan definidos

De acuerdo con el documento titulado “Analisis de la Poblacion Objetivo”, las
definiciones de su poblacién de referencia, potencial, objetivo y atendida son los
Organismos que integran la Administracion Publica del Estado de Campeche que
requieran servicios de planeacién, seguimiento y evaluacion en sus procesos
administrativos y de gestion. Cabe mencionar que el Programa no contempla una
metodologia para la cuantificacibn de su poblacion objetivo ni periodos para su
revision y actualizacion, sin embargo, con base en la operatividad del Programa y
el tipo de servicios otorgados, es posible inferir que los beneficiarios cambiarian
ante la creacion o eliminacion de organismos publicos.

Recomendacion:

Documentar la metodologia para la cuantificacion de su poblacién potencial y
objetivo junto con sus respectivas fuentes de informacion. De igual manera se
sugiere adecuar la unidad de medida de Mujeres y Hombres en el documento
denominado “Analisis de la Poblacién Objetivo,” debido a que los beneficiarios de
los servicios que presta son las entidades de la Administracion Publica del Estado.

Ver Anexo 1

Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los servicios del
programa (padron de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacion.
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NIVEL CRITERIOS

1 ¢ La informacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas
establecidas.

5 e La informacién de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas
establecidas.

3 ¢ La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e La informacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas
establecidas.

Respuesta: Si.

Instituto Instituto de
Secretaria de Comision de Informacién
L . de ..

Modernizacion Mejora Desarrollo Estadistica,
Fuentes de informacion Administrativa Regulatoria Geogréficay
e Innovacion del Estado de y . Catastral del

Formacion
Gubernamental Campeche Social Estado de

Campeche

Existe informacion de las
caracteristicas de los Si Si Si Si
beneficiarios

Existe informacién del tipo de

. Si Si Si Si
apoyo o servicio otorgado
La inf i6
a 0|.rmaC|orT se er)c.uentra S =~ S Si
en un sistema informatico
La informacion r
a informacion se depura y - S S Si

actualiza periédicamente

Justificacion:

Como se mencion0 anteriormente, la poblacién objetivo y atendida corresponde a
los entes publicos que son parte de la Administracion Estatal, las cuales solicitan a
través de sus respectivos servidores publicos, servicios de orientacion en temas de
innovacion y administracion estratégica gubernamental.
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Cabe mencionar que la depuracion y actualizacion de sus beneficiarios no varia con
el tiempo, salvo que la Administracion Publica Estatal sufra modificaciones referente
los organismos que la integran.

Para efectos de cuantificacion de la poblaciéon atendida, los organismos que
administran el Programa Presupuestario cuentan con registros documentados en
los cuales se pueden consultar los beneficiarios de sus servicios de planeaciéon e
innovacion gubernamental, los cuales son clasificados en Secretarias, Entidades
Paraestatales y Municipios.

De acuerdo con la informacion proporcionada la poblacién atendida durante el
ejercicio 2023 fue la siguiente:

Tabla 5. Poblacién atendida durante el ejercicio 2023

BENEFICIARIOS 2023

SEMAIG COMERCAM INDEFOS INFOCAM
Secretarias 18 0 0 15
Paraestatales 42 79 0 44
Auténomos 1 0 0 0
Municipios 13 13 13 13
TOTAL 74 92 13 72

Recomendacion:

Es importante que las instituciones ejecutoras del gasto como COMERCAM,
realicen ejercicios de clasificacion de los organismos publicos que solicitan su apoyo
mediante la orientacidn sobre temas de planeacidn estratégica o mejora regulatoria,
gue favorezca la generacion oportuna de informacion como pilar de la gestidon para
resultados.

Ver Anexo 2.
Si el programa recolecta informacién socioecondmica de sus beneficiarios,

explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
temporalidad de las mediciones.
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Respuesta: Si.

Con base en el objetivo del programa evaluado, las dependencias encargadas de
Su operacion prestan servicios de planificacion, desarrollo, informacion y evaluacion
de estrategias y politicas sociales a entidades, organismos y funcionarios con la
finalidad de contribuir a la mejora continua de la gestion publica estatal. Debido a
las caracteristicas de su poblacién objetivo, no es aplicable la recoleccién de
informacion socioecondmica, puesto que no es un criterio de focalizacion para que

se pueda tener acceso a los servicios antes descritos.

El Programa obtiene informacién de las necesidades de orientacion, asesoria y
gestion en procesos administrativos y financieros de los organismos que integran la
administracion publica estatal, considerando sus registros documentales.

10.¢.En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Proposito,
Componentes y Actividades)?

NIVEL CRITERIOS

1 ¢ Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento
normativo del programa.

5 ¢ Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.

3 ¢ Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR
se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

4 ¢ Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de
la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Respuesta: No.

Fuentes de informacion

Secretaria de

Modernizacion
Administrativa

e Innovaciéon
Gubernamental

Comision de
Mejora
Regulatoria
del Estado de
Campeche

Instituto de
Desarrollo
y
Formacion
Social

Instituto de

Informacion
Estadistica,
Geografica y
Catastral del
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Estado de
Campeche
El resumen de la MIR se
encuentra en el Documento No No No No
normativo
El resumen de la MIR se
encuentra en las reglas de No No No No
operacion

Justificacion:

El programa es operado por cuatro organismos gubernamentales (SEMAIG,
COMERCAM, INDEFOS e INFOCAM), la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) esta conformada por distintos componentes y actividades que estan bajo el
respectivo control de cada organismo, de acuerdo con la naturaleza de sus
operaciones. Sin embargo, se observa que no se cuenta con un Documento
Normativo formulado con los elementos que establece la metodologia del Modelo
de Marco Légico que describa el resumen narrativo de cada uno de los niveles que
integran a la MIR, por lo que, en caso de requerir dicha informacion, es el Unico
documento de consulta.

Recomendacion:

Se sugiere que se elabore el Documento Normativo en atencién a la Metodologia
del Marco Légico ya que por su naturaleza el programa no cuenta con Reglas de
Operacién pues no entrega apoyos a la ciudadania, sino orientacién en temas de
administracion estratégica, financieros y de mejora regulatoria. Este documento
ademas de incluir el resumen narrativo del Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades de la Matriz de Indicadores debera contemplar elementos propios de su
participacion en la ejecucion del programa tales como planeacion estratégica, metas
y objetivos.

Ver Anexo 3.

11.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:
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Nombre.

Definicion.

Método de calculo.
Unidad de Medida.
Frecuencia de Medicion.
Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

NIVEL

CRITERIOS

las caracteristicas establecidas.

o Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen

tienen las caracteristicas establecidas.

e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa

tienen las caracteristicas establecidas.

e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa

tienen las caracteristicas establecidas.

e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa

Respuesta: Si.

Comision de Instituto de
Secretaria de . Instituto de Informacién
L Mejora .
Modernizacion . Desarrollo Estadistica,
. L . . Regulatoria .
Fuentes de informacién Administrativa y Geograficay
., del Estado .,
e Innovacion de Formacion Catastral del
Gubernamental Social Estado de
Campeche
Campeche
El 49% de las fichas relne
las caracteristicas
El 69% de las fichas relne
las caracteristicas
El 84% de las fichas relne
las caracteristicas
El 100% de las fichas retne . . . .
0 . Si Si Si Si
las caracteristicas
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Justificacion:

La Matriz de Indicadores est4 conformada por 68 indicadores, de los cuales 53
corresponden a actividades, 13 a componentes, 1 a proposito y 1 a Fin del
Programa.

Del total de indicadores a nivel componentes y actividades, 29 son monitoreados
por parte de la SEMAIG, ya que estan orientados la mediciébn de resultados
obtenidos a través de servicios relacionados a la implementacion de estrategias
para la evaluacion de planes y proyectos de dependencias de gobierno, al igual que
la dictaminacion de las organizaciones de la administracion publica estatal.

Asimismo, la COMERCAM es la encargada de la medicion de 8 indicadores
enfocados a determinar el porcentaje de avance de en la implementacion
herramientas del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Campeche,
gue tiene por objeto la coordinacion de las autoridades estatales y municipales para
la implementacion de la Estrategia Nacional y la Estrategia Estatal en la materia.

El INFOCAM dispone de 22 indicadores para medir el nivel de cumplimiento en la
ejecucion de servicios y actividades relativos a la entrega de instrumentos para la
interpretacion y evaluacion de informacion estadistica, asesoramiento a catastros
municipales y realizacion de estudios de analisis territorial georreferenciados.

De igual forma, INDEFOS cuenta con 7 indicadores para evaluar sus resultados
respecto al porcentaje de municipios capacitados para la implementacion de la Guia
Consultiva de Desempeiio Municipal, la cual contribuye al fortalecimiento de las
capacidades institucionales de los municipios del Estado.

Cada uno de los 68 indicadores cuenta con una respectiva ficha técnica, que incluye
una breve descripcion que contribuye al entendimiento de su objetivo, y ademas
establece informacién sobre su método de célculo, linea base, metas y frecuencia
de medicién, que son datos permiten llevar a cabo su réplica. También incluye otros
elementos propios del mismo tales como su comportamiento y dimension.

Ver Anexo 4
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12.Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

NIVEL CRITERIOS

1 e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

5 e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si.

Fuentes de informacion Secretaria de Comision Instituto Instituto de
Modernizaciéon | de Mejora de Informacion
Administrativa | Regulatoria | Desarrollo Estadistica,
e Innovacion del Estado y Geogréficay
Gubernamental de Formacion Catastral del
Campeche Social Estado de
Campeche

El 49% de las metas de los
indicadores reline las
caracteristicas.
El 69% de las metas de los
indicadores reline las
caracteristicas.
El 84% de las metas de los
indicadores reline las
caracteristicas.
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El 100% de las metas de los
indicadores reline las Si Si Si Si
caracteristicas.

Justificacion:

Con base en el analisis de las metas contenidas en la Matriz de Indicadores, se
realizan las siguientes observaciones:

Indicadores de Componentes C125 “Proporcion del gasto de inversion
respecto al gasto total autorizado del Estado” e indicador C165 “Porcentaje
de presupuesto ejercido de las actividades de apoyo y desarrollo
administrativo de este programa presupuestario”: Se determina que ambos
indicadores estan enfocados Unicamente a evaluar el porcentaje de
presupuesto ejercido respecto al programado, por lo que se considera estos
no son utiles para la toma de decisiones debido a que la informacion que
proporcionan no permite evaluar el desempefio del programa en la obtencion
de sus objetivos. Por lo tanto, sus metas no pueden ser contempladas como
adecuadas.

Indicador de Componente C539 “Variacién porcentual de actividades
realizadas en geomatica”: Se considera que el denominador de la férmula no
es adecuado, la cual tiene la siguiente estructura [(Total de actividades
realizadas de Geomatica en el afio actual / Total de actividades solicitadas
de Geomatica en el afio anterior) -1] x100. La féormula contempla las
actividades realizadas en el ejercicio actual respecto a las actividades
solicitadas en el afio anterior, por lo que su resultado no permite monitorear
la eficacia ni la eficiencia pues combina distintas acciones de diferentes
ejercicios; y por ende, la meta programada no es comparable. Por lo anterior,
se considera que el denominador debe de contemplar a las actividades
realizadas en el ejercicio anterior para efectos de impulsar el desempefio.

Indicador de Componente C791 “Porcentaje de servidores publicos
municipales satisfechos con la capacitacion para fortalecer el desarrollo
institucional de los gobiernos municipales y las autoridades auxiliares
municipales impartida”: La meta programa es del 80%, lo cual no impulsa el
desemperio del programa puesto que debiera de contemplar una proyeccion
del 100%.
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e Indicador de Actividad C167.A188 “Porcentaje de acciones de
acompafamiento técnico para la incorporacion del enfoque de desarrollo en
el Estado de Campeche”: A partir del analisis de su formula, (NUmero de
acciones de acompafiamiento técnico para la incorporacion del enfoque de
desarrollo en el Estado de Campeche/Numero de acciones de
acompafiamiento técnico en general) x100, se considera que el denominador
debe adecuarse, ya que su resultado no refleja la eficacia del programa en
su operatividad.

e Indicador de Actividad C125. A1814 “Numero de estudios de preinversion”:
Carece de un método de calculo, ya que en la MIR se considera como formula
lo siguiente “Numero de estudios realizados y contratados durante el ejercicio
fiscal’, ademas de considera el valor 2 como meta programada.

Recomendacion:

e Se sugiere eliminar el indicador C125 e indicador C165 ya que no ofrecen
informacion relevante para monitorear el desempefio del programa.

e Se recomienda modificar la férmula del indicador C539 con la siguiente
estructura [(Total de actividades realizadas de Geomatica en el afio actual /
Total de actividades de Geomatica realizadas en el afio anterior) -1] x100
para efectos de comparabilidad con el ejercicio anterior y establecer la
eficiencia en el uso de los recursos y no solo la eficacia en el afio actual.

e Indicador C791: Adecuar la meta programada a 100% para el ejercicio 2024
para que no sea laxa.

e Indicador C167.A188: Adecuar el método de calculo de la siguiente manera
(Numero de acciones de acompafamiento técnico para la incorporacion del
enfoque de desarrollo en el Estado de Campeche/Numero de acciones de
acompafnamiento técnico para la incorporacion del enfoque de desarrollo en
el Estado de Campeche requeridas) x100.
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o Establecer la siguiente formula para el indicador C125.A1814 (Numero de
estudios realizados y contratados durante el ejercicio fiscal / (NOmero de
estudios programados) x100.

Ver Anexo 5

¢ Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

La complementariedad del Programa no estd establecida en algin documento
institucional, como el diagnadstico inicial o el documento normativo, sin embargo, a
partir de sus caracteristicas se considera que su objetivo se encuentra vinculado
con los siguientes programas:

“Vigilancia y Fiscalizacion de los Recursos Publicos Ejercidos y Evaluacion de la
Gestién Publica”

Operado por la Secretaria de Contraloria del Estado de Campeche, tiene como
parte de sus objetivos, contribuir a una mejor gestién gubernamental mediante el
fomento de una cultura contra la corrupcién en las entidades publicas.

“Programa de Simplificacion de Tramites (SIMPLIFICA)”.

Este es conducido a través de la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de
Campeche (COMERCAM) tiene como finalidad el asesoramiento para la
simplificacion de los tramites y servicios prestados en las entidades
gubernamentales, disminuyendo asi su tiempo de resolucion.

Ver Anexo 6.
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TEMA Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL

PROGRAMA

14.La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a)

b)
c)

d)

Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.

Contempla el mediano y/o largo plazo.

Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y
Propoésito del programa.

Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Nivel Criterios
1 e El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
) e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si.

. ) Instituto de
. Comision de Instituto .
Secretaria de . Informacién
L, Mejora de .
Modernizacion . Estadistica,
. ., . ) Regulatoria | Desarrollo .
Fuentes de informacion Administrativa e Geogréfica 'y
- del Estado y
Innovacion ., Catastral del
de Formacion
Gubernamental . Estado de
Campeche Social
Campeche
La unidad respon§aple cuenta S - - -
con un plan estratégico.
El plan estratégico se
encuentra documentado en No No No No
alglin documento institucional
El plfin estratégico considera el S - - -
mediano y largo plazo.
E_I plan es/trfclteglco incluye el S - - S
Fin y Propdsito del Programa.
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El plan estratégico cuenta con
indicadores para medir sus Si Si Si Si
resultados.

Justificacion:

Como se mencion6 anteriormente, el programa evaluado es operado por cuatro
entidades gubernamentales, las cuales cuentan con personal y metodologias de
trabajo independientes establecidas para la ejecucidn de sus actividades y
prestacion de servicios que permitan la obtencion de sus metas individuales y que
a su vez coadyuvan al logro del objetivo del Programa.

La SEMAIG, COMERCAM e INDEFOS e INFOCAM disponen de un Manual de
Organizacion, que sefala cuales son los objetivos y atribuciones de las distintas
areas que los integran y que sirven como mecanismo de consulta para sus
colaboradores. Estas entidades cuentan con un plan estratégico individual que
considera el mediano y largo plazo, y que ademas cuenta con indicadores para el
monitoreo del avance de sus objetivos.

En el caso de INDEFOS, SEMAIG e INFOCAM también cuentan con un Manual de
Procedimientos, que establece de forma detallada cuales son las actividades a
realizar por parte del personal que integra las areas para llevar a cabo el correcto
ejercicio de sus funciones, lo que permite una adecuada eficiencia en la prestacion
de los servicios a su poblacién objetivo; que en este caso son los organismos de la
administracion publica estatal.

Recomendacion:

El programa no tiene un Plan Estratégico documentado que incluya estrategias de
cobertura de mediano y largo, asi como las lineas de accion a seguir para el logro
de las metas propuestas como resultado de un trabajo multidisciplinar, por lo tanto,
es necesario llevar a cabo este ejercicio de planeacién conjunto entre todos los
organismos ejecutores del gasto que involucre a los colaboradores y éareas
responsables de las actividades de planeacion.

15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:
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a) Sonresultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Serevisany actualizan.

NIVEL CRITERIOS

1 e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas
establecidas.

5 e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las -caracteristicas
establecidas.

3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas

establecidas.

Respuesta: Si.

. . Instituto de
. Comision Instituto .
Secretaria de . Informacion
L de Mejora de o
Modernizacién , Estadistica,
. L . ) Regulatoria | Desarrollo e
Fuentes de informacion Administrativa e Geogréfica 'y
. del Estado y
Innovacion L Catastral del
de Formacion
Gubernamental . Estado de
Campeche Social
Campeche
El Program n n plan
ogg a cuenta con planes S S S S
de trabajo anuales.
La metodologia del plan de
trabajo se encuentra No No No No
documentada.
Se establece un plazo para la
actualizacion del plan de No No No No

trabajo y sus metas

El plan de trabajo es conocido
por los responsables de los Si Si Si Si
procesos del programa.

El plan de trabajo especifica
metas.

Si Si Si Si
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Las metas del plan de trabajo

. . Si Si Si Si
anual se revisan y actualizan.

Justificacion:

Las instituciones ejecutoras del gasto que operan el Programa desarrollan de
manera conjunta un plan de trabajo no documentado que contempla metas de corto
plazo, y que a su vez es difundido entre los colaboradores de cada organismo y
orienta a las acciones diarias que integran su operatividad, permitiendo que exista
una mayor eficacia durante la ejecucion de sus actividades y la prestacion de
servicios a la poblacion objetivo.

Recomendacion:

Es necesario formalizar los ejercicios de trabajo anual, a través de planes
documentados con plazos de revision y actualizacion especificos, que den
evidencia del esfuerzo conjunto realizado por los colaboradores de las areas de los
organismos que administran el Programa y prestan los servicios de planeacion
estratégica e innovacion gubernamental a su poblacion objetivo.

16.El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestidn y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de
la unidad de planeacion y/o evaluacion.

NIVEL CRITERIOS
e EI programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene una de las
caracteristicas establecidas.

1
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5 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las
caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si.

Comision de Instituto de
Secretaria de . Instituto de Informacién
L Mejora L.
Modernizacion . Desarrollo Estadistica,
. ., . . Regulatoria e
Fuentes de informacion Administrativa y Geogréfica 'y
L, del Estado L,
e Innovacion de Formacion Catastral del
Gubernamental Social Estado de
Campeche
Campeche
Los resultados de
evaluaciones externas se , , . .
o Si Si Si Si
utilizan para la toma de
decisiones.
Los resultados de
evaluaciones externas se
utiizan para la toma de Si Si Si Si
decisiones mediante un
procedimiento documentado.
Los resultados de
evaluaciones externas se . , . .
o . . Si Si Si Si
utilizan para definir acciones
para la mejora de resultados.
Los resultados de
evaluaciones externas se
utilizan de manera
consensada participando los Si Si Si Si

colaboradores de la unidad
de planeacion ylo
evaluacion.

Justificacion:

El programa 013 Planeacion Estratégica e Innovacion Gubernamental fue sujeto de
una evaluacion de tipo Disefio en su ejercicio 2022, la cual esta dirigida para
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programas de reciente creacion. A través de esta, se obtiene informacion que
permite analizar su l6gica interna y determinar si su estructura actual contribuye a
la solucién de la problematica que se pretende atender.

A partir de esta evaluacion de Disefio, se formularon conclusiones y se determinaron
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), los cuales son sefialamientos a las areas
de mejora interna que el evaluador detectd y presentan deficiencias que obstruyen
la sinergia de las operaciones.

La importancia de los ASM radica en que son un instrumento que facilita a los
colaboradores del Programa la atencién de areas de oportunidad, ya que el
evaluador formula recomendaciones para la mejora de su gestién y resultados. De
esta forma, se realizan reuniones de trabajo para discutir las acciones necesarias
para solventar estas observaciones.

Para la atencion de los ASM, se cuenta con las cédulas denominadas “Documento
de Trabajo” y “Documento Institucional”’, mismas que son reportadas a la Secretaria
de Contraloria del Estado de Campeche y que sirven para establecer de forma
especifica el aspecto de mejora recomendado, las acciones a ejecutar para su
atencion, el area responsable de su seguimiento, la fecha en que se estima su
conclusién, los resultados esperados y su evidencia documental.

17.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como

especificos y/o institucionales de los ultimos tres afios, ¢qué porcentaje han
sido solventados acorde con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

NIVEL CRITERIOS
e Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las
1 acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo

establecido en los documentos de trabajo e institucionales.
o Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
2 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.
e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
3 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.
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e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
4 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

Respuesta: Si.

L . Instituto de
. Comisién de Instituto .
Secretaria de . Informacion
L, Mejora de .
Modernizacion . Estadistica,
. - . . Regulatoria | Desarrollo e
Fuentes de informacion Administrativa Geograficay
- del Estado y
e Innovacién L, Catastral del
de Formacion
Gubernamental . Estado de
Campeche Social
Campeche
El 49% de los Aspectos
Susceptibles de Mejora se han
solventado.
El 69% de los Aspectos
Susceptibles de Mejora se han
solventado.
El 84% de los Aspectos
Susceptibles de Mejora se han Si Si Si Si
solventado.
El 100% de los Aspectos
Susceptibles de Mejora se han
solventado.

Justificacion:

Derivado de la evaluacion de tipo Disefio aplicada al ejercicio 2022 del programa
Planeacion Estratégica e Innovacion Gubernamental, se obtuvieron los siguientes
aspectos susceptibles de mejora:

1.- La problemética central del Programa no es coherente con el objetivo y el
propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados.

2.- Aplicacion de la Metodologia de Marco Logico para adecuar definicion del
propoésito del Programa.

3.- Construir un padron de beneficiarios.

4.- Construir Reglas de Operacion.

5.- Elaborar un Documento de diagnéstico.
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6.- Construccion de un arbol de problemas.
7.- Elaborar un Documento normativo.
8.- Adecuacion de la Légica Horizontal y Vertical de la Matriz de Indicadores.

Con base en la informacién establecida en el anexo B “Documento de trabajo”,
anexo C “Avance de Documento de trabajo”, anexo D “Documento Institucional” y
anexo D “Avance de Documento institucional” presentados ante la Secretaria de
Contraloria, se observa un grado de cumplimiento del 75% aproximadamente,
debido a que en dichos anexos no se mencionan que se hayan solventado los
puntos 7 y 8 de los ASM sugeridos para el ejercicio 2022.

Recomendaciones:

Aunque se ha demostrado una adecuada eficiencia en la atencion de los aspectos
susceptibles de mejora, es necesario incluir en dichos anexos la totalidad de los
aspectos derivados de evaluaciones externas, ya que ello permitira observar el
grado de avance en la conclusién de los mismos, por lo que pueden ser utilizados
como un instrumento de control y seguimiento.

Es necesario que los Aspectos Susceptibles de Mejora sean atendidos en su
totalidad, pues entre ellos se identifica la necesidad de formular el Documento
Normativo que rige al Programa de acuerdo con la metodologia del Modelo de
Marco Logico, y su omisidn repercute en las evaluaciones posteriores.

Ver Anexo 7

¢, Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales,
gue alafecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Publica
Federal de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

Respuesta: Si.

El Programa P013 “Planeacién Estratégica e Innovacion Gubernamental” es
ejecutado por cuatro organismos, la Secretaria de Modernizacion Administrativa e
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Innovacién Gubernamental (SEMAIG), la Comision de Mejora Regulatoria del
Estado de Campeche (COMERCAM), el Instituto de Informacion Estadistica,
Geografica y Catastral (INFOCAM) y el Instituto de Desarrollo y Formacion Social
(INDEFQOS), cada uno con sus respectivos Componentes y Actividades dentro de la
MIR, no obstante, este Programa se implemento a partir del ejercicio 2022, por lo
gue Unicamente se ha realizado una evaluacién de desempefio, la cual fue de tipo
Disefio.

Derivado del analisis de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) propuestos en
dicha evaluacion, los resultados esperados y los productos sefialados en los Anexos
B, C, Dy E para cumplir con dichas recomendaciones, se determina que existen las
siguientes observaciones:

Respecto al ASM 3 que sefiala “Construir un padron de beneficiarios” se presenta
como producto el formato de “Analisis de la Poblacion Objetivo” emitido por la SAFIN
con las descripciones, criterios de focalizacion y cuantificacion de las poblaciones
de referencia, potencial, objetivo y atendida, sin embargo, se considera que por la
naturaleza del Programa, mas que estar destinado a atender a los servidores
publicos, la unidad de medida deberia enfocarse en la atencion de los organismos
de Gobierno y los municipios.

En cuanto al ASM 4 “Construir Reglas de Operacion (ROP)” se justifica la falta de
dicho documento, en el cual sefialan que al ser un Programa de la Modalidad P
“Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas” no se encuentra sujeto
a la creacion de ROP, dado que la naturaleza del Programa no es realizar entrega
de apoyos.

En el ASM 5 se menciona que se encuentra concluida la elaboracién de un
Documento Diagnoéstico para el Programa en octubre de 2022, sin embargo, este
no fue proporcionado dentro de la documentacion soporte.

Con base en la evaluacion externa realizada al ejercicio 2022 en el que se sefala

la necesidad de la elaboracion de un documento normativo para el Programa P013,
se observa que no ha sido atendida dicha observacion.
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Recomendacion:

Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las evaluaciones
anteriores, favoreciendo que el programa cumpla con los lineamientos del Modelo
de Marco Logico y pueda alinearse a una adecuada gestion para resultados al lograr
su Proposito y al Fin de este que pretende contribuir al bienestar de los
campechanos coadyuvando a la generacion del valor publico y del buen gobierno.

Ver Anexo 8.

¢ Qué recomendaciones de la(s) evaluacidon(es) externa(s) de los ultimos tres
afios no han sido atendidas y por qué?

Respuesta:

Para efectos de esta pregunta se consideré como referencia Unicamente los ASM
presentados en la evaluacion externa del ejercicio 2022, puesto que es la Unica
evaluacion que se le ha realizado al Programa.

e Pese a que en los Anexos de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora se menciona que se ha subsanado la elaboracion de un Documento
Diagnéstico del Programa, no ha sido proporcionado por las instancias
evaluadas.

e No se ha llevado a cabo la elaboracion de un Documento Normativo del
Programa P013 de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico (MML).

Dentro de las observaciones realizadas se menciona la necesidad de elaboracion
de Reglas de Operacion para el Programa, no obstante, la SEMAIG manifesté que
dicha recomendacion no procede debido a la modalidad del Programa, la cual es de
“Planeacién, seguimiento y evaluacion de politicas publicas” (Modalidad “P”), y al
no realizar acciones de entregas de apoyos no se requiere la elaboracion de ROP.

Ver Anexo 9.
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20.A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programay de
sSu experiencia en la tematica ¢,qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

Respuesta:

Tomando como referencia la evaluacién de Disefio realizada respecto al ejercicio
2022 y los ASM que fueron propuestos y no han sido solventados, se recomienda
evaluar y analizar la parte normativa y documental del Programa, con la intencion
de que todas las funciones y Actividades que se realizan como parte del mismo
estén debidamente sustentadas, principalmente por la particularidad de que son
cuatro los organismos que participan en él.

Es recomendable llevar a cabo un analisis de la logica vertical y horizontal de la MIR
debido a los cambios realizados y que se derivaron de los Aspectos Susceptibles
de Mejora del ejercicio 2022.

De igual forma se considera pertinente una evaluacion externa de los Indicadores
que integran la MIR del programa.

21.El Programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribuciéon del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.
b) Lostiposy montos de apoyo otorgados alos beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

NIVEL CRITERIOS

e EI programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos
establecidos.

e El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos
establecidos.
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3 e El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos
establecidos.

4 e El programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos
establecidos.

Respuesta: Si.

L, . Instituto de
. Comisién de Instituto L
Secretaria de . Informacion
o Mejora de .
Modernizacion . Estadistica,
. ., . . Regulatoria | Desarrollo e
Fuentes de informacion Administrativa Geogréficay
. del Estado y
e Innovacién L, Catastral del
de Formacion
Gubernamental . Estado de
Campeche Social
Campeche
El programa cuenta con
informacion sobre su
contribucién a los objetivos del No No Si Si

programa sectorial, especial,
institucional o nacional

El programa cuenta con
informacion sobre los tipos y N/A N/A N/A N/A
montos de apoyo otorgados

El programa cuenta con
informacion sobre las
caracteristicas N/A N/A N/A N/A
socioecondmicas de  sus
beneficiarios

El programa cuenta con
informacion de los no
beneficiados para efectos de
comparacion.

N/A N/A N/A N/A

Justificacion:

Debido a la naturaleza del Programa, el cual se basa en atender exclusivamente a
organismos de Gobierno y municipios, no se lleva a cabo una recoleccion de
informacion de la poblacién en general, asi como tampoco se brindan apoyos, lo
cual genera que los incisos b, ¢ y d de la preguntan no sean aplicables.
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Respecto al inciso a, de la informacion proporcionada por la SEMAIG Unicamente
se identifica su vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo (PED), pero no es
posible determinar su vinculo con algun Plan sectorial, especial, institucional o
nacional. En el caso del INDEFQOS, se reporta trimestralmente los avances en las
actividades de asesoria, supervision, talleres y cursos impartidos, asi como la
contribucion de estas acciones a las metas de los indicadores semestrales y anuales
que favorecen los objetivos del programa institucional Fortalecimiento de
Capacidades para el Bienestar 2022-2027.

Con base en la informacion presentada por el INFOCAM en su formato de
“Alineacion del Programa Presupuestario”, es posible determinar la relacion con el
PED vy el Programa Sectorial “Gobierno Justo, Transparente e Innovador 2022-
2027” a través del Objetivo Estratégico 6. “Transformar y modernizar el
funcionamiento del gobierno estatal para que pueda responder a las necesidades
de la ciudadania de manera efectiva, eficiente, transparente e innovadora, mediante
la planeacion estratégica, la mejora de los procesos y la optimizacion de los
recursos publicos” y la Estrategia 6.5 “Actualizar y dar mantenimiento a los Sistemas
Estatales de Informacion Estadistica, Geografica y Catastral mediante el uso
adecuado de tecnologias para el analisis y la planeacién”.

22.El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esté sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestién, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.
e) Estd actualizaday disponible para dar seguimiento de manera

permanente.
NIVEL CRITERIOS
1 e La informacion que recolecta el programa cuenta con una o dos de las
caracteristicas establecidas.
5 e La informacién que recolecta el programa cuenta con tres de las

caracteristicas establecidas.
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3 e La informacidon que recolecta el programa cuenta con cuatro de las
caracteristicas establecidas.

4 e La informacién que recolecta el programa cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si.

Comisién de Instituto de
Secretaria de . Instituto de Informacién
L Mejora L.
Modernizacion . Desarrollo Estadistica,
. L . . Regulatoria e
Fuentes de informacion Administrativa y Geograficay
L, del Estado L
e Innovacion de Formacion Catastral del
Gubernamental Social Estado de
Campeche
Campeche
El programa cuenta con
informacion oportuna sobre Si Si Si Si
su desempenio.
El programa cuenta con
informacion confiable sobre Si Si Si Si
su desempefio.
El programa cuenta con
informacion  sistematizada Si Si Si Si
sobre su desempeiio.
El programa cuenta con
informacion de indicadores
. Si Si Si Si
de Actividades
Componentes.
El programa cuenta con
m_formqmon actualizada vy S S S S
disponible sobre
desempeiio.

Justificacion:

Para poder llevar a cabo un monitoreo del desempefio del Programa los
colaboradores utilizan los resultados obtenidos de los indicadores de la MIR. Cada
organismo que forma parte del Programa presenta ante la Secretaria de la
Contraloria (SECONT) de manera trimestral e independiente los resultados
obtenidos por los indicadores que se encargan de ejecutar, los cuales son validados
previamente por sus respectivas Direcciones, la informacion es confiable debido a
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que la respaldan con archivos que comprueben y justifiquen los datos
proporcionados. Es importante sefialar que al ser cuatro los organismos que
comparten la MIR, el INFOCAM, la COMERCAM y el INDEFOS presentan
Gnicamente lo correspondiente a los Componentes y Actividades que ellos
gestionan, siendo la SEMAIG quien se encarga de, ademas de presentar los
resultados de sus propios Componentes y Actividades, lo correspondiente al Fin 'y
al Propdsito del Programa.

La captura de los resultados de avance presentados se realiza a través de un
sistema denominado Sistema de Evaluacion Integral / Sistema de indicadores
(SEI/SI), el cual es administrado por la misma SECONT. La informacién capturada
en dicho sistema permanece almacenada en una pégina electrénica a través de la
cual los mismos organismos Yy la poblacién en general puede realizar consultas de
los periodos que requiera.
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TEMA Ill. COBERTURA Y FOCALIZACION DEL PROGRAMA.

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para

atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagndéstico del programa.

CRITERIOS

de cobertura cuenta con una de las

caracteristicas

de cobertura cuenta con dos de las

caracteristicas

de cobertura cuenta con tres de las

caracteristicas

NIVEL

e La estrategia

1 .
establecidas.
e La estrategia

2 .
establecidas.
e La estrategia

3 .
establecidas.
e La estrategia

4 .
establecidas.

de cobertura

cuenta con todas las

caracteristicas

Respuesta: Si.

- . Instituto de
. Comision de Instituto L
Secretaria de . Informacion
o Mejora de .
Modernizacion . Estadistica,
. ., . . Regulatoria | Desarrollo e
Fuentes de informacion Administrativa Geogréfica 'y
. del Estado y
e Innovacién L Catastral del
de Formacion
Gubernamental . Estado de
Campeche Social
Campeche
El programa cuenta con
estrategia de cobertura que Si Si Si No
incluye a la poblacion objetivo.
El programa cuenta con
estrategia de cobertura que Si Si Si No
especifica metas anuales.
El programa cuenta con
estrategi
. gia de copertura con - S - No
horizonte de mediano y largo
plazo.
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El programa cuenta con
estrategia de cobertura . .
g No Si Si No

congruente con el disefio y
diagnéstico del programa

Justificacion:

Derivado del analisis de los servicios que proporciona el Programa P013 y de las
funciones que realizan las dependencias que colaboran con él, se determina que la
poblacion objetivo se encuentra claramente definida como los organismos de la
Administracion Publica Estatal y los municipios. Esta poblacion puede cambiar de
acuerdo con las modificaciones que existan en la estructura del Gobierno Estatal,
ya sea mediante la creacion de nuevas dependencias o la disolucion o unién de
otras, situacion sobre la cual los organismos ejecutores del Programa no tienen
injerencia.

Fueron proporcionados por la SEMAIG, la COMERCAM y el INDEFOS los formatos
denominados “Analisis de la Poblacion Obijetivo”, los cuales a pesar de que estan
destinados al mismo Programa Presupuestario, deben presentarse de manera
independiente por cada organismo que lo conforma, de acuerdo con las funciones
y procesos que realiza cada uno. Respecto a la descripcidn e identificacion de las
poblaciones que presenta la SEMAIG, se aprecia que se cuantifica a los servidores
publicos que forman parte de los organismos centralizados, entidades paraestatales
y municipios, no obstante, esto no es congruente con el disefio y objetivo del
Programa, ya que debe enfocarse en la atencion a los organismos como tal, y no a
sus servidores publicos, puesto que no solo un servidor por dependencia puede
llegar a ser atendido, e incluso, en caso de que se realice algin cambio en la
estructura del personal puede que no coincida con la cuantificacion sefialada en la
division de mujeres y hombres establecida.

Recomendacion:

Llevar a cabo una adecuacion en los criterios de focalizacion y la descripcion de las
poblaciones, de manera que todos los organismos que intervienen tengan una
cuantificacion de poblacion apegada a los objetivos del programa.
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24.¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo?
En caso de contar con estos, especifique cuéles y qué informacion utiliza para
hacerlo.

Respuesta:

Debido a la naturaleza del Programa Presupuestario evaluado, no se cuenta con
mecanismos especificos que permitan identificar a la poblacion objetivo, ya que al
atender a organismos que forman parte de la Administracién Publica del Gobierno
del Estado y los municipios estos permaneceran iguales en namero, siendo
Unicamente modificables en caso de que se lleve a cabo la creacién de una nueva
dependencia o su disolucion.

El mecanismo de identificacién lo constituye la publicacién en la Ley Organica de la
Administracion Publica del estado de Campeche y la Ley de la Administracion
Publica Paraestatal del estado de Campeche, sobre la creacién o disolucién de
organismos que conforman la administracion publica del Estado.

25.A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblaciéon objetivo y
la poblacion atendida, ¢cuél ha sido la cobertura del programa?

Respuesta:
La poblacion objetivo del Programa considera los 13 municipios del Estado, asi

como los organismos paraestatales, autbnomos y secretarias que integran la
administracion publica. Su cobertura es estatal apoyando a todo organismo que
solicita orientacién en temas de innovacién, planeacién y mejora en sus servicios y
tramites. En este sentido, la poblacién atendida en el ejercicio 2023 se describe a
continuacion:

Tabla 6. Poblacién atendida durante el ejercicio 2023

Organismo | Secretarias | Paraestatales | Autbnomos | Municipios Total
SEMAIG 18 42 1 13 74
COMERCAM 0 79 0 13 92
INDEFOS 0 0 0 13 13
INFOCAM 15 44 0 13 72
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Recomendacion:

De la evidencia aportada se observa que COMERCAM no identifica y clasifica a los
organismos que acuden a solicitar los servicios que ofrece el programa, incluso
reporta cifras superiores a los organismos autorizados por las leyes de la
administracion publica del estado.

Por otra parte, es necesario considerar que los porcentajes de atencion reflejan los
servicios que ofrece cada entidad y a qué organismo publico se dirige como el caso
de INDEFOS, que tiene especial énfasis en el fortalecimiento de las capacidades
institucionales particularmente de los municipios.

Ver Anexos 10y 11
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TEMA IV. OPERACION DEL PROGRAMA

26.Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con la prestacion de servicios (es decir los Componentes del
programa), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

Respuesta:

Con base en los Manuales de Procedimientos proporcionados por la SEMAIG,
INDEFOS e INFOCAM, en el anexo 12 se presentan los principales procesos
efectuados por sus areas internas para la prestacion de servicios que permiten
contribuir a la mejora de la gestion gubernamental en el Estado.

Los documentos institucionales como los manuales de organizacion y
procedimientos deben estar actualizados desde los aspectos fundamentales como
la nomenclatura de la dependencia a la que pertenecen y en consecuencia deban
reflejar las &reas que las integran y los procesos que desarrollan para el logro de
sus metas y objetivos. En el caso de la SEMAIG se observa que el manual de
procedimientos vigente data del afio 2021 y corresponde a la extinta Secretaria de
Planeacion.

Recomendacion:

Es necesario que la COMERCAM elabore su Manual de Procedimientos e incluya
cuales son los procesos ejecutados por parte de sus colaboradores en cada una de
las areas para la atencion de su poblacion objetivo y que permita identificar las
etapas desde la recepcidon de la solicitud y registro del servicio, su ejecucién y
posterior conclusion, de tal forma que el Organismo cuente con un documento de
consulta que pueda ser utilizado por su personal para agilizar sus procesos internos.

De igual manera todos los organismos ejecutores del gasto, de forma permanente,
deben realizar la actualizacion de los procesos plasmados en sus manuales para
que reflejen las actividades que realizan las areas que contribuyen con el Programa
y proceder a visualizarlos en sus paginas electrénicas.

Ver anexo 12
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personas morales)

27.¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de servicios y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de

NIVEL CRITERIOS
1 e EIl programa cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no permite
conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.
2 e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.
3 e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la

demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
4 demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
e Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se

utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda total de apoyos.

Respuesta: Si.

beneficiarios.

Instituto de
Secretaria de Comisién de Instituto de Informacion
Modernizacion Mejora Desarrollo Estadistica,
Fuentes de informacion Administrativa e Regulatoria y Geogréfica 'y
Innovacion del Estado de | Formacion Catastral del
Gubernamental Campeche Social Estado de
Campeche
El programa cuenta con
informacion No No No No
sistematizada.
El documento normativo
del programa describe el No No No No
sistema utilizado
El programa cuenta con
cédulas de informacién de No No No No
beneficiarios.
El programa cuenta con
un padron de No No No No
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Justificacion:

Como se ha sefalado, el objetivo del programa consiste en brindar servicios de
asesoria, capacitacion, y evaluacion de politicas de planeacion y estrategias a las
Secretarias, Municipios y demas organismos que integran la Administracion Publica
Estatal para contribuir a la modernizacion y mejora de la gestion gubernamental en
el estado de Campeche.

De la revision a la evidencia documental proporcionada, no se encontrd informacion
gue acredite un control interno sistematizado sobre la identificacién cuantitativa de
la poblacion objetivo atendida, asi como de la cantidad de servicios otorgados a las
dependencias de gobierno de acuerdo a la especializacion de cada uno de los
organismos ejecutores del gasto; y que esta informacion sea registrada y
administrada mediante sistemas electrénicos que favorezcan la oportunidad de los
datos y la toma de decisiones.

Recomendacion:

Se sugiere que los organismos que colaboran con las metas del Programa
documenten mediante sistemas electronicos el desarrollo de sus procesos de
atencion a las necesidades de planeacion estratégica, fortalecimiento institucional,
mejora regulatoria e informacion catastral y toda aquella que pertenezca al ambito
de actuacion de las instituciones que colaboran con el programa, y que son
solicitadas por los demas organismos que integran la administracién publica estatal.

Mediante sus sistemas electrénicos deben tener plenamente identificadas a las
entidades publicas que forman su poblacion potencial, independientemente de que
el padrén sufra constantes actualizaciones o no, dada la naturaleza de las mismas.
También mediante estos sistemas debe registrarse y controlarse el tipo de servicios
que le son solicitados a la SEMAIG, COMERCAM, INDEFOS e INFOCAM, asi como
la oportunidad con la que son atendidos y los plazos en que son prestados estos
servicios.

Lo anterior permitird que cada uno de los organismos ejecutores del gasto puedan
generar indicadores de la calidad, pertinencia y oportunidad con la que prestan los
servicios a las dependencias beneficiarias de sus servicios de asesoria en temas
de gestidon gubernamental y asi establecer la eficacia y eficiencia de sus funciones.
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servicios cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles parala poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

28.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de

NIVEL

CRITERIOS

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
1 las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
2 las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
3 las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
4 las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Respuesta: Si.

Comisién de Instituto de
Secretaria de . Instituto de Informacion
R Mejora -
Modernizacion . Desarrollo Estadistica,
: L s : Regulatoria e
Fuentes de informacion Administrativa y Geogréfica 'y
- del Estado .
e Innovacién de Formacion Catastral del
Gubernamental Social Estado de
Campeche
Campeche
Los procedimientos para los
tramites de servicios
corresponden a las Si Si Si Si
caracteristicas de la
poblacién objetivo.
Los procedimientos para los
tramites de servicios tienen Si Si Si Si
formatos definidos.
LQS proced|m|entps_ para I(?s No No No No
trAmites de servicios estan
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disponibles para la poblacion
objetivo.
Los procedimientos para los
trdmites de apoyo estén
oy No No No No
apegados al documento
normativo

Justificacion:

Los Organismos que intervienen en la operatividad del Programa cuentan con
Manuales de Procedimientos, a excepcion de la COMERCAM que se encuentra en
proceso de formulacion y desarrollo, que son consultados por parte de sus
colaboradores para la ejecucion de las actividades que tienen a su cargo, ya que al
establecer de forma especifica la metodologia a seguir para la realizacion de las
mismas, se incrementa la eficiencia interna con la que son ejecutadas y se evita la
creacion de cuellos de botella que pudieran intervenir negativamente en su
desempeiio.

Con base en la naturaleza del Programa, no se cuenta con formatos formulados
para la poblacién objetivo, ya que para realizar una solicitud de los servicios que se
ofrecen, es necesario que las dependencias gubernamentales que los requieren
elaboren un oficio dirigido a la SEMAIG, COMERCAM, INDEFOS o INFOCAM
respectivamente, para que posteriormente este sea canalizado al area interna
correspondiente y pueda ser atendido de forma adecuada.

Recomendacion:

Aunque el tipo de servicio que los organismos que colaboran con el Programa son
especificos y dirigido a dependencias de la administracién publica, se sugiere que
en las paginas oficiales se cuente con una seccion, o apartado donde se oriente
claramente a estos posibles usuarios sobre el protocolo que deben seguir para
acceder a ellos, indicando claramente:

1. El areay funcionario para el contacto inicial.

2. Los medios oficiales de contacto como teléfono, correos electrénicos o redes.

3. El tipo de servicios en los cuales pueden ser apoyadas las entidades de la
administracion publica estatal.
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4. Considerar el disefio de diagramas de flujo que permitan visualizar el proceso
a sequir.

5. Graficas de Gantt que orienten sobre los tiempos de espera desde el primer
contacto hasta la conclusion de la gestion realizada.

29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento pararecibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de servicios
con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

NIVEL CRITERIOS

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
1 tramite a las solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas
establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
2 tramite a las solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
3 tramite a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
4 tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas
establecidas.

Respuesta: Si.

., . Instituto de
. Comision de Instituto g
Secretaria de . Informacion
. Mejora de P
Modernizacion . Estadistica,
. . - : Regulatoria | Desarrollo i
Fuentes de informacion Administrativa Geogréfica 'y
” del Estado y
e Innovacion . Catastral del
de Formacion
Gubernamental . Estado de
Campeche Social
Campeche
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El programa documenta los
procedimientos para los
tramites de  servicios . . . .
y Si Si Si Si
corresponden a las
caracteristicas de la poblacién
objetivo.
Los rocedimientos  estan . . . .
P . Si Si Si Si
estandarizados.
Los rocedimientos  estan
. p. No No No No
sistematizados.
Los rocedimientos  estan .
. _p S No No Si No
difundidos publicamente.

Justificacion:

El mecanismo utilizado por parte de las dependencias ejecutoras del Programa
como guia de los procesos de registro y tramite de las solicitudes de servicios
recibidas es el Manual de Procedimientos. La SEMAIG, INDEFOS e INFOCAM
cuentan con su respectivo manual, que esta elaborado acorde a las caracteristicas
de su poblacioén objetivo y que es difundido entre su personal interno.

Cada Manual de Procedimientos esta formulado con base en la naturaleza de su
respectivo organismo operador, estos se encuentran estandarizados respecto al
proceso para dar tramite a las solicitudes recibidas, puesto que, para la atencién de
las mismas, es necesario que la entidad solicitante presente un oficio por escrito en
donde se especifica claramente el tipo de servicio requerido, el cual sera turnado al
area interna correspondiente para su tramite y seguimiento.

Cabe mencionar que los Manuales de Procedimientos no son considerados como
mecanismos sistematizados debido a que se encuentran documentados
fisicamente por los Organismos ejecutores del Programa, sin embargo, se dispone
de registros documentados que permiten consultas respecto a la atencion brindada
y la entidad gubernamental que ha sido beneficiada.

Recomendacion:

Los Manuales de Procedimientos de SEMAIG e INFOCAM no se encuentran
difundidos publicamente, por lo que deben ser publicados en los sitios electronicos
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oficiales respectivos, de tal forma que puedan ser consultados por usuarios externos
a la operatividad del programa que asi lo deseen. De igual forma se sugiere que la
COMERCAM continue con el desarrollo de su Manual de Procedimientos que guie

a los colaboradores en las etapas de la prestacion de sus servicios.

Es recomendable la sistematizacion del proceso de recepcidn, registro y tramite de
solicitudes de atencién ya que esto contribuye al incremento del control y eficiencia

con la que este procedimiento es realizado.

30.Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigliedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos puablicamente.

NIVEL CRITERIOS

1 e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen
una de las caracteristicas establecidas.

2 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si.

. . Instituto de
. Comision de Instituto g
Secretaria de . Informacion
e Mejora de o
Modernizaciéon . Estadistica,
. . - : Regulatoria | Desarrollo Py
Fuentes de informacion Administrativa Geogréficay
” del Estado y
e Innovacion . Catastral del
de Formacion
Gubernamental . Estado de
Campeche Social
Campeche
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Los procedimientos para la
seleccion de  beneficiarios

incluyen criterios de elegibilidad St St St Si
claros.

Los procedimientos para la

seleccién de beneficiarios estan Si Si Si Si

estandarizados

Los procedimientos para la
seleccién de beneficiarios estan No No No No
sistematizados.

Los procedimientos para la
seleccién de beneficiarios estan No No No No
difundidos publicamente.

Se cuenta con Manual de
procedimientos

Si No Si Si

Justificacion:

Con base en la naturaleza del Programa, no existen procedimientos establecidos
para la seleccién de beneficiarios, debido a que se tiene el compromiso de atender
a las Secretarias, Organismos descentralizados y demas entidades pertenecientes
a la Administracion Publica Estatal que tengan necesidades de informacion,
capacitacibn o asesoramiento en el dmbito de competencia de la SEMAIG,
COMERCAM, INDEFOS e INFOCAM como entidades encargadas de su
operatividad.

Recomendacion:

Con base en sugerencias realizadas previamente durante la evaluacion del ejercicio
2023, es necesario se elabore un documento normativo con base en la metodologia
del Modelo de Marco Légico, que describa especificamente el proceso para la
atencion de las solicitudes de servicio y se establezca el criterio para la seleccién
de beneficiarios en atencién a las caracteristicas del Programa.

31.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:
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a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos
normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso
de seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

NIVEL CRITERIOS

1 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 e Los mecanismos para verificar la selecciébn de beneficiarios y/o proyectos
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar la selecciébn de beneficiarios y/o proyectos
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si.

Instituto Instituto de
Secretaria de Comision de Informacién
. . de L
Modernizacién Mejora Desarrollo Estadistica,
Fuentes de informacion Administrativa Regulatoria Geogréfica 'y
e Innovacion del Estado de Formyacic’)n Catastral del
Gubernamental Campeche . Estado de
Social
Campeche
El programa documenta la
selecciébn de beneficiarios
con base en criterios No No No No
establecidos en el
documento normativo.
El programa documenta la
seleccion de beneflqlar!os Si Si Si Si
con base en criterios
estandarizados.
El programa docume_n_ta_ la No No No No
seleccion de beneficiarios
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con base en criterios
sistematizados.

El programa documenta la
seleccibn de beneficiarios
con base en criterios Si Si Si Si
conocidos por los operadores
del programa.

El programa cuenta con
manual de procedimientos.

Si No Si Si

Justificacion:

No se cuenta con mecanismos documentados para la verificacion de seleccion de
beneficiarios, ya que, a partir de las caracteristicas del Programa, este es un
proceso que no es aplicable a la metodologia del mismo para la atencion de su
poblacion objetivo, es decir, no existen criterios de elegibilidad pues se da registro
y trdmite a todas aquellas solicitudes de servicios recibidas por parte entidades
publicas que acuden a alguno de los Organismos operadores del Programa en
busca de asesoria, informacion orientacion y capacitacion.

32.Los procedimientos para otorgar los servicios a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

NIVEL CRITERIOS

1 ¢ Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de
las caracteristicas establecidas.

> e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de
las caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

69



Z Za F
N NSNS
SEMAIG COMERCAM INDEFOS neacen

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PLANEACION ESTRATEGICA E INNOVACION
GUBERNAMENTAL, EJERCICIO FISCAL 2023

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si.

L . Instituto de
. Comision de Instituto h
Secretaria de . Informacion
o Mejora de o
Modernizaciéon . Estadistica,
. . s : Regulatoria | Desarrollo Py
Fuentes de informacion Administrativa del Estado Geogréfica 'y
e Innovacion y L Catastral del
de Formacion
Gubernamental . Estado de
Campeche Social
Campeche

Los procedimientos para
otorgar los apoyos estan Si Si Si Si
estandarizados.

Los procedimientos para
otorgar los apoyos estan No No No No
sistematizados.

Los procedimientos para
otorgar los apoyos estan No No Si No
difundidos publicamente

Los procedimientos para
otorgar los apoyos estan
apegados al  documento
normativo.

No No No No

Justificacion:

De acuerdo con los Manuales de Procedimientos de la SEMAIG, INDEFOS e
INFOCAM, se determina que el proceso para la atenciéon de la poblacion objetivo se
encuentra estandarizado, ya que a pesar de brindar distintos tipos de servicios,
estos tiene como inicio la recepcion de oficios de solicitud por parte de las entidades
gubernamentales, los cuales posteriormente serdn canalizados al area interna
correspondiente para que el personal capacitado en el ambito continue con su
tramite, seguimiento y conclusién.

Cabe mencionar que los organismos operadores cuentan con los recursos humanos
y técnicos suficientes para la atencion de todas las solicitudes efectuadas por parte
de las entidades gubernamentales, que, de acuerdo con la naturaleza del Programa,
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se convierten en beneficiarias al momento de requerir alguno de los servicios
ofertados.

Los procesos para la prestacion de servicios no estan sistematizados y tampoco se
encuentran difundidos publicamente para su consulta, a excepcion de INDEFOS
cuyo Manual de Procedimientos si se encuentra publicado en su sitio electrénico
oficial. Asimismo, el Programa carece de un Documento Normativo.

Recomendacion:

Se sugiere la publicacion de los Manuales de Procedimientos de la SEMAIG e
INFOCAM en sus respectivos sitios electronicos oficiales, de tal manera que estos
puedan ser consultados, mientras que la COMERCAM continue desarrollando un
manual propio que sirva de guia para sus colaboradores.

De igual forma es recomendable que se sistematice el proceso de prestacion de
servicios a las entidades de gobierno con la finalidad de poder monitorear la
eficiencia del Programa durante la ejecucién del mismo y detectar si existen etapas
gue no se estén llevando a cabo de forma adecuada.

Asimismo, se debe implementar un Documento Normativo que contenga las
caracteristicas del Programa, asi informacion relativa a su poblacién objetivo y
contemple los principales procesos efectuados por el mismo para la prestacion de
SUS Servicios.

33.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de servicios a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.
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NIVEL CRITERIOS

1 ¢ Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.

> e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 ¢ Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 ¢ Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si.

L . Instituto de
. Comision de Instituto g
Secretaria de . Informacion
o Mejora de o
Modernizacién . Estadistica,
. - s : Regulatoria | Desarrollo Py
Fuentes de informacion Administrativa Geogréfica 'y
” del Estado y
e Innovacioén L Catastral del
de Formacion
Gubernamental X Estado de
Campeche Social

Campeche

El programa documenta la
entrega de apoyos acorde al No No No No
documento normativo

El programa documenta la
entrega de apoyos de forma Si Si Si Si
estandarizada.

El programa documenta Ila
entrega de manera No No No No
sistematizada

El programa documenta la
entrega de apoyos y es

. Si Si Si Si
conocido por los operadores
del programa.
El programa cuenta con Si No Si Si

manual de procedimientos.

Justificacion:

Como mecanismo documentado para monitorear el proceso de prestacion del
servicio requerido, se dispone de los oficios de solicitud de atencidén elaborados y
entregados por parte de los organismos gubernamentales, los cuales estan dirigidos
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a las areas correspondientes de las entidades operadoras, y sefalan de forma
especifica el tipo de informacion, capacitacién o asesoramiento solicitado.

Cuando se ha concluido con la ejecucion de las actividades necesarias para brindar
el servicio solicitado en el oficio inicial, el area interna en cuestién se encarga de
elaborar un acuse de recepcion o acta administrativa segun sea el caso, que debera
de ser firmado de conformidad por el Organismo atendido, dejando constancia de
gue su solicitud ha sido atendida de forma adecuada.

Estos mecanismos documentados estan estandarizados puesto que son utilizados
en todos los procedimientos de atencion de Entidades de Gobierno y son conocidos
por el personal que integra a los Organismos encargados de la operatividad del
Programa, sin embargo, no estan sistematizados.

Recomendacion:

Es recomendable que se elabore un Documento Normativo del Programa en el que
se especifique la naturaleza de los servicios ofertados y los mecanismos utilizados
para su control y monitoreo.

Asimismo, se sugiere que dichos mecanismos utilizados para la verificacion del
procedimiento de prestacion de servicios a los beneficiarios sean incluidos en
sistemas informaticos que faciliten su rapido acceso y consulta de informacién
cuando se requiera.

34.Los procedimientos de prestacion de servicios y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

NIVEL CRITERIOS

e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

1
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> e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 o Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si.

Instituto de
Secretaria de Comision de | Instituto de Informacion
Modernizacion Mejora Desarrollo Estadistica,
Fuentes de informacion Administrativa Regulatoria y Geogréficay
e Innovacién del Estado de | Formacion Catastral del
Gubernamental Campeche Social Estado de
Campeche
Los procedimientos para
otorggr los apoyos y/o Si Si Si Si
servicios estan
estandarizados.
Los procedimientos para
otorga_r los apoyos y!o No No No No
servicios estan
sistematizados.
Los procedimientos para
otorga_r los _apoyos _y/o No No Si No
servicios estan difundidos
publicamente
Los procedimientos para
otorgqr Ios, apoyos Yy/o No No No No
servicios estdn apegados al
documento normativo.

Justificacion:

Dentro de los servicios ofertados por el Programa para la atencion de su poblacion
objetivo, se mencionan los siguientes:

SEMAIG

e Dictamen a Organizaciones de la Administracion Publica Estatal.
¢ Implementacion de estrategias con enfoque de desarrollo sostenible.
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e Seguimiento a planes, programas y proyectos de dependencias y entidades.
COMERCAM

¢ Implementacion de herramientas del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria.
INDEFOS

e Capacitacion a municipios para la implementacion de la Guia Consultiva de
Desempefio Municipal.
e Capacitacion a servidores publicos en materia de desarrollo institucional.

INFOCAM

e Asesoramiento, entrega de instrumentos y anadlisis de informacion
estadistica.

e Actualizacién de las bases catastrales de los municipios.

e Estudios de andlisis territorial georreferenciados.

e Asesoramiento juridico.

Los servicios prestados por parte de estos organismos ejecutores del Programa
estan estandarizados, dado que son conocidos por sus colaboradores, lo cual les
permite realizar sus actividades de forma eficaz, atendiendo a la poblacion objetivo
de forma adecuada y promoviendo la mejora continua de la gestion gubernamental
en el Estado.

Los servicios estan contenidos en los Manuales de Procedimientos de la SEMAIG,
INFOCAM e INDEFOS, siendo este ultimo el unico que se encuentra difundido
publicamente a través de la pagina electrénica del Instituto. Por su parte, la
COMERCAM aun se encuentra elaborando un manual que sirva como guia para las
actividades realizadas por su personal.

Recomendacion:

Se sugiere que la SEMAIG e INFOCAM incluyan en su sitio electronico respectivo
el Manual de Procedimientos utilizado en su operatividad.
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Adicionalmente, se recomienda la sistematizacion de los procesos de prestacion de
servicios, al igual que la formulacion de un Documento Normativo que incluya la
metodologia para la atencion de su poblacion objetivo.

35.El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a
la prestacion de servicios y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los servicios y/o acciones se realizan acorde alo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

NIVEL CRITERIOS

1 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones
tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 ¢ Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 ¢ Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si.

Instituto Instituto de
Secretaria de Comision de Informacion
- . de -
Modernizacion Mejora Desarrollo Estadistica,
Fuentes de informacion Administrativa Regulatoria Geografica y
e Innovacién del Estado de y o Catastral del
Formacion
Gubernamental Campeche X Estado de
Social
Campeche
El programa documenta la
prestacion de  servicios No No No No
acorde al documento
normativo
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El programa documenta la
prestacion de servicios de No No Si Si
forma estandarizada.

El programa documenta la
prestacion de servicios de No No No No
manera sistematizada

El programa documenta la
prestacion de servicios y es

: No No Si Si
conocido por los operadores
del programa.
El programa cuenta con Si No Si Si

manual de procedimientos.

Justificacion:

Cada uno de los organismos que conforman el Programa cuentan con sus propios
documentos e informes que permiten visualizar los resultados de los servicios que
ofrecen. En el caso del INDEFOS, realizan de manera mensual reportes en los
cuales se enlistan los cursos, talleres y asesorias que se impartieron en ese lapso,
sefalando el nombre del curso, el municipio o localidad donde fue realizado, la fecha
y el numero de participantes. Respecto al INFOCAM, cuentan con un reporte en
formato de hoja de célculo Excel, en la cual se muestran todos los reportes
denominados Tickets que identifica a los servicios proporcionados, los cuales estan
identificados por nimero, fecha del reporte, la informacién de la persona que solicito
el servicio, el tema de ayuda solicitado y el ultimo estado de actualizaciéon del
servicio brindado por el area.

Los mecanismos sefialados anteriormente son de caréacter institucional, por lo que
se encuentran estandarizados, asi como también son conocidos por los operadores
de los organismos que intervienen en el Programa, sin embargo, no se encuentran
sistematizados de forma electronica.

Recomendacion:

Es necesario llevar a cabo la elaboracion e implementacion del Documento
Normativo que establezca las bases del Programa y los servicios que proporciona
cada organismo.
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Se requiere contar con los mecanismos documentales que permitan dar
seguimiento a los servicios que ofrecen la SEMAIG y la COMERCAM, de igual
manera, implementar mecanismos para los otros servicios y acciones que realiza el
INFOCAM, sin limitarse Unicamente a los tickets, lo anterior considerando que
ofrecen estudios catastrales, estadisticos, geomaticos y multifinalitarios.

¢,Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
altimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

Respuesta:

Es necesario que los cuatros organismos que colaboran con el Programa elaboren
el Documento Normativo especifico para el mismo y que esté apegado a la
Metodologia de Marco Légico para visualizar los diversos procesos, acciones y
servicios que realizan los organismos en favor de las dependencias que forman
parte de la Administracién Publica del estado de Campeche.

¢,Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a
los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Respuesta:
Los organismos ejecutores del gasto no reportaron problemas sobre la gestién de

los recursos presupuestados para el ejercicio 2023, los cuales les fueron radicados
por la Secretaria de Finanzas de manera oportuna, y les permitid6 prestar los
servicios de asesoria en administracion estratégica, innovacién de procesos,
imparticion de cursos, mejora regulatoria, estudios multifinalitarios, catastrales y
estadisticos de acuerdo a la especializacion de los organismos colaboradores del
programa, y en favor de las dependencias de la administracion publica estatal.
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38.El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
proporcionar los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las
siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de
los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion
atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para
la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo.
Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a
la poblacién objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracion en el programa es superior a un afio. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccién, equipamiento,
inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=
Gastos en operacién + gastos en mantenimiento). Para programas en sus
primeros dos afios de operaciéon se deben considerar adicionalmente en
el numerador los Gastos en capital.

NIVEL CRITERIOS

1 ¢ El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno de
los conceptos establecidos.

> ¢ El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de
los conceptos establecidos.

3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de
los conceptos establecidos.

4 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos
los conceptos establecidos.

Respuesta: Si.

Justificacion:
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El Programa P013 identifica y cuantifica sus gastos de operacion en los que incurre
para la ejecucion de los servicios que se proporcionan, no obstante, por la
naturaleza del mismo no se realizan gastos en capital y no se identifica el gasto
unitario ejercido por beneficiario.

En consecuencia, los incisos B, C y D de la pregunta no aplican para la calificacion
asignada a la respuesta.

Las cifras plasmadas en el Anexo 13 no consideran el gasto ejercido por la
COMERCAM.

Ver Anexo 13.

¢, Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programay
gué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de
las fuentes?

Respuesta:

De acuerdo con la informacién proporcionada por los organismos que intervienen
en la operacion del Programa, las fuentes de financiamiento donde provienen los
recursos son las siguientes:

PORCENTAJE DE
LA FUENTE
FUENTE DE PRESUPUESTO RESPECTO AL
ORGANISMO | |\ ANCIAMIENTO | EJERCICIO 2023 MONTO
APROBADO DEL
PROGRAMA
15A — Recursos
Federales del
INDEFOS Ejercicio Actual $9,889,744.00 100%
(Participaciones)
8A180 — Convenio
con municipios $3,537,015.67 24.39%
INFOCAM
15A - Recursos 0
Federales del $1,023,473.70 7.06%
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Ejercicio Actual
(Participaciones)

25E — Aportaciones
Federales del Ramo

33 del Ejercicio $9,939,239.00 68.55%
Actual.
SEMAIG 15A — Recursos
Federales del
Ejercicio Actual $43,856,622.53 100%

(Participaciones)

COMERCAM Recursos estatales $4.623,914.83 N/D

40.Las aplicaciones informéticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar
o validar la informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la
informacion de las aplicaciones o sistemas.

NIVEL CRITERIOS

1 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las
caracteristicas establecidas.

> e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los sistemas o aplicaciones informéticas del programa tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.
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Respuesta: No.

- Instituto de
. Comisién de . o
Secretaria de . Instituto de Informacion
o Mejora -
Modernizacion . Desarrollo Estadistica,
. L - . Regulatoria Py
Fuentes de informacion Administrativa y Geografica y
- del Estado L
e Innovacién de Formacion Catastral del
Gubernamental Social Estado de
Campeche
Campeche
Las aplicaciones informaticas
son confiables y perm@e}:n No NoO No No
validar la informacion
capturada.
Las aplicaciones informaticas
son confiables actualizan los No No No No
valores de sus variables.
Las aplicaciones informaticas
proporcionan informacion al No No No No
personal involucrado en los
procesos
Las’aphcauones informaticas No No No No
estan integradas.

Justificacion:

Los organismos ejecutores del Programa no utilizan algun sistema informético o
institucional a través del cual se pueda conocer o consultar la demanda de los
diversos servicios ofrecidos y la informacion de los entes publicos solicitantes.

Sin embargo, tienen procesos documentados que proveen la informacion
relacionada con los entes solicitantes y los servicios otorgados, la cual es utilizada
para la toma de decisiones.

Recomendacion:

Se sugiere implementar un sistema a través del cual los colaboradores del
Programa puedan subir informacion relativa a cada uno de los servicios solicitados
y proporcionados por sus respectivos organismos, permitiendo generar una base de
datos general en la cual se pueda obtener informacion confiable para cada proceso
gue debe desarrollarse en la prestacion de los servicios segun su tipo.
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41.¢Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades
y Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa
respecto de sus metas?

Respuesta:

Los avances obtenidos por cada uno de los indicadores que conforman la MIR del
programa PO013 “Planeacion Estratégica e Innovacion Gubernamental” son
reportados a la Secretaria de Contraloria del Estado de manera trimestral, y en ellos
se puede apreciar el porcentaje de cumplimiento alcanzado respecto a las metas
propuestas.

Los resultados obtenidos al cuarto trimestre del ejercicio 2023 son los siguientes:

Tabla 7: Resultados de Matriz de Indicadores para Resultados, ejercicio 2023.

NIVEL DE

OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO RESULTADO META
0590 indice de poblacién de 18 Valor del indice de poblacién
afios y mas del Estado de de 18 afios y mas del Estado
FIN c : 5.80 6.04
Campeche que confia en de Campeche que confia en
Instituciones Instituciones
0591 Porcentaje de avance de
organismos centralizados y
PROPOSITO entldgdgs pa_rgestqtqles dela Sgb_mdme de goblernos 48.68 51.23
Administracién publica que eficientes y eficaces
cumplieron con su proceso de
Modernizacion Administrativa
0526 Proporcion del gasto de (2,890,613,892.00 /
inversion respecto al gasto total (TGl / TPEA) x100 24,826,718,921.00) 8.1%
autorizado del Estado x100= 11.64%
0599 Porcentaje de (Total de presupuesto ejercido
presupuesto ejercido de las de las actividades de apoyo y (7,237,112.79 /
actividades de apoyo y desarrollo administrativo 43,856,622.53) X100= 15.68%
COMPONENTES desarrollo administrativo de  / Total de presupuesto ejercido 16.50%
este programa presupuestario  del programa) x100
(Numero de estrategias
implementadas en el Estado
0600 Porcentaje de estrategias para el monitoreo y la
implementadas en el Estado  evaluacién coordinada del (2/2) X100= 100% 100%

para el monitoreo y la PED / Nimero de
evaluacion coordinada del PED estrategias programadas para
el monitoreo y evaluacion
coordinada del PED) x100
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0598 Porcentaje de
organizaciones de la

(Total de organizaciones de la
APE dictaminadas

S A / Total de organizaciones de la (3 /3) X100= 100% 100%
Administracion Puablica Estatal dmini 5 bl |
APE dictaminadas A mlnls_tre_amon Pulblica Estatal
APE solicitadas) x100
0601 Porcentaje de estrategias (Numero de estrategias
con enfoque de desarrollo implementadas / Numero de (5/5) X100= 100% 100%
implementadas estrategias programadas) x100
) (0.35*Asesoria Técnica)
0592 Indice de Desempefio + (0.35*Base de Datos) 4 1
Estadistico + (0.30*Productos
Estadisticos)
[(Total de actividades
0190 Variacion porcentual de ;%ﬂ'za(;ifuile Giom_?g;:; en deel
actividades realizadas en .- - [(42 1 42) -1] X100= 0% 0%
o actividades solicitadas de
geomética o - )
Geomatica en el afio anterior) -
1] x100
(0.25*Porcentaje de
Solicitudes  Atendidas) +
(0.25*Comprobantes de
- o Domicilio Emitidos) +
0594 Indl(C::eatdae;tIrD;sempeno (0.25*Porcentaje de 4 1
Solicitudes de
Informacion) +
(0.25*Porcentaje de
Capacitaciones Brindadas)
(0.5*Actualizacion del territorio
- o urbano) + (0.3*Estudios de
0593 |n|&|lj:|§ﬁci'(zlli§rsigmpeno analisis realizados) + 3.87 1
(0.2*Solicitudes de  zonas
sobrevoladas)
_— o (0.6*Instrumentos Juridicos) +
0595 Indufleu:iigk[:)oesempeno (0.4*Solicitudes de caracter 4 1
legal solicitadas)
(Ndmero de Municipios
capacitados en la
0597 Porcentaje de Municipios implementacion de la Guia
capacitados para la Consultiva de Desempefio
implementacion de la Guia Municipal / Namero de (13/13) X100=100% 100%
Consultiva de Desempefio Municipios  inscritos  para

Municipal

Guia
Desempefio

capacitarse en la
Consultiva de
Municipal) x100
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0596 Porcentaje de servidores
publicos municipales
satisfechos con la capacitacion

(Ndmero de servidores
publicos  municipales que
califican la capacitacién para
fortalecer el desarrollo
institucional de los gobiernos
municipales y las autoridades
auxiliares municipales entre 4y

para fortalecer el desarrollo 5 / Numero de servidores (2,:259/2,377) X100= 80%
L ) - o 95.03%
institucional de los gobiernos  publicos  municipales  que
municipales y las autoridades  participan en las actividades de
auxiliares municipales impartida capacitacion para fortalecer el
desarrollo institucional de los
gobiernos municipales y las
autoridades auxiliares
municipales) x100
(Ndmero de Herramientas del
Sistema Estatal de Mejora
Regulatoria del Estado de
0603 Porcentaje de avance en Campeche implementadas por
la implementacion de las la Comision de Mejora
Herramientas del Sistema Regulatoria / NUmero de
Estatal de Mejora Regulatoria Herramientas del Sistema (41 4) X100= 100% 100%
del Estado de Campeche Estatal de Mejora Regulatoria
implementadas por la Comision del Estado de Campeche
de Mejora Regulatoria implementadas por la
Comision de Mejora
Regulatoria programadas)
x100
0636 Porcentaje de recursos  (Recursos _aprobados para (12,508,621,322.04 /
aprobados para obras y obras y acciones de la APE /
: e e : 12,539,023,373.59) 100%
acciones de la Administracién  Recursos autorizados en PEE) X100= 99 75%
Publica Estatal x100 ’
0500 Porcentaje de tramites - .
L . . (Total de trdmites autorizados / _
administrativos autorizados Total de tramites solicitados en (1,327 / 1,327) x100= 100%
para el adecuado este programa) x100 100%
funcionamiento de la Secretaria prog
(Ndmero de instrumentos
juridicos que resulten
0637 Porcentaje de necesarios para el ejercicio de
. A las  atribuciones de la
instrumentos juridicos que Secretaria realizados / Numero
- - 0, 0
‘res‘uI‘ten necesarios para el de instrumentos juridicos que (347 12) x100= 283.33% 100%
ejercicio de las atribuciones de | . |
la Secretaria, realizados resulten necesarios para e
ACTIVIDADES ' ejercicio de las atribuciones de
la Secretaria programados)
x100
(Ndmero de solicitudes de
0074 Porcentaje de solicitudes Ztcecr?(?i(()j:sla |n/formNal;:r|§2rgubI|82
de acceso a la informacion . (0/0) x100= 0% 100%
Al - solicitudes de acceso a la
publica atendidas : - P, -
informacion publica recibidas)
x100
(Ndmero de acciones para la
igualdad entre mujeres y
. . hombres realizadas de Ila
0638 Porcentaje de acciones p p
para la igualdad entre mujeres Secretaria /  Numero de (4 1 4) x100= 100% 100%

y hombres de la Secretaria

acciones para la igualdad entre
mujeres y hombres
programadas de la Secretaria)
x100
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0639 Porcentaje de difusion de
contenido de la Secretaria de

(Ndmero de contenido de la
Secretaria de Modernizacion
Administrativa e Innovacion
Gubernamental difundido /

(566 / 140) x100=

Modernizacion Administrativa e Namero . de contemdo' de_ ’Ia 404.28% 100%
Innovacién Gubernamental Secr_etgna _de Modernlzac!gn
Administrativa e Innovacion
Gubernamental programado)
x100
(Ndmero de acciones en
beneficio de las personas con
0640 Porcentaje de acciones discapacidad realizadas de la
en benef_luo de I_as personas  Secretarfa / Numero de (4] 4) x100= 100% 100%
con discapacidad de la acciones en beneficio de las
Secretaria personas con discapacidad
programadas de la
Secretaria) x100
(Numero de acciones de
0643 Porcentaje de acciones  acompafiamiento técnico para
de acompafiamiento técnico  laincorporacion del enfoque de
para la incorporacion del desarrollo en el Estado de (12/12)x100=100% 100%
enfoque de desarrollo en el Campeche/Numero de
Estado de Campeche acciones de acompafiamiento
técnico en general) x100
(Ndmero  de  documentos
0644 Porcentaje de geecnlcos Oelljasblc;\:g\?noesmen ten;g
documentos técnicos d t técni (2 12) x100= 100% 100%
elaborados en temas de ODS ocumentos ecnicos
programados en temas de
ODS) x100
(Ndmero de reuniones de
coordinacion realizadas para la
0604 Porcentaje de reuniones evaluacion estrategica del
de coordinacion realizadas para Estado _qentro del Comité de
s adas p Evaluacion o 0
la evaluacmn, estratégica gel /NGmero de reuniones de (517 4) x100=125% 100%
Estado a través del Comité de dinacié d
Evaluacion coordinacién programadas
para la evaluacion estratégica
del Estado dentro del Comité
de Evaluacion) x100
0605 Porcentaje de indicadores (Numero de indicadores que
del Plan Estatal de Desarrollo  cumplen con el 80% de avance _
con niveles de cumplimiento al / Numero de indicadores del (63 /63) x100= 100% 100%
80% PED) x100
(Total de acciones de
seguimiento a la evaluacion de
0606 Porcentaje de acciones la planeacion municipal / Total
de seguimiento a la evaluacién de acciones de seguimiento a (17 / 16) x100= 106.25% 100%
de la planeacion municipal la evaluacién de la planeacién
programados en los
Municipios) x100
(Ndmero de (gestiones de
vinculacion realizadas en los
0645 Porcentaje de acciones  Municipios en el Estado de
de vinculacién Internacional Campeche / Numero de _
realizadas en los Municipios del gestiones de  vinculacion (49 /49) x100= 100% 100%

Estado

proyectados en los Municipios
en el Estado de Campeche)
x100
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0646 Porcentaje de acciones

(Ndmero de gestiones de
vinculaciéon realizadas en el

de vinculacién Internacional en  Estado / Nimero de gestiones (212 /212) x100= 100% 100%
el Estado de Campeche de vinculacién proyectadas)
x100
(Total de participaciones y
0647 Porcentaje de asistencia técnica a los
participacion y asistencia COPLADEMUN / Total de
técnica a los Comité de participaciones y asistencias (22 /24) x100= 91.66% 100%
Planeacién para el Desarrollo  técnica a los COPLADEMUN
Municipal (COPLADEMUN) programados en los
Municipios) x100
(Total de acciones de
seguimiento a  proyectos
0607 Porcentaje de acciones mu(rjlic(;pales y Ide partit_:ipa_ciér}
de seguimiento a proyectos cludadana en los Municipios _
municipales y a la participacin Total_ _ de acciones de (20/20)x100=100% 100%
ciudadana en los Municipios segglmler)t’o a proyec_tos y de
participacion ciudadana
programados en los
Municipios) x100
0608 Porcentaje de reuniones (Total de reuniones realizadas
técnicas para la elaboracion del / Total de reuniones (17 /17) x100= 100% 100%
Informe de Gobierno programadas) x100
0609 Porcentaje de (Ndmero de sesiones
Cumplimiento del Plan Estatal realizadas / Numero de (17 /17)x100= 100% 100%
de Desarrollo sesiones programadas) x100
(Ndmero de solicitudes de
0618 Porcentaje de asesorias asesoria y apoyo técnico
técnicas y apoyo de realizado / Nudmero de (60/60)x100=100% 100%
evaluaciones solicitudes y apoyo técnico
solicitado) x100
(Numero de bases de datos en
el sistema de informacion
0616 Porcentaje de estadistica  actualizadas /
actualizaciones de bases de  Numero total de bases de (150/150)x100= 100% 100%
datos de interés estatal datos dentro del sistema de
informacion  estadistica del
instituto) x100
(Ndmero de productos
0617 Porcentaje de productos estadisticos  elaborados  /
de informacion estadistica Numero de productos (12 /12) x100= 100% 100%
realizados estadisticos programados)
x100
(Ndmero de acciones para la
o7 Pocent vescciones | M0 ek mues v
para la igualdad entre mujeres de acciones para la igualdad (4 1 4) x100= 100% 100%
y hombres f
entre mujeres y hombres
programadas) x100
(Total de capas de informacién
0614 Porcentaje de capas de espacial georreferenciada
informacion espacial entregadas / Total de capas de /14y y100= 1000  100%
; informacion espacial
georeferenciadas . o
georeferenciada  solicitadas)

x100
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0221 Porcentaje de
actualizaciones y/o

(Total de actualizaciones o
modificaciones realizadas /

modificaciones realizadas a los Total de actualizaciones o (14 /14) x100= 100% 100%
servicios alojados en los modificaciones solicitadas)
servidores del INFOCAM x100
(Total de solicitudes de soporte
0615 Porcent’aje_de sohmt_udes tec_nl_co atendidas / Tot’al _de (14 / 14) X100= 100% 100%
de soporte técnico atendidas  solicitudes de soporte técnico
recibidas) x100
(Ndmero de solicitudes de
0619 Porcentaje de solicitudes catastros municipales
de catastros municipales atendidas / Total de solicitudes (8 / 8) x100= 100% 100%
atendidas de catastros  municipales
recibidas) x100
0633 Porcentaje de Proyectos (NL_Jr_nero de proyectos (673 /1,171) x100=
L o calificados / proyectos 100%
de Inversion Calificados ] 57.47%
registrados) x 100
0635 Porcentaje de asesorias (Ndmero de asesorias
impartidas a las dependencias . d / . d (147 / 161) x100= 009
y municipios en la elaboracién |mpart|/ as mémero 1 € 91.30% 100%
de sus proyectos de inversion asesorias proyectadas) x 100
0624 Porcentaje de los (Total de CDC en apoyo a los
comprobantes domiciliarios municipios emitidos en el afio/ (4,000 / 4,000) x100= 100%
catastrales emitidos en apoyo a Total de CDC en apoyo a los 100%
los municipios municipios solicitados) x100
0613 Porcentaje de solicitudes SLOL;I] der?sias Z?e“ﬁ('}iléiis de
de informacion catastral / P L d licitud d (26 / 26) x100= 100% 100%
atendidos Total le so_lc_ltu es de
dependencias recibidas) x100
(Total de capacitaciones y
0623 Porcentaje de apoyo técnico brindado a los
capacitaciones y apoyo técnico catastros municipales / Total _ o o
brindado a los catastros de capacitaciones y apoyo (26 /26) x100= 100% 100%
municipales técnico programados para los
catastros municipales) x100
(Ndmero de acciones en
beneficio de las personas con
0018 Porcentaje de acciones  discapacidad realizadas
en beneficio de las personas  Numero de acciones en (3/3) x100= 100% 100%
con discapacidad beneficio de las personas con
discapacidad  programadas)
x100
0621 Porcentaje de estudios de (NUumero de estudios
andlisis multifinalitario realizados / Total de estudios (12 /12) x100= 100% 100%
realizados solicitados) x100
(Ndmero de solicitudes de
. . zonas sobrevoladas realizados
0622 Porcentaje de solicitudes roa) ge solicitudes de zonas ~ (8/8) x100= 100%  100%
de zonas sobrevoladas o
para sobrevuelo recibidas)
x100
(Total de actualizaciones de la
0620 Porcentaje de la glgorrréallmo;ﬁotem/tonil()tzlrbagz
actualizacion del territorio . (18 / 19) x100=94.73% 100%
urbano actualizaciones de la
informacion territorial urbana

programada) x100
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0625 Porcentaje de solicitudes

(Ndmero de solicitudes de
caracter legal atendidas / Total

de caracter legal atendidas de solicitudes de caracter legal (14 /14) x100= 100% 100%
recibidas) x100
0626 Porcentaje de .(NE'"T‘e“’ de instrumentos
instrumentos juridicos j(;mdlcc_)s_ elaborados / NF’T"erO (15 / 15) x100= 100% 100%
generados e _sollmtudes que requirieron
un instrumento juridico) x100
(NUmero de cursos y/o talleres
para la implementaciéon de la
Guia Consultiva de
0632 Porcentaje de cursos y/o Desempefio Municipal y
talleres impartidos para la mejora continua de los
implementacién de la Guia Municipios impartidos / _
Consultiva de Desempefio NUmero de cursos y/o talleres (92/92) x100= 100% 100%
Municipal y mejora continua de requeridos para la
los Municipios inscritos implementacién de la Guia
Consultiva de Desempefio
Municipal y mejora continua de
los Municipios inscritos) x100
(Numero de supervisiones
realizadas a los Gobiernos
0630 Porcentaje de Municipales para la
supervisiones realizadas alos implementaciéon de la Guia
prlernos Mur_]plpales para la Con_su_ltlva de I?esempeno (98 / 98) x100= 100% 100%
implementacion de la Guia Municipal / Ndmero de
Consultiva de Desempefio supervisiones requeridas para
Municipal la implementacion de la Guia
Consultiva de Desempefio
Municipal) x100
(Ndmero de cursos y/o talleres
impartidos a servidores
publicos municipales para
oL Porcente vecusosyio [T | ol desarolo
talleres impartidos a servidores | ioales v las autoridades
pablicos municipales para auxiliares municipales /
_ f_orte_llecer el desarrqllo NGmero de cursos ylo talleres (106 / 106) x100= 100% 100%
msn;u‘cmnal de los gobllernos a servidores pablicos
municipales y las autoridades -
auxiliares municipales mun|C|paIes_ para _fortalecer el
desarrollo institucional de los
gobiernos municipales y las
autoridades auxiliares
municipales solicitados) x100
(NUmero de asesorias técnicas
a servidores publicos
municipales realizadas para
0628 Porcentaje de asesorias forte_aleqer el des_arrollo
técnicas a servidores publicos |nst|t_u_C|o?a| del los gob_lernos
municipales realizadas para ;nuli(?l'gfeases ymﬁiigu;c;;lgades/
fortalecer el desarrollo P (17 / 17) x100= 100% 100%

institucional de los gobiernos
municipales y las autoridades
auxiliares municipales

NuUmero de asesorias técnicas
a servidores publicos
municipales solicitadas para
fortalecer el desarrollo
institucional de los gobiernos
municipales y las autoridades
auxiliares municipales) x100
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0655 Porcentaje de avance en
la gestion ante los Organismos
Centralizados y Entidades
Paraestatales de la

(NUmero de gestiones ante los
Organismos Centralizados y
Entidades Paraestatales de la
Administracion Publica Estatal

para la inscripcion,
modificacion o baja de la
informacion  del Registro

Estatal de Tramites y Servicios
realizadas / NOmero de

Administracion Pablica Estatal : ) (50 / 50) x100= 100% 100%
) L =~ .~ gestiones ante los Organismos
para la inscripcién, modificacion C . .
. ; i entralizados y Entidades
o baja de la informacién del
Registro Estatal de Tramites y Para_es_tatal(_e§ . _de la
. Administracion Publica Estatal
Servicios . o
para la inscripcion,
modificacion o baja de la
informacion  del Registro
Estatal de Tramites y Servicios
realizadas programadas) x100
(Ndmero de gestiones ante los
Entes de la Administracion
0656 Porcentaje de avance en Pulblica para la inscripcion,
la gestion ante los Organismos modificacion o baja de la
Centralizados y Entidades informacion  del  Registro
Paraestatales de la Estatal de Visitas Domiciliarias
Administracion Publica Estatal realizadas / Ndmero de (50 /50) x100= 100% 100%
para la inscripcion, modificacion gestiones ante los Entes de la
o0 baja de la informacién del ~ Administracion Publica para la
Registro Estatal de Visitas inscripcién, modificacién o baja
Domiciliarias de la informacion del Registro
Estatal de Visitas Domiciliarias
programadas) x100
(Ndmero de gestiones ante los
trece municipios para la
implementacion de los
0658 Porcentaje de avance en Programas Especificos del
las gestiones ante los trece Sistema Estatal de Mejora
municipios para la Regulatoria realizadas
implementacion de los /NUmero de gestiones ante los (13 /13) x100= 100% 100%
Programas Especificos del trece municipios para la
Sistema Estatal de Mejora implementacion de los
Regulatoria Programas Especificos del
Sistema Estatal de Mejora
Regulatoria programadas)
x100
(Ndmero de recomendaciones
en materia de modernizacion
administrativa e innovacion de
0659 Porcentaje de avance en las regulaciones, tramites y
las recomendaciones servicios emitidas por la
programadas en materiade  Comision de Mejora
modernizacion administrativa e Regulatoria del Estado de
innovacion de las regulaciones, Campeche a los Organismos
tramites y servicios emitidas ~ Centralizados y Entidades _
por la Comision de Mejora Paraestatales de la (2/2) x100= 100% 100%

Regulatoria del Estado de
Campeche a los Organismos
Centralizados y Entidades
Paraestatales de la
Administracion Pablica Estatal

Administracién Publica Estatal
realizadas / NUOmero de
recomendaciones en materia
de modernizacion
administrativa e innovacién de
las regulaciones, tramites y
servicios emitidas por la
Comision de Mejora
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Regulatoria del Estado de
Campeche a los Organismos
Centralizados y Entidades
Paraestatales de la
Administracion Publica Estatal
programadas) x100

0657 Porcentaje de avance en
la gestion ante los Organismos
Centralizados y Entidades
Paraestatales de la
Administracién Publica para la
presentacion de sus Programas
de Mejora Regulatoria

(Ndmero de gestiones ante los
Organismos Centralizados y
Entidades Paraestatales de la
Administracion Publica para la

presentacion de sus
Programas de Mejora
Regulatoria realizadas  /

Numero de gestiones ante los
Organismos Centralizados y
Entidades Paraestatales de la
Administracion Publica para la

presentacion de sus
Programas de Mejora
Regulatoria programadas)
x100

(50 / 50) x100= 100%

100%

0660 Porcentaje de avance en
las recomendaciones
programadas en materia de
modernizacion administrativa e
innovacion de las regulaciones,
tramites y servicios emitidas
por la Comisién de Mejora
Regulatoria del Estado de
Campeche a los Organismos
Centralizados y Entidades
Paraestatales de la
Administracion Pablica Estatal
en temas de igualdad entre
mujeres y hombres

(Ndmero de recomendaciones
en materia de modernizacién
administrativa e innovacion de
las regulaciones, tramites y

servicios emitidas por la
Comision de Mejora
Regulatoria del Estado de

Campeche a los Organismos
Centralizados y Entidades
Paraestatales de la
Administracién Publica Estatal
en temas de igualdad entre
mujeres y hombres realizadas /
NUumero de recomendaciones
en materia de modernizacion
administrativa e innovacién de
las regulaciones, tramites y

servicios emitidas por la
Comision de Mejora
Regulatoria del Estado de

Campeche a los Organismos
Centralizados y Entidades
Paraestatales de la
Administracion Publica Estatal
en temas de igualdad entre
mujeres y hombres
programadas) x100

(1 /1) x100= 100%

100%

0661 Porcentaje de avance en
las recomendaciones
programadas en materia de
modernizacion administrativa e
innovacion de las regulaciones,
tramites y servicios emitidas
por la Comisién de Mejora
Regulatoria del Estado de
Campeche a los Organismos
Centralizados y Entidades
Paraestatales de la
Administracion Pablica Estatal
en temas de discapacidad

(Ndmero de recomendaciones
en materia de modernizacién
administrativa e innovacion de
las regulaciones, tramites y

servicios emitidas por la
Comision de Mejora
Regulatoria del Estado de

Campeche a los Organismos
Centralizados y Entidades
Paraestatales de la
Administracién Publica Estatal
en temas de discapacidad
realizadas / NUOmero de
recomendaciones en materia

(1/1) x100= 100%

100%
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de modernizacion
administrativa e innovacion de
las regulaciones, tramites y
servicios emitidas por la
Comision de Mejora
Regulatoria del Estado de
Campeche a los Organismos
Centralizados y Entidades
Paraestatales de la
Administracion Publica Estatal
en temas de discapacidad
programadas) x100

(Ndmero de asesorias técnicas

para la implementaciéon de la

Gufa Consultiva de

0629 Porcentaje de asesorias Desempefio  Municipal vy
técnicas brindadas para la mejora continua de los

implementacion de la Guia Municipios brindadas / Namero (34 / 34) X100= 100% 100%

Consultiva de Desempefio de asesorias técnicas
Municipal y mejora continua de requeridas para la
los Municipios inscritos implementacién de la Guia

Consultiva de Desempefio
Municipal y mejora continua de
los Municipios inscritos) x100

Numero de estudios realizados
y contratados durante el 0 2
ejercicio fiscal

0634 Numero de estudios de
preinversion

(Numero de Programas
0641 Porcentaje de programas presupuestales vinculados a

presupuestales vinculados a los ODS/ Numero de Programas (1 /1) x100= 100% 100%
OoDS presupuestales del Estado de
Campeche) x100

(Ndmero de manuales de

organizacion dictaminados /

NUumero de manuales de

organizacion recibidos de los (22 /22) x100= 100% 100%
organismos centralizados y

entidades paraestatales para

su dictaminacién) x100

0611 Porcentaje de manuales
de organizacion dictaminados

(Ndmero de manuales de
procedimientos dictaminados /

0612 Porcentaje de manuales  Numero manuales de
de procedimientos procedimientos recibidos de (0/0) x100= 0% 100%
dictaminados los organismos centralizados y

entidades paraestatales para
su dictaminacion) x100

Recomendacion:

Es necesario analizar las metas de los indicadores en los cuales no se presentaron
avances en ningun trimestre del ejercicio 2023, tales como el indicador 0634
“‘Numero de estudios de preinversion” y el 0612 “Porcentaje de manuales de
procedimientos dictaminados”. Asimismo, existe un indicador a nivel de Actividad,
el 0074 “Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica atendidas”, el
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cual no fue reportado por ninguno de los cuatro organismos que ejecutan el
Programa, por lo que debe determinarse que entidad es la encargada de reportar
los avances y logros de este indicador.

En aquellos indicadores en los que se rebasa la meta del 100%, es recomendable
analizar los elementos de la férmula, como es el caso de los denominadores que
generalmente indican las acciones programadas, las cuales pueden estar por

debajo

Ver An

de la capacidad real de cada organismo.

exo 14.

42.El programa cuenta con mecanismos de transparenciay rendiciéon de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina electrénica.

Los resultados principales del programa, asi como la informacion para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

Se cuentacon procedimientos pararecibiry dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.

La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que sefala la normatividad aplicable.

NIVEL CRITERIOS

1 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.

> e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.
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Respuesta: Si.

Instituto Instituto de
Secretaria de Comision de Informacion
- i de o
Modernizacion Mejora Desarrollo Estadistica,
Fuentes de informacion Administrativa e Regulatoria Geogréfica 'y
Innovacion del Estado de y Catastral del
Formacion
Gubernamental Campeche X Estado de
Social
Campeche
Las R_OP o] ,dolcumento NoO NoO No No
normativo son publicos.
Los principales resultados
del  programa  son Si Si Si Si
difundidos en su pagina
electrénica
Los procedimientos para
_sohcnudgg de acceso a la Si Si S Si
informacion son acordes a
la normatividad
La dependencia que opera
el programa propicia la No No No No
participacion ciudadana

Justificacion:

La evidencia documental proporcionada permite establecer que:

a) El Programa no cuenta con un Documento normativo propio elaborado con base
en la Metodologia de Marco Légico, o algin documento diagnéstico del mismo. Las
ROP no aplican para la modalidad de este Programa.

b) Los organismos reportan sus resultados obtenidos de los indicadores del
Programa de manera trimestral ante la Secretaria de la Contraloria del Estado
(SECONT). Dichos reportes se encuentran disponibles para su consulta y descarga
a través de la pagina electronica de la misma SECONT, y permiten monitorear su
desemperio a traveés del logro de sus indicadores.

c) Los entes participantes del Programa cuentan con procedimientos establecidos
a través de los cuales reciben y dan tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion requeridas, lo que les permite elaborar sus reportes semestrales ante
la Comisién de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Campeche (COTAIPEC).
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d) No se propicia la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas, pues
no es parte de los objetivos que persigue el programa, pues sus esfuerzos estan
orientados hacia organismos oficiales publicos.

Recomendacion:

Una vez formulado el Documento normativo para el Programa P013, se requiere su
disponibilidad a través del sitio oficial de los organismos ejecutores del gasto al igual
que en el caso de los avances en los resultados de los indicadores adicional al
hecho de que la SECONT los tenga divulgados en su sitio electrénico oficial.
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TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA DEL
PROGRAMA

43.El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de
su poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

NIVEL CRITERIOS

1 e Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida
no tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

3 e Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las
caracteristicas.

4 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si.

Comisién de Instituto de
Secretaria de . Instituto de Informacion
- Mejora -
Modernizacion . Desarrollo Estadistica,
. L - . Regulatoria Y
Fuentes de informacion Administrativa y Geogréfica 'y
- del Estado .
e Innovacién de Formacion Catastral del
Gubernamental Social Estado de
Campeche
Campeche
El programa cuenta con
instrumentos para medir la
satisfaccion de la poblacion No No Si Si
atendida que no inducen las
respuestas.
El programa cuenta con
ms;rume.n,tos para medlr.,la No No S S
satisfaccion de la poblacion
atendida que corresponden a
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las caracteristicas de los
beneficiarios.

El programa cuenta con
instrumentos para medir la
satisfaccion de la poblacion No No Si Si
atendida que arrojan
resultados representativos.

Justificacion:

El INDEFOS y el INFOCAM tienen mecanismos que permiten medir el grado de
satisfaccion de los usuarios que recibieron los servicios del Programa, los cuales se
miden mediante escala Likert del 0 al 5, siendo 5 un indicativo de maxima
satisfaccion y un excelente servicio.

La SEMAIG y la COMERCAM no administran encuestas 0 mecanismos que
permitan conocer el grado de satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios
otorgados en atencion a sus atribuciones conferidas.

Recomendacion:

Disefar e implementar encuestas de satisfaccion por los organismos que colaboran
con el Programa P013 Planeacion estratégica e Innovacion Gubernamental,
relacionados con los servicios de capacitacion, supervision, asesoria y evaluacion
y que permitan valorar el grado de satisfaccién de los usuarios de los servicios que
proporciona y permita identificar areas de mejora en los mismos.

Ver Anexo 15.
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TEMA VI. RESULTADOS DEL PROGRAMA

44.;Cbdmo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Respuesta:

El Programa Presupuestario 013 Planeacion Estratégica e Innovacion
Gubernamental documenta los avances en el logro de las metas establecidas para
el Fin “Contribuir al bienestar de los campechanos coadyuvando a la generacion del
valor publico y del buen gobierno” y del Propésito “Procesos tecnificados y
planeaciéon estratégica participativa favoreciendo la eficiencia gubernamental” a
través de sus respectivos indicadores de desempefio contenidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), mismos que cuentan con todos los elementos
establecidos por el CONEVAL para su adecuada construccion.

Los resultados alcanzados son presentados de manera trimestral a la Secretaria de
Contraloria del Estado de Campeche mediante las Fichas Técnicas de los
indicadores 0590 “indice de poblacién de 18 afios y mas del Estado que confia en
Instituciones” (Fin) y 0591 “Porcentaje de avance de organismos centralizados y
entidades de la Administracion Publica que cumplieron con su proceso de
Modernizacion Administrativa” (Propésito), los cuales son entregados de manera
fisica y digital a través del Sistema de Evaluacion Integral (SEI).

45.En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propdésito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢,cuales han sido sus resultados?

NIVEL CRITERIOS

1 ¢ No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propésito.
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2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propdsito.

3 ¢ Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdésito.

Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
4 o Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el
Propésito y contribuye al Fin.

Respuesta: Si.

Justificacion:

e Nivel de Objetivo: Fin

Nombre del Indicador: indice de poblacién de 18 afios y mas del Estado que confia
en Instituciones.

Formula: Valor del indice de poblacion de 18 afios y mas del Estado de Campeche
que confia en Instituciones

Linea Base: 5.80%
Meta: 6.04%

Resultado: 5.80%

e Nivel de Objetivo: Propoésito

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance de organismos centralizados y
entidades de la Administracion Publica que cumplieron con su proceso de
Modernizacién Administrativa.

Formula: Subindice de gobiernos eficientes y eficaces.
Linea Base: 48.68%
Meta: 51.23%

Resultado: 48.68%
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De acuerdo con la informacion sefialada en el rubro “Caracteristicas de las
variables” de las Fichas Técnicas de los indicadores, a nivel Fin el documento que
funge como medio de verificacion es la Encuesta de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG) la cual es gestionada por el INEGI y cuyos resultados son
publicados de manera bienal, mientras que para el indicador a nivel Propdsito es el
“Indice de Competitividad Estatal”, mismo que es administrado por el Instituto
Mexicano para la Competitividad A.C. y cuya frecuencia de publicacion es anual.

La principal caracteristica de las metas establecidas es que provienen de indices
determinados por instituciones especializadas e independientes (INEGI e IMCO) de
los organismos ejecutores del gasto, lo cual refleja una independencia total de la
medicion de los logros del Fin y Propésito, pudiendo establecerse que su logro no
esta controlado por los colaboradores del programa tal como lo establecen los
lineamientos tedricos para la construccién de indicadores.

Recomendacion:

El resultado de 2023 del indicador a nivel Fin (5.8%) es igual a su linea base, siendo
gue ambos corresponden a los resultados de la ENCIG para 2021, por lo que se
sugiere incorporar los resultados publicados de la encuesta de 2023 para efectos
de analizar adecuadamente el impacto del Programa en la evolucion de este
indicador y si se ha alcanzado la meta propuesta del 6.04%

A nivel Propdsito el resultado al cierre de 2023 también incluye informacion referente
a los indices de 2021 publicados por el Instituto Mexicano para la Competitividad
A.C., por lo cual se sugiere actualizar tanto la linea base como el resultado
plasmado en la ficha técnica del indicador con los resultados publicados para 2022
y 2023 respectivamente con el objetivo de poder evaluar la evolucién de las metas
alcanzadas por el Programa que fueron del 51.23%

46.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean
de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
Propoésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:
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a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre
la situacion actual de los beneficiarios y laintervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del programa, la eleccion de los indicadores
utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y Propdésito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: No aplica.

El Programa Planeacién Estratégica e Innovacion Gubernamental documenta sus
resultados mediante indicadores de desempefio y actualmente solo ha sido objeto
de una evaluacién externay fue de tipo Disefio con la informacion del ejercicio 2022
y este tipo de evaluacion no requiere la comparacion de la situacion de las entidades
beneficiarias antes y después de los servicios otorgados, ni efectla la identificacion
de alguna relacién existente entre la situacion actual de los organismos publicos y
la intervencion del programa, por lo que se considera que esta pregunta no es
aplicable de acuerdo la madurez cronolégica del Programa.

En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: Si.

Actualmente el Programa cuenta unicamente con una evaluacion externa de
Disefio, donde se sefala la necesidad de alinear el objetivo y Propdésito con el
problema que se atiende. También se establece como un aspecto de mejora la
definicion adecuada del Propdsito de acuerdo con la metodologia del Modelo de
Marco Logico.
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Las principales observaciones realizadas al programa, asi como los avances en la
atencién de los mismos, se sefalan en los formatos de Aspectos Susceptibles de
Mejora, asi como en la pregunta 17 de este informe.

48.En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan
con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo
de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

Respuesta: No aplica.

El programa no considera informacion de estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales que muestren el impacto de programas similares en la poblacion
beneficiada. Como se sefald anteriormente el programa documenta sus hallazgos
a nivel de Fin y Propdsito con los resultados de los indicadores de desempefio
plasmador en la Matriz de Indicadores para Resultados.

49.En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

Respuesta: No aplica.
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Por su naturaleza el programa no utiliza informacion de estudios o evaluaciones que
muestren el impacto de programas similares para acreditar los posibles resultados
a alcanzar.

Como parte de las recomendaciones se ha sugerido incluir en su Documento
Normativo los resultados obtenidos por organismos publicos de otras entidades
federativas del pais, que presten servicios similares de planeacion e innovacién en
la administracion y procesos de los organismos gubernamentales que integran la
administracion publica.

50.En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo
de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

Respuesta: No aplica.

No se han realizado evaluaciones de impacto para el programa P013 Planeacion
Estratégica e Innovacion Gubernamental, lo anterior obedece a que es de reciente
creacién y sus resultados alun no son reflejan cambios representativos en la
poblacién objetivo que fue intervenida.

51.En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con
al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta
anterior, ¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No aplica.
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Como se ha expuesto el Programa no cuenta a la fecha con evaluaciones externas
de impacto que cumplan con las caracteristicas sefialadas en la pregunta, lo anterior
se relaciona con la madurez cronoldgica del mismo.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

El Programa presupuestario P013

“‘Planeacion Estratégica e

Innovacion

Gubernamental” debe analizar las areas de oportunidad en las que puede
incursionar para mejorar los servicios ofrecidos a los organismos, asi como atender
las debilidades y amenazas que pueden afectar su operacion y eviten el alcance de

Sus metas.

Se realiz6 el andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)
del Programa por cada area evaluada. A continuacién, se presentan aquellas que

originan una recomendacién para su mejora (Tabla 4).

Tabla 8. Principales fortalezas,

recomendaciones.

Tema de Evaluacion: Disefio

oportunidades,

debilidades, amenazas vy

FORTALEZA'Y
OPORTUNIDAD

REFERENCIA
(PREGUNTA)

RECOMENDACION

Los organismos que intervienen
en el Programa tienen definida
y cuantificada a sus
poblaciones en documentos
oficiales, y esquematizado el
problema en el diagrama de
arbol correspondiente.

1,2y7
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El Proposito del Programa esta
vinculado con los objetivos del
PED 2021-2027, el PND 2019-
2024, el Programa Sectorial
Gobierno Justo, Transparente e
Innovador 2022-2027 y los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030.

4,5y6

El Programa cuenta con una
base de datos con informacién
documentada de los
beneficiarios.

8y9

Los organismos disponen de
fichas técnicas para los
indicadores  del Programa.
Asimismo, cada uno de ellos
tienen una meta establecida.

11y 12

El Programa evaluado se
encuentra vinculado con
programas operados por
organismos externos.

13

DEBILIDAD O AMENAZA

REFERENCIA
(PREGUNTA

RECOMENDACION

El Programa carece de un
documento normativo en el cual
se defina la metodologia para la
cuantificacion de las
poblaciones y sus unidades de
medida, asi como el diagnéstico
de la problematica que se
atiende.

1,2y7

Elaborar un documento
normativo que sea resultado de
un trabajo institucional con base
a los lineamientos establecidos
por la Metodologia de Marco
Logico.
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El Programa no cuenta con un
documento institucional que
contemple la justificacion para
el tipo de intervencion que se
realiza, y el resumen narrativo
de los elementos de MIR.

3y 10

GUBERNAMENTAL, EJERCICIO FISCAL 2023

Tema de Evaluacion: Planeacién y Orientacion a Resultados

FORTALEZA'Y REFERENCIA 2
OPORTUNIDAD (PREGUNTA) RECOMENDACION
Los aspectos susceptibles de
mejora sefialados en la
evaluacion externa del ejercicio
2022 estan siendo atendidos 16,17y 18
por los organismos que operan
el Programa.
El Programa recolecta
informacién para monitorear su 29
desempefio  mediante  los
avances de sus indicadores.
REFERENCIA p
DEBILIDAD O AMENAZA (PREGUNTA RECOMENDACION
. . Realizar las acciones
Existen aspectos susceptibles , .
. . necesarias entre las areas
de mejora provenientes de la .
. o . involucradas para atender los
evaluacion de Disefio realizada 19 ~
. . ASM seflalados en la
anteriormente que no han sido . o
atendidos evaluacion externa de Disefio
' del ejercicio 2022.
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Tema de Evaluacién: Cobertura y Focalizacion

FORTALEZA'Y
OPORTUNIDAD

REFERENCIA
(PREGUNTA)

RECOMENDACION

El Programa cuenta con
estrategias de cobertura
documentada en los que se
incluye a la poblacién objetivo,
asi como especifican las metas
anuales.

23

Existen  mecanismos  que
permiten identificar a la
poblacién objetivo del
Programa, asi como también se
tiene claramente cuantificada
Su cobertura.

24y 25

DEBILIDAD O AMENAZA

REFERENCIA
(PREGUNTA

RECOMENDACION

Tema de Evaluacion: Operacion del Programa

FORTALEZA'Y REFERENCIA .
OPORTUNIDAD (PREGUNTA) RECOMENDACION

Los procedimientos para el

tramite y solicitud de los

servicios que proporciona el | 28,29,30y

Programa estan estandarizados 31

y son conocidos por los

operadores del mismo.
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El  Programa identifica vy
cuantifica por capitulo los
gastos de operacion utilizados
ara la ejecucion de sus
P jecucio 38y 39
Componentes, asi como las
fuentes de financiamiento del
recurso para la operacion del
Programa.
El Programa cumple con los
mecanismos de transparencia y 42
rendicion de cuentas, los cuales
son publicos para su consulta.
REFERENCIA <
DEBILIDAD O AMENAZA (PREGUNTA) RECOMENDACION
El Programa requiere
mecanismos sistematizados Documentar mediante sistemas
con informacion que permita electronicos el desarrollo de sus
conocer los servicios que se 27y 40 procesos, los servicios
proporcionan, la demanda total brindados y su padron de
ni las entidades que forman organismos a atender.
parte de su poblacion potencial.
i Sistematizar los procedimientos
Los procedimientos  para .
. del otorgamiento de los
otorgar  servicios a los - .
L . servicios a los beneficiarios y
beneficiarios no estan | 32,33,34y
. . : elaborar un documento
sistematizados ni se 35 .
normativo del Programa en el
encuentran apegados a un .
. gque se contemple dicha
documento normativo. . -
informacion.

Tema de Evaluaciéon: Percepcion de la Poblacion Atendida

FORTALEZA'Y
OPORTUNIDAD

REFERENCIA
(PREGUNTA)

RECOMENDACION
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El INDEFOS y el INFOCAM
cuentan con mecanismos que
permiten medir el grado de 43
satisfaccion de los usuarios del
Programa.
REFERENCIA -
DEBILIDAD O AMENAZA (PREGUNTA) RECOMENDACION
Implementar encuestas de
satisfaccion de manera que sea
osible conocer la opinion de
La SEMAIG y la COMERCAM P . P
los usuarios de todos los
no cuentan con encuestas o - .
. servicios que proporciona el
mecanismos para conocer el
. . Programa 013.
grado de satisfaccion respecto 43 .
. . Establecer una metodologia
a los servicios proporcionados o
., o para unificar los resultados de
en atencion a las atribuciones :
: cada instrumento, lo cual
conferidas. e o .
permitird identificar areas vy
oportunidades de mejora del
Programa.
Tema de Evaluacion: Resultados
FORTALEZA'Y REFERENCIA 2
RECOMENDACION
OPORTUNIDAD (PREGUNTA)
El Programa documenta sus
resultados a nivel de Fin y 44
Propésito mediante los
indicadores de su MIR.
REFERENCIA -
DEBILIDAD O AMENAZA (PREGUNTA) RECOMENDACION
Los resultados sefalados en las Actualizar las fichas técnicas
fichas  técnicas de los con los ultimos indices
indicadores a nivel Fin vy 45 publicados de las encuestas
Propésito no se encuentran empleadas para medir el logro
actualizados. de las metas.
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Como resultado de los procedimientos establecidos en los Términos de Referencia
se sugieren un conjunto de recomendaciones por cada area que integra la
evaluacion y que contribuyen a subsanar omisiones tedricas, procesales, control y

de sistematizacion.

Tabla 9. Aspectos Susceptibles de Mejora

TEMA

ASPECTO SUSCEPTIBLE
DE MEJORA

ACTIVIDAD RECOMENDADA

I
Disefo

Justificacion tedrica y
empirica de la intervencion
del Programa en la poblacién
objetivo.

Establecer los métodos de
identificacion de las entidades
gue integran la administraciéon
publica estatal y los tipos y

Elaborar un documento
normativo que sea resultado de
un trabajo interinstitucional con
base en los lineamientos
establecidos por el Modelo de

Resultados

cantidad de servicios | Marco Légico.
proporcionados.
Inclusioén del resumen
narrativo de la MIR en el
rector institucional del
Programa.
1
Planeacién Planes de trabajo )
. . y J Formular los Planes de trabajo
Orientacién a | documentados.

gue incluyan las acciones de
mediano y largo plazo
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mediante las cuales se logren
los componentes del programa
gue representan los servicios
en favor de Ila poblacién
objetivo.

Atencién y seguimiento a los
aspectos susceptibles de
mejora de evaluaciones
previas.

Analizar de manera conjunta
entre las areas involucradas las
acciones necesarias para
subsanar los aspectos
susceptibles de mejora
provenientes de evaluaciones
externas y documentar su
avance y productos.

11
Coberturay
Focalizacion

Plan Estratégico
documentado

Disefiar e implementar las
estrategias y lineas de accion
gue desarrolla el programa
para el logro de sus objetivos y
plasmarlos en el Plan
Estratégico.

Procesos sistematizados que

Sistematizar la informacion
relacionada con la poblacién
objetivo 'y atendida, los

\Y proporcionen informacion al .
- . procesos de prestacion de
Operacion personal involucrado en su . . .
. ., servicios, asi como y los tipos y
ejecucion. . .
cantidad de servicios
proporcionados.
Diseflar instrumentos para :
\ P Aplicar encuestas de

conocer la percepcion de los

satisfaccion a la poblacion
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Percepcion de | beneficiarios sobre los | atendida con el objetivo de

la Poblacion | servicios del Programa identificar areas de mejora para
Atendida los organismos ejecutores del
gasto.

Acreditar con productos los
avances en los aspectos
susceptibles de mejora
pendientes de solventar de
ejercicios anteriores.

Analizar los resultados del
VI programa respecto a las

Resultados recomendaciones de las

evaluaciones externas.

COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA 'Y RESULTADOS ANTERIOR.

El conjunto de factores externos e internos relacionados con el objetivo central del
programa, afectan sus actividades operativas y administrativas, y deben ser
analizadas y comparadas en el tiempo para fortalecer la toma de decisiones y el
cumplimiento de las disposiciones normativas plasmadas a través de las reglas de
operacion de los programas que proveen los recursos financieros para ejecutar las
acciones en favor de la poblacion objetivo.

En el caso del programa P013 Planeacion Estratégica e Innovacion Gubernamental

no se realiz6 esta comparacion pues se requiere otra evaluacion anterior del mismo
tipo y a la fecha solo se cuenta con una evaluacion de Disefio del ejercicio 2022.

CONCLUSIONES

El desarrollar la metodologia establecida por los términos de referencia especificos
para evaluaciones de consistencia y resultados permite establecer las siguientes
conclusiones por cada una de las areas analizadas.
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Disefio del programa.

El Programa Presupuestario 013 “Planeacion Estratégica y Gubernamental” carece
de un diagnéstico del problema que pretende resolver, no obstante, la evidencia
proporcionada para el desarrollo de esta evaluacion permite identificar que la
problematica que combate es la ineficiencia en la gestion gubernamental derivada
de la falta de procesos tecnificados y planeacion estratégica que no permiten una
adecuada aplicacion de recursos, modernizacion administrativa y articulacion de los
modelos de gobernanza.

En materia de poblacién potencial y objetivo, los criterios de focalizacion y
cuantificacion estan definidos y son descritos como los Organismos Centralizados
y Paraestatales de la Administracion Publica y los Municipios del Estado de
Campeche que requieran servicios de apoyo en planeacion estratégica e innovacion
administrativa. EI Programa no tiene plazos establecidos en sus documentos
institucionales para la actualizacion de las poblaciones, no obstante, dicho proceso
adquiere caracter obligatorio ante modificaciones en la estructura de la
Administracion Publica que involucre la creacion o eliminacion de organismos.

El Programa cuenta con cobertura estatal y para efectos de cuantificacion de la
poblacion atendida, los organismos encargados de su gestion tienen registros
documentados en los cuales se clasifica en Secretarias, Entidades Paraestatales y
Municipios, a los usuarios de sus servicios de planeaciébn e innovacion
gubernamental.

El Propdsito del Programa se alinea y contribuye al logro de los objetivos sectoriales
2 y 6 del Programa Sectorial Gobierno Justo, Transparente e Innovador (2022 -
2027); con los objetivos estatales 1, 2 y 5 del Plan Estatal de Desarrollo (2021 -
2027); con el objetivo nacional “Erradicar la corrupcion, el dispendio y la frivolidad”
del Plan Nacional de Desarrollo (2019 - 2024) y con el objetivo 16 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, lo anterior debido a que dichos
objetivos tienen en comun la implementacion de acciones que conlleven a la
eficiencia en la gestion de instituciones gubernamentales.

De igual manera y debido a su naturaleza, el Programa guarda complementariedad
con los programas estatales “Vigilancia y Fiscalizacion de los Recursos Publicos

Ejercidos y Evaluacién de la Gestién Publica” operado por la Secretaria de
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Contraloria del Estado de Campeche y el “Programa de Simplificacion de Tramites
(SIMPLIFICA) conducido a través de la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado
de Campeche.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa esta integrada por
actividades y componentes cuyo respectivo control esta distribuido entre los
organismos encargados de su gestion: SEMAIG (implementacion de estrategias
para la evaluacion de planes y proyectos de dependencias de gobierno),
COMERCAM (implementacion herramientas del Sistema Estatal de Mejora
Regulatoria del Estado de Campeche), INDEFOS (fortalecimiento de las
capacidades institucionales de los municipios del Estado) e INFOCAM (entrega de
informacion  estadistica, catastral y estudios de analisis territorial
georreferenciados). Para medir el grado de avance en el logro de metas, la
administracion del Programa utiliza los resultados de los indicadores de los
elementos sefialados en la MIR, cabe mencionar que existen indicadores a nivel
Actividad y Componente que requieren eliminarse y/o adecuarse, toda vez que
actualmente no permiten medir la evolucién en el logro de las metas del Programa.

Con el propésito de contar con un instrumento rector oficial que oriente a los
colaboradores de cada uno de los organismos en el desarrollo eficiente de los
procesos que permitan el logro de objetivos, se sugiere la elaboracion de un
Documento Normativo que sea resultado de un trabajo institucional y que contenga
los elementos minimos establecidos por la Metodologia de Marco Logico:

Antecedentes, planteamiento y diagndstico del problema.

Obijetivo, estrategias y lineas de accion.

Justificacion tedrica y empirica del tipo de intervencion realizada.

Vinculacién con metas sectoriales, estatales y nacionales.

Definicién, identificacién y cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo.
Procedimientos para la seleccién de beneficiarios.

Documentos estandarizados del Programa.

Matriz de Indicadores para Resultados.

Plazos establecidos para la revision y actualizacion de los elementos que lo
integran.

©o~NoObhwhE
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Planeacion y orientacion a resultados.

Los organismos a cargo de la gestibn del Programa SEMAIG, COMERCAM,
INDEFOS e INFOCAM no cuentan con planes estratégicos documentados
orientados a mediano y largo plazo, sin embargo, disponen de documentos
institucionales como Manuales de Organizacion y Procedimientos que fungen como
mecanismos de consulta de los objetivos, atribuciones y actividades a desarrollar
por las diferentes areas que los integran para el logro de objetivos.

El Programa fue sujeto a una evaluacion externa de Disefio del ejercicio 2022, de la
cual emanaron Aspectos Susceptibles de Mejora referentes la definicion de su
problematica, su Propdésito, documentos rectores y adecuacion de su MIR. De
acuerdo con la informacion analizada en los Anexos: Documento de trabajo e
institucional (B y D) asi como en los de Avance de trabajo e institucional (C y E), al
momento de realizar esta evaluacion, la administracion del Programa ha logrado
solventar los ASM en un 75%.

Coberturay focalizacion.

Los organismos encargados de la gestion del Programa definen a las entidades de
la Administraciéon Publica y los Municipios dentro de la geografia estatal como su
poblacion potencial y objetivo, por lo cual su cuantificacién permanece inalterable
mientras no se creen, fusionen o eliminen dependencias gubernamentales. Dicho lo
anterior, no se aplica un mecanismo para la identificacién de poblaciones, sino que
se contemplan la totalidad de los organismos sefialados en la Ley Organica de la
Administracion Publica del estado de Campeche y la Ley de la Administracion
Plblica Paraestatal del Estado de Campeche.

El documento denominado “Analisis de la Poblacion Objetivo” que contempla la
cuantificacion y criterios de focalizacién para este tipo de poblacion, requiere
adecuarse debido a que cuantifica a los servidores publicos que forman parte de los
organismos centralizados, entidades paraestatales y municipios cuando debiera
enfocarse en la atencién a los organismos como unidad de atencion.

Operacién del Programa.

Para el desarrollo de su operacion, la SEMAIG, INFOCAM e INDEFOS cuentan con
procedimientos estandarizados documentados en sus respectivos Manuales de
Procedimientos, los cuales en conjunto permiten la realizacion del Propdsito del
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programa. En el caso de la COMERCAM, si bien los colaboradores del organismo
conocen sus funciones, se requiere la elaboracién del Manual de Procedimientos
propio que sirva como documento de consulta sobre los procesos ejecutados en
cada una de sus areas y etapas, para agilizar los procesos internos.

Los servicios otorgados por el Programa involucran la asesoria, capacitacion, y
evaluacion de politicas de planeacion y estrategias con el objetivo de contribuir a la
modernizacién y mejora de la gestion gubernamental en el Estado, sin embargo, no
cuenta con un control sistematizado que contenga informacion cuantitativa de la
poblacion atendida por cada organismo ejecutor del Programa que permita conocer
0 consultar la demanda y cantidad de los diversos servicios otorgados y la
informacion de los entes publicos solicitantes.

Los recursos financieros requeridos para la operacién del Programa provienen de
fuentes federales y estatales, y su aplicacion estd adecuadamente identificada y
cuantificada de acuerdo con la naturaleza de los gastos incurridos.

En materia de rendicién de cuentas y metas alcanzadas los organismos reportan
sus resultados obtenidos de los indicadores del Programa de manera trimestral ante
la Secretaria de la Contraloria del Estado, de igual manera elaboran reportes
semestrales que son presentados ante la Comisién de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Campeche en los casos de solicitudes de
informacion, adicionales a las obligaciones trimestrales de transparencia.

Percepcion de la poblacién atendida.

Los organismos que colaboran con el Programa como INDEFOS e INFOCAM tienen
disefiado y aplican instrumentos para evaluar el nivel de percepcion que tiene la
poblacion beneficiaria de los servicios que solicitan relacionados con cursos,
asesorias, talleres, estudios catastrales, geomaticos y multifinalitarios.

Es idéneo contar con un instrumento propio del Programa que analice en su
conjunto la percepcion de la poblacién atendida por las dependencias de la
Administracion Publica Estatal y los Municipios, para poder determinar la calidad de
los servicios otorgados por el Programa.
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Resultados del programa.

El Programa documenta el avance en el logro de metas del Fin y Propdsito a través
de sus respectivos indicadores y cuyos resultados alcanzados provienen de los
indices obtenidos en la Encuesta de Calidad e Impacto Gubernamental (bienal) y el
“Indice de Competitividad Estatal” (anual) que son gestionados por el INEGI y el
IMCO respectivamente.

El avance en el logro de metas es reportado de manera trimestral a la Secretaria de
Contraloria del Estado y de acuerdo con la informacion presentada, para el ejercicio
evaluado no se alcanzaron las metas establecidas, sin embargo, los resultados
plasmados en las fichas técnicas de estos indicadores requieren actualizarse toda
vez que no coinciden con los indices méas recientes publicados en las encuestas
mencionadas previamente.

Valoracion Final del Programa.

Como parte de la metodologia disefiada para evaluaciones de Consistencia y
Resultados, a 34 preguntas de las 51 que integran el anexo de Criterios Técnicos
debe asignarse una puntuacion de acuerdo con los cuatro niveles de respuesta,
cuyos valores se reflejan en la Tabla 10:

Tabla 10. Valoracion final del programa.

TEMA NIVEL JUSTIFICACION

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el
programa requiere estar identificado en un documento
gue cuenta con la siguiente informacion: a) El problema
0 necesidad formulado como un hecho negativo o como
una situacién que puede ser revertida; b) Que contenga
la definicibn de la poblacién que tiene el problema o
necesidad y c) Definir los plazos para la revision y
actualizacion de la informacién, asi como justificar con

I
Disefio del 3.0
programa
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bases tedricas o empiricas la intervencion que realiza el
programa en la poblacion objetivo.

[l
Planeacion y

Los organismos ejecutores del gasto cuentan con planes
estratégicos y de trabajo en lo individual, sin embargo, se
requiere unificar o elaborar estos documentos de forma
especifica para el programa evaluado.

orientacion a 3.5 De igual manera es necesario atender las
resultados recomendaciones derivadas de evaluaciones al
desempefio de ejercicios anteriores.
El programa cuenta con estrategias de cobertura que
deben ser documentadas, pues son las que desarrolla
1] para atender a su poblacion objetivo las cuales son
Coberturay 3.0 | congruentes con el disefio y el diagnéstico del programa.
focalizacion Estas estrategias favorecen el logro de las metas
contenidas en la MIR.
Mediante registros documentados que proveen
informacion el Programa conoce la demanda total de
IV servicios de las dependencias de la administracion
Operacion 2.0 | publica estatal. Se utilizan formatos definidos conocidos
por los operadores del programa pero que no se
encuentran disponibles para la poblacion objetivo.
En el ejercicio evaluado dos de los organismos que
v colaboran con el Programa aplicaron instrumentos de
Percepcion medicion de percepcion de la poblacién objetivo, sin
de la 2 |embargo, es necesario el disefio e implementacion del
poblacion instrumento especifico del programa y que se aplique a
atendida todos los beneficiarios que reciben los servicios del
mismao.
El Programa documenta sus resultados a nivel de Fin y
Vi 1.0 de Propdsito con indicadores de la MIR, ya que a la fecha
Resultados

no ha realizado evaluaciones de impacto.
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Al ser un programa de reciente creacion la evaluacion

externa realizada a su desempefio es de tipo Disefio en
el ejercicio 2022.
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ANEXOS

ANEXO 1 “METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS
POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO”

El programa Planeacion Estratégica e Innovacion Gubernamental no cuenta con un
Documento Normativo o de Diagnostico donde se describa la metodologia que se
utiliza para la identificacion y cuantificacion de su poblacion potencial y objetivo.

De acuerdo a la naturaleza del programa, su objetivo esta orientado a la planeacion,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas, en consecuencia y de conformidad
con las atribuciones establecidas en la Ley Organica de la Administracion Pubica
del estado de Campeche, y la Ley de Planeacion del estado de Campeche y sus
Municipios, el criterio de focalizacion sefiala como poblacion potencial y objetivo a
los Organismos Centralizados y Paraestatales de la Administracion Puablica del
Estado y a los Municipios, que a través de sus servidores publicos, requieren
servicios de planeacion estratégica, acciones de innovacion en sus procesos Yy
mejora regulatoria de sus tramites y servicios.

Lo anteriormente expuesto circunscribe que la poblacion potencial y objetivo no
varia en el tiempo, salvo que el Poder Ejecutivo realice modificaciones a la
estructura de la administracion publica del estado de Campeche mediante la
creacion, fusioén o eliminacion de organismos.
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ANEXO 2 “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE
DATOS DE BENEFICIARIOS”

Al establecerse que la poblacion objetivo del programa Planeacion Estratégica e
Innovacion Gubernamental son los Organismos Centralizados y Paraestatales de la
Administracion Publica del Estado y los Municipios, la poblacién atendida son todos
aguellos organismos que a través de sus funcionarios requieren los servicios de
orientacion en temas de innovacion y administracion estratégica gubernamental o
bien la mejora regulatoria de sus tramites y servicios.

El Programa adolece de un Documento Normativo o de Diagnéstico donde se
describa la metodologia que se utiliza para la identificacion y cuantificacién de su
poblacién objetivo y en consecuencia la actualizacion de la base de datos de los
beneficiarios de los servicios que presta a las entidades de la administracion publica
del estado.

La actualizacion de las poblaciones a las que atiende el Programa adquiere caracter
obligatorio al realizarse reformas en la estructura de la administracion publica al
crearse 0 eliminarse nuevos entes publicos derivados de las necesidades de la
poblacion y la aplicacion de politicas publicas.

Cabe mencionar que no se tiene establecido plazos para la actualizacién y
depuracion de las bases de datos del padrén de beneficiarios.
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ANEXO 3 “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS”

Contribuir al bienestar de F123 0590 indice de poblacién de Valor del indice de Estrategico Eficacia Bienal 58 indice 6.04 Encuesta de El impacto de las
los campechanos 18 afios y méas del Estado | poblacién de 18 afiosy Calidad e Impacto | politicas publicas es
coadyuvando a la de Campeche que confiaen mas del Estado de Gubernamental favorable en la
generacion del valor plblico Instituciones Campeche que confia (INEGI) percepcion de la
y del buen gobierno en Instituciones poblacién.
Procesos tecnificados y P124 0591 Porcentaje de avance | Subindice de gobiernos Estrategico Eficacia Anual 48.68 indice 51.23 Resultados del Los Gobiernos
planeacién estratégica de organismos eficientes y eficaces indice de Estatales influyen
participativa favoreciendo la centralizados y entidades Competitividad positivamente en la
eficiencia gubernamental paraestatales de la Estatal por competitividad de sus
Administracion publica que subindice, IMCO respectivos Estados
cumplieron con su proceso
de Modernizacion
Administrativa
0088 Programa Anual de C125 0526 Proporcion del gasto (TGI/ TPEA) x100 Gestion Economia Anual 0 Por ciento 81 Direccion de Las Dependencias y
Inversién Publica integrado de inversion respecto al Programacion de la | Entidades capturan en
gasto total autorizado del Secretaria de tiempo y forma sus
Estado Administracion y Programas Operativo
Finanzas del Anuales incluyendo
Estado de presupuestacion, asi
Campeche como sus matrices de
indicadores en el
sistema para su
analisis y revisién por
parte de presupuesto.
0089 Actividades de apoyo C165 0599 Porcentaje de (Total de presupuesto Gestion Economia Trimestral 0 Por ciento 15.68 https:/mww.platafo | Los recursos
al proceso presupuestario y presupuesto ejercido de las ejercido de las rmadetransparenci | programados en el
desarrollo administrativo actividades de apoyo y actividades de apoyo y a.org.mx y presupuesto, son
para mejora de la eficiencia desarrollo administrativo de | desarrollo administrativo Reportes emitidos | ejercidos.
institucional realizadas este programa / Total de presupuesto por el Sistema
presupuestario ejercido del programa) Integral de
x100 Armonizacién
Contable para el
Gobierno del
Estado de
Campeche
(SIACAM).
0334 Estrategias de C167 0600 Porcentaje de (NUmero de estrategias Gestion Eficacia Semestral 0 Por ciento 100 Secretarias y Se dan seguimiento a
evaluacion del Plan Estatal estrategias implementadas implementadas en el Dependencias del | los planes, programas
de Desarrollo (PED) con en el Estado para el Estado para el Poder Ejecutivo del | y proyectos de las
enfoque de desarrollo monitoreo y la evaluacién monitoreo y la Estado de dependencias,
sostenible implementadas coordinada del PED evaluacion coordinada Campeche. entidades y
del PED / Numero de organismos del
estrategias programadas Estado.

para el monitoreo y
evaluacion coordinada
del PED) x100
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0140 Modernizacién C170 0598 Porcentaje de (Total de organizaciones Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Periédico Oficial Las Organizaciones
Administrativay mejora de organizaciones de la de la APE dictaminadas del Poder Ejecutivo | de la Administracién
procesos organizacionales Administracién Publica / Total de del Estado de Publica Estatal son

en la Administracion Estatal APE dictaminadas organizaciones de la Campeche. Dictaminados.

Publica Estatal (APE) Administracion Publica
realizados Estatal APE solicitadas)
x100
0335 Estrategias de C199 0601 Porcentaje de (NUmero de estrategias Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 https://semaig.cam | Se realizan
Planeacion participativa, estrategias con enfoque de implementadas / peche.gob.mx/ estrategias de
internacionalizacion y desarrollo implementadas | NUmero de estrategias planeacién
vinculacién municipal con programadas) x100 participativa,

enfoque de desarrollo vinculacién municipal

sostenible implementadas e internacional del
Estado de Campeche.

0091 Asesoramiento, C444 0592 indice de Desempefio | (0.35*Asesoria Técnica) Gestion Eficacia Trimestral 0 indice 1 Area de estadistica | Contar con el recurso

entrega de instrumentos de Estadistico + (0.35*Base de Datos) del INFOCAM - presupuestal para
andlisis, interpretacion y + (0.30*Productos Seguimiento de poder ejecutar todas
evaluacion de informacion Estadisticos) peticiones, actividades que
estadistica para promover inventario de contempla el
amejor toma de decisiones Bases componente
elaborados actualizadas,

acervo de

productos y

acciones en

igualdad

0312 Actividades de C539 0190 Variacion porcentual [(Total de actividades Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 0 Sistema de Las dependencias,

recoleccion, adaptacion y de actividades realizadas |realizadas de Geomatica Tickets, Sistema municipios y areas
entrega de informacién para en geomatica en el afio actual / Total de Gestion de relacionadas
la alimentacién de los de actividades Proyectos, Oficios | solicitaran
sistemas de informacion solicitadas de modificaciones,
gestionados conforme a las Geomatica en el afio adaptaciones o
necesidades de las anterior) -1] x100 resolucién de
diferentes areas problemas por los
administrativas medios antes
pertenecientes al INFOCAM mencionados
realizadas
0313 Capacitacion, C599 0594 indice de Desempefio (0.25*Porcentaje de Gestion Eficacia Trimestral 0 indice 1 Material publicado | Depende de la
asesoramiento y Catastral Solicitudes Atendidas) + por la propia colaboracion de los
acompafamiento a los (0.25*Comprobantes de dependencia municipios para
catastros municipales, para Domicilio Emitidos) + concluir esta actividad
mantener actualizada la (0.25*Porcentaje de
base catastral generada Solicitudes de
Informacioén) +
(0.25*Porcentaje de
Capacitaciones
Brindadas)
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0314 Estudios de analisis C722 0593 indice de Desempefio | (0.5*Actualizacion del Gestion Eficacia Trimestral indice Informacion La informacion
erritorial georreferenciados, Multifinalitario territorio urbano) + estadistica, existente y disponible
informacién geogréfica de (0.3*Estudios de analisis geogréficay por parte de otras
interés estatal actualizado y realizados) + catastral generada |dependencias es
entregado (0.2*Solicitudes de por el Instituto, suficiente para realizar
zonas sobrevoladas) informacion correctamente el
generada por otras | anélisis.
dependencias de
orden federal,
estatal, municipal y
diversas fuentes.
0049 Acompafiamiento C766 0595 indice de Desempefio (0.6*Instrumentos Gestion Eficacia Trimestral indice Documentos de Contar con la

legal a las unidades
administrativas del
INFOCAM proporcionado

Juridico

Juridicos) +
(0.4*Solicitudes de
caracter legal
solicitadas)

caracter legal

informacion y el
equipamiento
necesario para
proporcionar el
acompafiamiento legal
que corresponda
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0168 Capacitacion a
Municipios para la
implementacion de la Guia
Consultiva de Desempefio
Municipal impartida

C788

0597 Porcentaje de
Municipios capacitados
paralaimplementacién de
la Guia Consultiva de
Desempefio Municipal

(NUmero de Municipios
capacitados en la
implementacion de la
Guia Consutliva de
Desempefio Municipal /
Numero de Municipios
inscritos para
capacitarse en la Guia
Consultiva de
Desempefio Municipal)
x100

Gestion

Eficacia

Anual

Por ciento

100

Oficio de
Inscripcién a la
Guia Consultiva de
Desarrollo
Municipal y
Reportes de
avances
trimestrales de la
Direccion de
Gestion
Institucional del
Instituto de
Desarrollo y
Formacién Social
(INDEFOS) e
Informe de
Gobierno
disponible en:
www.seplan.campe
che.gob.mx/index.p
hp/informe-de-
gobierno

Los Gobiernos
Municipales se
adhieren a los
principios de la Guia
Consultiva de
Desempefio
Municipal.

Los Gobiernos
Municipales
implementan la Guia
Consultiva de
Desempefio Municipal
y presentan sus
evidencias a la
instancia revisora.

Las sugerencias
emitidas por la
instancia revisora son
tomadas en cuenta
por los Gobiernos
Municipales para la
mejora de sus
capacidades
institucionales.

Los participantes se
adaptan y aceptan la
modalidad de
capacitacion
conveniente, derivado
de la contingencia
sanitaria por el virus
SARS-COV2
(COVID-19).
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0302 Capacitacion a C791 0596 Porcentaje de (Numero de servidores Gestion Eficacia Semestral 85.3 Por ciento 80 Encuesta de Los servidores
servidores publicos servidores publicos publicos municipales satisfaccion publicos aplican
municipales para fortalecer municipales satisfechos con que califican la aplicada por la adecuadamente la
el desarrollo institucional de la capacitacion para capacitacion para Direccion de normatividad para
los gobiernos municipales y fortalecer el desarrollo fortalecer el desarrollo Gestion llevar una eficaz y
las autoridades auxiliares institucional de los institucional de los Institucional del eficiente
municipales impartida gobiernos municipales y las | gobiernos municipalesy Instituto de administracion publica
autoridades auxiliares las autoridades Desarrolloy municipal.
municipales impartida auxiliares municipales Formacion Social
entre 4y 5/ Ndmero de (INDEFOS) a los Los servidores
servidores publicos servidores publicos | publicos fortalecen
municipales que municipales. sus capacidades
participan en las profesionales que les
actividades de permitan la
capacitacion para permanencia en la
fortalecer el desarrollo Administracion
institucional de los Municipal.
gobiernos municipales y
las autoridades Los participantes se
auxiliares municipales) adaptan y aceptan la
x100 modalidad de
capacitacion
conveniente, derivado
de la contingencia
sanitaria por el virus
SARS-COV2
(COVID-19).

0090 Herramientas del C1300 0603 Porcentaje de avance (NUmero de Gestion Eficacia Trimestral 0 Gestion 100 Oficios emitidos Que los Sujetos
Sistema Estatal de Mejora en laimplementacion de las Herramientas del por la Comisién Obligados de la Ley
Regulatoria implementadas Herramientas del Sistema Sistema Estatal de Estatal de Mejora | de Mejora Regulatoria
por la Comisién de Mejora Estatal de Mejora Mejora Regulatoria del Regulatoria asi del Estado de
Regulatoria del Estado de Regulatoria del Estado de Estado de Campeche como por los Campeche y sus

Campeche Campeche implementadas | implementadas por la Sujetos Obligados | Municipios den
por la Comisién de Mejora Comision de Mejora de la Ley de continuidad a sus
Regulatoria Regulatoria/ Nimero de Mejora Regulatoria | obligaciones
Herramientas del del Estado de establecidas en la Ley
Sistema Estatal de Campeche y sus mencionada.
Mejora Regulatoria del Municipios.
Estado de Campeche
implementadas por la
Comision de Mejora
Regulatoria
programadas) x100
0256 Seguimiento a los C125.A171 0636 Porcentaje de (Recursos aprobados Gestion Economia Trimestral 0 Por ciento 100 https://siacam.safin | Se aprueban autorizan
recursos aprobados para recursos aprobados para paraobras y acciones .campeche.gob.mx/ | los recursos de las
obras y acciones obras y acciones de la de la APE / Recursos app obras y acciones
Administracién Pablica autorizados en PEE) comprometidas
Estatal x100
0257 Realizar los tramites C165.A172 0500 Porcentaje de tramites (Total de tramites Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 www.apps.campec | Tramites realizados
para el funcionamiento de administrativos autorizados | autorizados / Total de he.gob.mxy por parte de la unidad
la Secretaria para el adecuado tramites solicitados en https://siacam.safin | administrativa, para el
funcionamiento de la este programa) x100 .campeche.gob.mx/ | buen funcionamiento
Secretaria app de la Secretaria
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0258 Formulacién de
instrumentos juridicos que
resulten necesarios para el
ejercicio de las atribuciones

de la Secretaria

C165.A173

0637 Porcentaje de
instrumentos juridicos que
resulten necesarios para el
ejercicio de las atribuciones
de la Secretaria, realizados

(Ndmero de
instrumentos juridicos
que resulten necesarios
para el ejercicio de las
atribuciones de la
Secretaria realizados /
Ndmero de
instrumentos juridicos
que resulten necesarios
para el ejercicio de las
atribuciones de la
Secretaria
programados) x100

Gestion

Eficacia

Trimestral

100

https://semaig.cam
peche.gob.mx

Formulacién de
Instrumentos Juridicos
que resulten
necesarios para el
ejercicio de las
atribuciones de la
Secretaria.

0259 Atencién a solicitudes
de transparencia y acceso a
la informaci6n de la
Secretaria

C165.A174

0074 Porcentaje de
solicitudes de acceso ala
informacioén publica
atendidas

(NUmero de solicitudes
de acceso a la
informacion publica
atendidas / Nimero de
solicitudes de acceso a
la informacién pablica
recibidas) x100

Gestion

Eficacia

Trimestral

100

www.plataformadet
ransparencia.org.m
X

La informacién se
captura en la
plataforma nacional de
transparencia.

0003 Acciones para la
igualdad entre mujeres y
hombres

C165.A175

0638 Porcentaje de
acciones para la igualdad
entre mujeres y hombres de
la Secretaria

(NUmero de acciones
para la igualdad entre
mujeres y hombres
realizadas de la
Secretaria / Nimero de
acciones para la
igualdad entre mujeres 'y
hombres programadas
de la Secretaria) x100

Gestion

Eficacia

Trimestral

100

https://semaig.cam
peche.gob.mx/,
Redes sociales de
la Secretariay en
el Sistema de
Evaluacion Integral
de la Contraloria.

Son realizadas
diversas actividades
parala igualdad entre
mujeres y hombres

0261 Difusion de las
acciones de la Secretaria
de Modernizacion
Administrativa e Innovacion
Gubernamental

C165.A176

0639 Porcentaje de difusion
de contenido de la
Secretaria de
Modernizacion
Administrativa e Innovacion
Gubernamental

(NUmero de contenido
de la Secretaria de
Modernizacion
Administrativa e
Innovacion
Gubernamental
difundido / Nimero de
contenido de la
Secretaria de
Modernizacion
Administrativa e
Innovacién
Gubernamental
programado) x100

Gestion

Eficacia

Trimestral

100

https://semaig.cam
peche.gob.mx/y
redes sociales de
la Secretaria.

Son las difusiones de
las acciones de la
Secretaria de
Modernizacion
Administrativa e
Innovacién
Gubernamental en las
pagina oficial y redes
sociales

0002 Actividades en
beneficio de las personas
con discapacidad

C165.A178

0640 Porcentaje de
acciones en beneficio de
las personas con
discapacidad de la
Secretaria

(Numero de acciones en
beneficio de las
personas con
discapacidad realizadas
de la Secretaria /
Numero de acciones en
beneficio de las
personas con
discapacidad
programadas de la
Secretaria) x100

Gestion

Eficacia

Trimestral

0 Por ciento
0 Por ciento
0 Por ciento
0 Por ciento
0 Por ciento

100

https://semaig.cam
peche.gob.mx/,
Redes sociales de
la Secretariay en
el Sistema de
Evaluacion Integral
de la Contraloria.

Son realizadas
diversas actividades
en beneficio de las
personas con
discapacidad.
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0275 Acciones de asesoria C167.A188 0643 Porcentaje de (NUmero de acciones de Gestion Eficacia Trimestral Por ciento 100 Secretarias y Son acompariadas las
técnica para la acciones de acompafamiento técnico Dependencias del | Dependenciasy
incorporacion del enfoque acompafiamiento técnico | para la incorporacion del Poder Ejecutivo del | Organismos de la
de desarrollo en el Estado para la incorporacion del | enfoque de desarrollo en Estado de Administracion Publica
de Campeche enfoque de desarrollo en el el Estado de Campeche. Estatal para la
Estado de Campeche Campeche/Numero de alineacion y
acciones de localizacion de las
acompafiamiento técnico Politicas Locales con
en general) x100 los Objetivos de
Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030.
1077 Documentos técnicos C167.A193 0644 Porcentaje de (NUmero de documentos Gestion Eficacia Semestral Por ciento 100 Secretarias y Son adoptadas
elaborados para la documentos técnicos técnicos elaborados en Dependencias del | medidas que
incorporacion e elaborados en temas de tema de ODS/NUmero Poder Ejecutivo del | encaminen hacia un
mplementacion del enfoque oDs de documentos técnicos Estado de futuro sostenible, a
de desarrollo en la programados en temas Campeche. través de documentos
planeacion del Estado de de ODS) x100 que respalden el plan
Campeche de accion en el tema
de Desarrollo
Sostenible.
0235 Coordinacion para la C167.A196 0604 Porcentaje de (NUmero de reuniones Gestion Eficacia Trimestral Por ciento 100 Secretarias y Es mejorada la
evaluacion estratégica del reuniones de coordinacion de coordinacion Dependencias del | gestion y organizacion
Estado a través del Comité realizadas para la realizadas para la Poder Ejecutivo del | de la Administracién
de Evaluacion evaluacion estratégica del | evaluacion estratégica Estado de publica, a través de
Estado a través del Comité del Estado dentro del Campeche. reuniones de
de Evaluacion Comité de Evaluacion monitoreo y
/NUmero de reuniones evaluacion
de coordinacion estratégicos.
programadas para la
evaluacion estratégica
del Estado dentro del
Comité de Evaluacion)
x100
0236 Monitoreo y C167.A197 0605 Porcentaje de (Numero de indicadores Gestion Eficacia Semestral Por ciento 100 Secretarias y Por medio de los
evaluacion del PED indicadores del Plan Estatal | que cumplen con el 80% Dependencias del |indicadores se
de Desarrollo con niveles | de avance / Nimero de Poder Ejecutivo del | observa el estado
de cumplimiento al 80% indicadores del PED) Estado de actual de la gestion
x100 Campeche. respecto a la
implementacion de la
estrategia de gobierno
propuesto en el Plan
Estatal de desarrollo
2021-2027
0238 Seguimiento a la C167.A201 0606 Porcentaje de (Total de acciones de Gestion Eficacia Trimestral Por ciento 100 https://semaig.cam |La Secretaria es

evaluacién de la planeacion
realizada por los gobiernos
municipales

acciones de seguimiento a
la evaluacion de la
planeacién municipal

seguimiento a la
evaluacion de la
planeacién municipal /
Total de acciones de
seguimiento a la
evaluacion de la
planeacién programados
en los Municipios) x100

peche.gob.mx/

encargada de dar
seguimiento a la
evaluacion de la
planeacion realizada
por los gobiernos
municipales del
Estado de Campeche.
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0260 Implementacién de
acciones de Cooperacién
Internacional para la
internacionalizacion en los
municipios del Estado de
Campeche

C199.A202

0645 Porcentaje de
acciones de vinculacién
Internacional realizadas en
los Municipios del Estado

(NUmero de gestiones
de vinculacién
realizadas en los
Municipios en el Estado
de Campeche / Nimero
de gestiones de
vinculacién proyectados
en los Municipios en el
Estado de Campeche)
x100

Gestion

Eficacia

Semestral

100

https://semaig.cam
peche.gob.mx/

Son las gestiones de
vinculacion de
diversas entidades
internacionales para el
anélisis de temas en
comun para el Estado
de Campeche

0262 Implementacién de

acciones de Cooperacion

Internacional en el Estado
de Campeche

C199.A203

0646 Porcentaje de
acciones de vinculacién
Internacional en el Estado
de Campeche

(NUmero de gestiones
de vinculacién
realizadas en el Estado /
Numero de gestiones de
vinculacién proyectadas)
x100

Gestion

Eficacia

Semestral

100

https://semaig.cam
peche.gob.mx/

Son las gestiones de
vinculacién de
diversas entidades
internacionales para el
andlisis de temas en
comun para el Estado
de Campeche

1048 Seguimiento a los
subcomités del Comité de
Planeacion para el
Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN)
integrados en los
Municipios

C199.A205

0647 Porcentaje de
participacion y asistencia
técnica a los Comité de
Planeacion para el
Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN)

(Total de participaciones
y asistencia técnica a los
COPLADEMUN / Total
de participaciones y
asistencias técnica a los
COPLADEMUN
programados en los
Municipios) x100

Gestion

Eficacia

Trimestral

100

https://semaig.cam
peche.gob.mx/

Opera con normalidad
el COPLADEMUN

0251 Seguimiento de
proyectos municipales y
participacion ciudadana en
los Municipios

C199.A206

0607 Porcentaje de
acciones de seguimiento a
proyectos municipales y a
la participacién ciudadana

en los Municipios

(Total de acciones de
seguimiento a proyectos
municipales y de
participacion ciudadana
en los Municipios / Total
de acciones de
seguimiento a proyectos
y de participacion
ciudadana programados
en los Municipios) x100

Gestion

Eficacia

Trimestral

100

https://semaig.cam
peche.gob.mx/

Se le da seguimiento
a los proyectos
municipales y
participacion
ciudadana en los
Municipios del Estado
de Campeche por esta
Secretaria.

0268 Elaboracion,
integracion y seguimiento
de los Informes Anuales de
Gobierno

C199.A207

0608 Porcentaje de
reuniones técnicas para la
elaboracién del Informe de

Gobierno

(Total de reuniones
realizadas / Total de
reuniones programadas)
x100

Gestion

Eficacia

Trimestral

100

https://semaig.cam
peche.gob.mx/

Se integra, valida y
emite la informacion
oficial que
proporcionan las
dependencias y
entidades de la
administracion
publica.

0283 Seguimiento al Plan
Estatal de Desarrollo

C199.A208

0609 Porcentaje de
Cumplimiento del Plan
Estatal de Desarrollo

(NUmero de sesiones
realizadas / Nimero de
sesiones programadas)

x100

Gestion

Eficacia

Trimestral

0 Por ciento
0 Por ciento
0 Por ciento
0 Por ciento
0 Por ciento
0 Por ciento

100

Secretarias y
Dependencias del
Poder Ejecutivo del
Estado de
Campeche.

Existe coordinacién
para la elaboracion,
seguimiento y
monitoreo y
evaluacion del PED
que permite informar
de manera peri6dica y
otorga elementos para
la toma de decisiones.

132




NI NN || |
SEMAIG COMERCAM INDEFOS neocen

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PLANEACION ESTRATEGICA E INNOVACION GUBERNAMENTAL, EJERCICIO FISCAL 2023

0269 Asesoramiento C444.A448 0618 Porcentaje de (Numero de solicitudes Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Estadistica
técnico a las dependencias asesorias técnicas y apoyo de asesoria y apoyo
en la generacion, de evaluaciones técnico realizado /
interpretacion y Numero de solicitudes y
presentacion de apoyo técnico solicitado)
herramientas de andlisis x100
estadistico para una
adecuada toma de
decisiones
0646 Actualizacion, C444.A450 0616 Porcentaje de (NUmero de bases de Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Estadistica
ntegracién y mantenimiento actualizaciones de bases datos en el sistema de
a las bases de datos que de datos de interés estatal | informacion estadistica
conforman el sistema de actualizadas / Nimero
informacion total de bases de datos
dentro del sistema de
informacion estadistica
del instituto) x100
0270 Elaboracion de C444.A487 0617 Porcentaje de (Numero de productos Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Estadistica
instrumentos de andlisis, productos de informacién | estadisticos elaborados /
interpretacion y evaluacion estadistica realizados Numero de productos
de lainformacién de interés estadisticos
estatal para la correcta programados) X100
toma de decisiones
0003 Acciones para la C444.A491 0017 Porcentaje de (Numero de acciones Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Area de estadistica | Contar con el recurso
igualdad entre mujeresy acciones para la igualdad para la igualdad entre del INFOCAM, presupuestal
hombres entre mujeres y hombres mujeres y hombres registros suficiente
realizadas / Nimero de administrativos
acciones para la
igualdad entre mujeres y
hombres programadas)
x100
0271 Recibir, procesar e C539.A548 0614 Porcentaje de capas (Total de capas de Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Informacion Ticket Electrénico o
incorporar datos espaciales de informacién espacial informacién espacial generada por la Punto en Gestor de
en los diferentes sistemas georeferenciadas georreferenciada Direccién Proyectos
pertenecientes a la entidad entregadas/ Total de Geomatica
para contar con informacion capas de informacion
actualizada y veraz espacial
georeferenciada
solicitadas) x100
0132 Actualizacion, C539.A551 0221 Porcentaje de (Total de actualizaciones Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Informacién Ticket Electrénico,
modificacién, adaptacion y actualizaciones y/o o modificaciones generada por la Punto en Gestor de
correccion de todos los modificaciones realizadas a | realizadas / Total de Direccion Proyectos u Oficio
sistemas dependientes del los servicios alojados en los actualizaciones o Geomatica
INFOCAM, para resolver servidores del INFOCAM modificaciones
las necesidades de los solicitadas) x100
usuarios
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1028 Soporte técnico a C539.A556 0615 Porcentaje de (Total de solicitudes de Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Informacién Contar con los
todas las funciones de las solicitudes de soporte soporte técnico generada por la recursos tecnoldgicos
TICS dentro de los técnico atendidas atendidas / Total de Direccién para elaborar los
sistemas que opera solicitudes de soporte Geomatica instrumentos juridicos
INFOCAM técnico recibidas) x100
0272 Atencion a solicitudes C599.A605 0619 Porcentaje de (Numero de solicitudes Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Archivos de
de los catastros solicitudes de catastros | de catastros municipales solicitudes de
municipales para coadyuvar municipales atendidas atendidas / Total de actualizaciones de
con generacion y solicitudes de catastros la informacién
actualizacion de la municipales recibidas)
cartografia dentro del x100
sistema de gestion catastral
0253 Callificacion a C125.A608 0633 Porcentaje de (NUmero de proyectos Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 https://semaig.cam | Son los proyectos que
Proyectos de Inversion Proyectos de Inversion calificados / proyectos peche.gob.mx/ han sido calificados en
Publica Calificados registrados) x 100 funcién de los
lineamientos emitidos
por la dependencia,
para el registro en el
sistema.
0255 Asesoramiento a las C125.A624 0635 Porcentaje de (NUmero de asesorias Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 https://semaig.cam | Son las asesorias que
dependencias y entidades asesorias impartidas a las | impartidas / nimero de peche.gob.mx/ se realizaron
de la Administracién dependencias y municipios | asesorias proyectadas) efectivamente, entre
Publica Estatal y a los en la elaboracién de sus X 100 las programadas para
Municipios en la proyectos de inversion elafio
elaboracion de sus
proyectos de Inversién
Publica
0650 Generacion en C599.A633 0624 Porcentaje de los (Total de CDC en apoyo Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Registros Se depende de la
conjunto con los municipios comprobantes domiciliarios a los municipios Administrativos de | demanda de los
del comprobante catastrales emitidos en emitidos en el afio / la Direccion de ciudadanos para
domiciliario catastral, apoyo a los municipios Total de CDC en apoyo Geografiay realizar esta actividad.
brindando certeza a los municipios Catastro
geogréfica al ciudadano y solicitados) x100
actualizando el inventario
de la propiedad raiz,
contribuyendo al
fortalecimiento del sistema
estatal de informacién
0475 Atenci6n a solicitudes C599.A635 0613 Porcentaje de (Total de solicitudes de Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Registros Se depende de la
de los de las dependencias solicitudes de informacionn | dependencias atendidas Administrativos de | demanda de las
gubernamentales en catastral atendidos / Total de solicitudes de la Direccion de dependencias para
materia catastral para dependencias recibidas) Geografiay realizar esta actividad.
brindar certeza geogréfica a x100 Catastro
las diferentes acciones de
gobierno
0477 Capacitacion al C599.A638 0623 Porcentaje de (Total de capacitaciones Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Registros Se depende de la
personal de los catastros capacitaciones y apoyo y apoyo técnico administrativos de | disposicién y
municipales en el uso del técnico brindado a los brindado a los catastros la Direccién de colaboracién de las
sistema de gestion catastros municipales muncipales / Total de Geografiay unidades
catastral, para generar y capacitaciones y apoyo Catastro administrativas de
mantener actualizada la técnico programados catastro para realizar
cartografia basica del para los catastros esta actividad.
estado a nivel predio municipales) x100
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0002 Actividades en C599.A640 0018 Porcentaje de (NUmero de acciones en Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Material publicado | Se depende de la
beneficio de las personas acciones en beneficio de beneficio de las por la propia demanda de las
con discapacidad las personas con personas con dependencia. personas con
discapacidad discapacidad realizadas discapacidad para
Numero de acciones en realizar esta actividad.
beneficio de las
personas con
discapacidad
programadas) x100
0273 Reallizar estudios de C722.A725 0621 Porcentaje de (NUmero de estudios Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Informacién del La informacién
informacion geografica para estudios de analisis realizados / Total de Instituto, de otras | existente y disponible
la planeacion, disefio, multifinalitario realizados estudios solicitados) dependencias de es suficiente para
implementacion y x100 orden federal, realizar correctamente
evaluacion de las acciones estatal, municipal y | el andlisis.
y proyectos de los tres diversas fuentes.
6rdenes del gobierno
0479 Atencion a las C722.A727 0622 Porcentaje de (NUmero de solicitudes Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Sobrevuelo con Las condiciones
peticiones de organismos y solicitudes de zonas de zonas sobrevoladas drones climatolégicas
dependencias de los tres sobrevoladas realizados / Total de permitan realizar los
6rdenes de gobierno en solicitudes de zonas vuelos solicitados en
materia de vuelos para para sobrevuelo tiempo y forma.
proveer de informacién recibidas) x100
multifinalitaria a los
solicitantes
0274 Actualizacion y/o C722.A731 0620 Porcentaje de la (Total de actualizaciones Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Sobrevuelo con Las condiciones
generacion de informacion actualizacion del territorio de la informacién drones climatolégicas
geogréfica de la plataforma urbano territorial urbana en el permitan realizar los
del Sistema de Gestion afio / Total de vuelos programados
Catastral del Estado actualizaciones de la en tiempo y forma.
informacion territorial
urbana programada)
x100
0482 Atencion a las C766.A767 0625 Porcentaje de (NUmero de solicitudes Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Documentos de Que las entidades del
solicitudes de caracter legal solicitudes de caracter legal de caracter legal caracter legal. sector publico
del sector publico para atendidas atendidas / Total de proporcionen la
contribuir con informacion solicitudes de caracter informacion adecuada.
que genere certeza juridica legal recibidas) x100
y geogréfica
0483 Generaci6n de C766.A768 0626 Porcentaje de (NUmero de Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Documentos de Contar con los
instrumentos juridicos que instrumentos juridicos instrumentos juridicos caracter legal recursos tecnolégicos
coadyuven en la generados elaborados/ Nimero de para elaborar los
consecucion de los fines del solicitudes que instrumentos juridicos.
INFOCAM requirieron un
instrumento juridico)
x100
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0562 Imparticion de cursos
ylo talleres para la
implementacion de la Guia
Consultiva de Desempefio
Municipal y mejora continua
de los Municipios

C788.A793

0632 Porcentaje de cursos
ylo talleres impartidos para
la implementacion de la
Guia Consultiva de
Desempefio Municipal y
mejora continua de los
Municipios inscritos

(Namero de cursos y/o
talleres para la
implementacion de la
Guia Consultiva de
Desempefio Municipal y
mejora continua de los
Municipios impartidos /
NUmero de cursos y/o
talleres requeridos para
la implementacién de la
Guia Consultiva de
Desempefio Municipal y
mejora continua de los
Municipios inscritos)
x100

Gestion

Eficacia

Trimestral

Por ciento

100

Listas de
asistenciay
Reportes de
avances
trimestrales de la
Direccion de
Gestién
Institucional del
Instituto de
Desarrollo y
Formaci6n Social
(INDEFOS).

Reportes
trimestrales de
avances fisicos-
financieros y de
indicadores
disponible en:

mx/portal/otros-
formatos/

https://indefos.gob.

Los Gobiernos
Municipales asignan a
los servidores publicos
acorde al perfil del
tema de la
capacitacion de que
se trate.

Los servidores
publicos municipales
aplican los
conocimientos
adquiridos en sus
areas de trabajo para
laimplementacion de
la Guia Consultiva de
Desempefio
Municipal.

Los Gobiernos
Municipales cuentan
con la infraestructura
tecnolégica necesaria
para poder acceder a
los cursos de
capacitacion en
modalidad virtual, y
las condiciones de
salud derivado de la
pandemia por el virus
SARS-COV2
(COVID-19) permiten
realizar los cursos
presenciales que son
obligatorios.
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0564 Supervision a los C788.A796 0630 Porcentaje de (NUmero de Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Minutas de revision | Los municipios
Gobiernos Municipales para supervisiones realizadas a | supervisiones realizadas de la Guia acuden con sus
la implementacion de la los Gobiernos Municipales a los Gobiernos Consultiva de documentos de
Guia Consultiva de parala implementacién de Municipales para la Desempefio evidencia para ser
Desempefio Municipal la Guia Consultiva de implementacion de la Municipal y evaluados por la
Desempefio Municipal Guia Consultiva de Reportes de instancia revisora.
Desempefio Municipal / avances
Ndmero de trimestrales de la | Lainstancia revisora
supervisiones Direccion de acude a la revision
requeridas para la Gestion correspondiente.
implementacion de la Institucional del
Guia Consultiva de Instituto de Las instancias
Desempefio Municipal) Desarrollo y participantes en la
x100 Formacion Social | revisién cuentan con
(INDEFOS). las herramientas
necesarias que les
Reportes permitan realizar las
trimestrales de acciones de manera
avances fisicos- seguraderivado de la
financieros y de pandemia por el virus
indicadores SARS-COV2
disponible en: (COVID-19).
https://indefos.gob.
mx/portal/otros-
formatos/
1017 Imparticién de cursos C791.A800 0631 Porcentaje de (Numero de cursos y/o Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Listas de Los Gobiernos
ylo talleres a servidores cursos y/o talleres talleres impartidos a asistencia, Municipales asignan
publicos municipales para impartidos a servidores servidores publicos Reportes de a los servidores
fortalecer el desarrollo publicos municipales para municipales para avances publicos acorde al

institucional de los
gobiernos municipales y las
autoridades auxiliares
municipales

fortalecer el desarrollo
institucional de los
gobiernos municipales y
las autoridades auxiliares
municipales

fortalecer el desarrollo
institucional de los
gobiernos municipales y
las autoridades
auxiliares municipales /
Numero de cursos y/o
talleres a servidores
publicos municipales
para fortalecer el
desarrollo institucional
de los gobiernos
municipales y las
autoridades auxiliares
municipales solicitados)
x100

trimestrales y
Oficio de solicitud
de cursos y/o
talleres de los
Municipios
resguardados en la
Direccion de
Gestion
Institucional del
Instituto de
Desarrollo y
Formacion Social
(INDEFQS).
Reportes
trimestrales de
avances fisicos-
financieros y de
indicadores
disponible en:
https://indefos.gob.
mx/portal/otros-
formatos/

perfil del tema de la
capacitacion de que
se trate.

Los servidores
publicos municipales
aplican los
conocimientos
adquiridos en sus
areas de trabajo.
Los Gobiernos
Municipales cuentan
con la
infraestructura
tecnolégica
necesaria para
poder acceder a los
cursos de
capacitacién en
modalidad virtual, y
las condiciones
salud derivado de la
pandemia por el
virus SARS-COV2
(COVID-19)
permiten realizar los
cursos presenciales
que son obligatorios.

137




2
NI

SEMAIG

Y

o
%
NIl

COMERCAM

$)

M

INDEFOS

e

oc!

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PLANEACION ESTRATEGICA E INNOVACION GUBERNAMENTAL, EJERCICIO FISCAL 2023

1019 Asesoria técnica a C791.A802 0628 Porcentaje de (NUmero de asesorias Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Minutas de Los servidores
servidores publicos asesorias técnicas a técnicas a servidores Reunién, Reportes | publicos municipales
municipales para fortalecer servidores publicos publicos municipales de avances aplican los
el desarrollo institucional de municipales realizadas para realizadas para trimestrales y conocimientos
los gobiernos municipales y fortalecer el desarrollo fortalecer el desarrollo Oficio de solicitud | adquiridos en las
las autoridades auxiliares institucional de los institucional de los de asesoria de los | asesorias para el
municipales gobiernos municipales y las | gobiernos municipales y Municipios desarrollo de sus
autoridades auxiliares las autoridades resguardados en la | funciones.
municipales auxiliares municipales / Direccion de
Numero de asesorias Gestion Los Gobiernos
técnicas a servidores Institucional del Municipales cuentan
publicos municipales Instituto de con la infraestructura
solicitadas para Desarrollo y tecnolégica necesaria
fortalecer el desarrollo Formacion Social | para poder acceder a
institucional de los (INDEFOS). las asesorias en
gobiernos municipales y modalidad virtual, y
las autoridades Reportes las condiciones salud
auxiliares municipales) trimestrales de derivado de la
x100 avances fisicos- pandemia por el virus
financieros y de SARS-COV2
indicadores (COVID-19) permiten
disponible en: realizar asesorias
https://indefos.gob. | presenciales que
mx/portal/otros- solicitan los
formatos/ Municipios.
0264 Gestionar y C1300.A1309 0655 Porcentaje de avance | (NUmero de gestiones Gestion Eficacia Semestral 0 Por ciento 100 Oficios emitidos Que los Sujetos

administrar el Registro
Estatal de Tramites y
Servicios

en la gestion ante los
Organismos Centralizados
y Entidades Paraestatales
de la Administracién
Publica Estatal para la
inscripcion, modificacién o
baja de la informacion del
Registro Estatal de
Tramites y Servicios

ante los Organismos
Centralizados y
Entidades Paraestatales
de la Administracion
Publica Estatal para la
inscripcion, modificacion
o baja de la informacion
del Registro Estatal de
Tramites y Servicios
realizadas / Nimero de
gestiones ante los
Organismos
Centralizados y
Entidades Paraestatales
de la Administracion
Publica Estatal para la
inscripcion, modificacion
o0 baja de la informacién
del Registro Estatal de
Tramites y Servicios
realizadas programadas)
x100

por la Comision
Estatal de Mejora
Regulatoria, asf
como por los
Sujetos Obligados
por la ley de
Mejora Regulatoria
del Estado de
Campeche y sus
Municipios.

Obligados de la Ley
de Mejora Regulatoria
del Estado de
Campeche y sus
Municipios dan
continuidad a sus
obligaciones
establecidas en la ley
mencionada.
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0378 Gestionar y C1300.A1319 0656 Porcentaje de avance | (NUmero de gestiones Gestion Eficacia Semestral 0 Por ciento 100 Oficios emitidos Que los Sujetos
administrar el Registro en la gestion ante los ante los Entes de la por la Comisién Obligados de la Ley
Estatal de Visitas Organismos Centralizados | Administracién Publica Estatal de Mejora | de Mejora Regulatoria
Domiciliarias y Entidades Paraestatales para la inscripcion, Regulatoria, asi del Estado de
de la Administracion maodificacién o baja de la como por los Campeche y sus
Publica Estatal para la nformacién del Registro Sujetos Obligados | Municipios dan
inscripcion, modificacién o Estatal de Visitas por la ley de continuidad a sus
baja de la informacién del |Domiciliarias realizadas / Mejora Regulatoria | obligaciones
Registro Estatal de Visitas Numero de gestiones del Estado de establecidas en la ley
Domiciliarias ante los Entes de la Campeche y sus mencionada.
Administracién Publica Municipios.
para la inscripcion,
maodificacion o baja de la
nformacion del Registro
Estatal de Visitas
Domiciliarias
programadas) x100
0265 Gestionar la adopcién C1300.A1322 0658 Porcentaje de avance | (NUmero de gestiones Gestion Eficacia Semestral 0 Por ciento 100 Oficios emitidos Que los Sujetos

de los Programas
Especificos del Sistema
Estatal de Mejora
Regulatoria en los trece
Municipios

en las gestiones ante los
trece municipios para la
implementacion de los
Programas Especificos del
Sistema Estatal de Mejora
Regulatoria

ante los trece municipios
para la implementacion
de los Programas
Especificos del Sistema
Estatal de Mejora
Regulatoria realizadas
/NUmero de gestiones
ante los trece municipios
para la implementacion
de los Programas
Especificos del Sistema
Estatal de Mejora
Regulatoria
programadas) x100

por la Comisién
Estatal de Mejora
Regulatoria, asi
como por los
Sujetos Obligados
por la ley de
Mejora Regulatoria
del Estado de
Campeche y sus
Municipios.

Obligados de la Ley
de Mejora Regulatoria
del Estado de
Campeche y sus
Municipios dan
continuidad a sus
obligaciones
establecidas en la ley
mencionada.
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0266 Emitir
recomendaciones en
materia de modernizacién
administrativa e innovacion
de las regulaciones,
tramites y servicios a los
Organismos Centralizados
y Entidades Paraestatales
de la Administracion
Publica Estatal

C1300.A1323

0659 Porcentaje de avance
en las recomendaciones
programadas en materia de
modernizacién
administrativa e innovacion
de las regulaciones,
tramites y servicios
emitidas por la Comisién de
Mejora Regulatoria del
Estado de Campeche a los
Organismos Centralizados
y Entidades Paraestatales
de la Administracion
Publica Estatal

(Ndmero de
recomendaciones en
materia de
modernizacion
administrativa e
innovacion de las
regulaciones, tramites y
servicios emitidas por la
Comisién de Mejora
Regulatoria del Estado
de Campeche a los
Organismos
Centralizados y
Entidades Paraestatales
de la Administracion
Publica Estatal
realizadas / Nimero de
recomendaciones en
materia de
modernizacion
administrativa e
innovacion de las
regulaciones, tramites y
servicios emitidas por la
Comision de Mejora
Regulatoria del Estado
de Campeche a los
Organismos
Centralizados y
Entidades Paraestatales
de la Administracion
Publica Estatal
programadas) x100

Gestion

Eficacia

Semestral

0 Por ciento

100

Oficios emitidos
por la Comisién
Estatal de Mejora
Regulatoria, asf
como por los
Sujetos Obligados
por la ley de
Mejora Regulatoria
del Estado de
Campeche y sus
Municipios.

Que los Sujetos
Obligados de la Ley
de Mejora Regulatoria
del Estado de
Campeche y sus
Municipios dan
continuidad a sus
obligaciones
establecidas en la ley
mencionada.

0267 Gestionar y actualizar
los Programas de Mejora
Regulatoria

C1300.A1324

0657 Porcentaje de avance
en la gestion ante los
Organismos Centralizados
y Entidades Paraestatales
de la Administracién
Publica para la
presentacion de sus
Programas de Mejora
Regulatoria

(NUmero de gestiones
ante los Organismos
Centralizados y
Entidades Paraestatales
de la Administracion
Publica para la
presentacion de sus
Programas de Mejora
Regulatoria realizadas /
NUmero de gestiones
ante los Organismos
Centralizados y
Entidades Paraestatales
de la Administracion
Publica para la
presentacion de sus
Programas de Mejora
Regulatoria
programadas) x100

Gestion

Eficiencia

Semestral

0 Por ciento

100

Oficios emitidos
por la Comision
Estatal de Mejora
Regulatoria, asf
como por los
Sujetos Obligados
por la ley de
Mejora Regulatoria
del Estado de
Campeche y sus
Municipios.

Que los Sujetos
Obligados de la Ley
de Mejora Regulatoria
del Estado de
Campeche y sus
Municipios dan
continuidad a sus
obligaciones
establecidas en la ley
mencionada.

140




%

SEMAIG

%
NI NS

COMERCAM

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PLANEACION ESTRATEGICA E INNOVACION GUBERNAMENTAL, EJERCICIO FISCAL 2023

0003 Acciones para la
igualdad entre mujeres y
hombres

C165.A1795

0660 Porcentaje de avance
en las recomendaciones
programadas en materia de
modernizacion
administrativa e innovacion
de las regulaciones,
tramites y servicios
emitidas por la Comisién de
Mejora Regulatoria del
Estado de Campeche a los
Organismos Centralizados
y Entidades Paraestatales
de la Administracion
Publica Estatal en temas de
igualdad entre mujeres y
hombres

(NUmero de
recomendaciones en
materia de
modernizaciéon
administrativa e
innovacion de las
regulaciones, tramites y
servicios emitidas por la
Comision de Mejora
Regulatoria del Estado
de Campeche a los
Organismos
Centralizados y
Entidades Paraestatales
de la Administracion
Publica Estatal en temas
de igualdad entre
mujeres y hombres
realizadas / Nimero de
recomendaciones en
materia de
modernizacion
administrativa e
innovacion de las
regulaciones, tramites y
servicios emitidas por la
Comision de Mejora
Regulatoria del Estado
de Campeche a los
Organismos
Centralizados y
Entidades Paraestatales
de la Administracion
Publica Estatal en temas
de igualdad entre
mujeres y hombres
programadas) x100

Gestion

Eficacia

Trimestral

0 Por ciento

100

Oficios emitidos
por la Comisién
Estatal de Mejora
Regulatoria, asi
como por los
Sujetos Obligados
por la ley de
Mejora Regulatoria
del Estado de
Campeche y sus
Municipios.

Que los Sujetos
Obligados de la Ley
de Mejora Regulatoria
del Estado de
Campeche y sus
Municipios dan
continuidad a sus
obligaciones
establecidas en la ley
mencionada.
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0002 Actividades en
beneficio de las personas
con discapacidad

C165.A1796

0661 Porcentaje de avance
en las recomendaciones
programadas en materia de
modernizacién
administrativa e innovacion
de las regulaciones,
tramites y servicios
emitidas por la Comisién de
Mejora Regulatoria del
Estado de Campeche a los
Organismos Centralizados
y Entidades Paraestatales
de la Administracion
Publica Estatal en temas de
discapacidad

(Numero de
recomendaciones en
materia de
modernizacion
administrativa e
innovacion de las
regulaciones, tramites y
servicios emitidas por la
Comisién de Mejora
Regulatoria del Estado
de Campeche a los
Organismos
Centralizados y
Entidades Paraestatales
de la Administracion
Publica Estatal en temas
de discapacidad
realizadas / Nimero de
recomendaciones en
materia de
modernizacion
administrativa e
innovacion de las
regulaciones, tramites y
servicios emitidas por la
Comisién de Mejora
Regulatoria del Estado
de Campeche a los
Organismos
Centralizados y
Entidades Paraestatales
de la Administracion
Publica Estatal en temas
de discapacidad
programadas) x100

Gestion

Eficacia

Trimestral

Por ciento

100

Oficios emitidos
por la Comisién
estatal de Mejora
Regulatoria, asf
como por los
sujetos obligados
por la Ley de
Mejora Regulatoria
del Estado de
Campeche y sus
municipios.

Que los sujetos
obligados de la Ley de
Mejora Regulatoria del
Estado de Campeche
y sus Municipios den
continuidad a sus
obligaciones
establecidas en la Ley
mencionada.
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0563 Asesoria técnica para C788.A1810 0629 Porcentaje de (NUmero de asesorias Gestion Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Formato de Los servidores
la implementacion de la asesorias técnicas técnicas para la Asesoria para la publicos municipales
Guia Consultiva de brindadas para la implementacion de la Implementacién de | aplican los
Desempefio Municipal y implementacion de la Guia Guia Consultiva de la Guia Consultiva | conocimientos
mejora continua de los Consultiva de Desempefio | Desempefio Municipal y de Desempefio adquiridos en las
Municipios Municipal y mejora continua | mejora continua de los Municipal y asesorfas para la
de los Municipios inscritos | Municipios brindadas / Reportes de adecuada
NUmero de asesorias avances implementacion de la
técnicas requeridas para trimestrales de la | Guia Consultiva de
la implementacién de la Direccion de Desempefio
Guia Consultiva de Gestion Municipal.
Desempefio Municipal y Institucional del
mejora continua de los Instituto de Los Gobiernos
Municipios inscritos) Desarrolloy Municipales cuentan
x100 Formacion Social | con la infraestructura
(INDEFQS). tecnolégica necesaria
para poder acceder a
Reportes las asesorias en
trimestrales de modalidad virtual, y
avances fisicos- las condiciones salud
financieros y de derivado de la
indicadores pandemia por el virus
disponible en: SARS-COV2
https://indefos.gob. | (COVID-19) permiten
mx/portal/otros- realizar asesorias
formatos/ presenciales que
solicitan los
Municipios.
0254 Coordinar estudios de C125.A1814 0634 Numero de estudios Numero de estudios Gestion Eficiencia Trimestral 0 Estudio 2 https://semaig.cam | Son los estudios
preinversion de preinversion realizados y contratados peche.gob.mx/ entregados a las
durante el ejercicio fiscal dependencias
solicitantes
0263 Acompafiamiento C167.A1815 0641 Porcentaje de (Numero de Programas Gestion Eficiencia Trimestral 0 Por ciento 100 Secretarias y Son evaluados de
técnico para promover el programas presupu I presupL | Dependencias del | manera anual el
enfoque de desarrollo en la vinculados a los ODS vinculados a ODS/ Poder Ejecutivo del | nimero de Programas
planeacion estratégica del NUmero de Programas Estado de Presupuestales
Estado de Campeche presupuestales del Campeche. vinculados a las metas
Estado de Campeche) y objetivos de
x100 Desarrollo Sostenible
0359 Dictaminacion de C170.A1818 0611 Porcentaje de (NUmero de manuales Gestion Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Periddico Oficial Son todos los
manuales de organizacién manuales de organizacion de organizaciéon del Poder Ejecutivo | manuales de
de los Organismos dictaminados dictaminados / Nimero del Estado de Organizacion
Centralizados y Entidades de manuales de Campeche. dictaminados de los
Paraestatales organizacion recibidos organismos
de los organismos centralizados y
centralizados y entidades
entidades paraestatales paraestatales del
para su dictaminacion) Poder Ejecutivo del
x100 Estado de Campeche.
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0375 Dictaminacion de
manuales de
procedimientos de los
Organismos Centralizados
y Entidades Paraestatales

C170.A1819

0612 Porcentaje de
manuales de
procedimientos
dictaminados

(Numero de manuales
de procedimientos
dictaminados / Nimero
manuales de
procedimientos recibidos
de los organismos
centralizados y
entidades paraestatales
para su dictaminacion)
x100

Gestién

Eficacia

Trimestral

0 Por ciento

100

Periddico Oficial
del Poder Ejecutivo
del Estado de
Campeche.

Son todos los
manuales de
procedimientos
dictaminados de los
organismos
centralizados y
entidades
paraestatales del
Poder Ejecutivo del
Estado de Campeche.
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ANEXO 4 “INDICADORES”

Nombre del Programa: Planeacion Estratégica e Innovacion Gubernamental.
Modalidad: Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas.
Dependencia/Entidad: SEMAIG, COMERCAM, INDEFOS e INFOCAM
Unidad Responsable: SEMAIG

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacién: 2023

0590 indice de poblacién de | Valor del indice de poblacion de
18 afios y mas del Estado de | 18 afios y méas del Estado de

) . Sl Sl Sl Sl Sl SI Sl SI SI Sl Sl Sl
Campeche que confia en | Campeche que confia en
Instituciones Instituciones
0591 Porcentaje de avance | Subindice de gobiernos
de organismos centralizados | eficientes y eficaces
y entidades paraestatales de
la Administracion publica que st | st | st | s | s sI Si sI sI st | si sI
cumplieron con su proceso
de Modernizacién

Administrativa

0526 Proporcion del gasto de
inversion respecto al gasto | (TGI/TPEA) x100 Sl NO NO Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
total autorizado del Estado
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0599 Porcentaje de .
o (Total de presupuesto ejercido
presupuesto ejercido de las C
actividades de  apovo de las actividades de apoyo y
> APOYO V| yesarrollo administrativo si | NOo | NO | sI | NO sI sl sI sI sl | sl SI
desarrollo administrativo de N
/ Total de presupuesto ejercido
este programa
. del programa) x100
presupuestario
0600 Porcentaje de | (Numero de estrategias
estrategias implementadas | implementadas en el Estado
en el Estado para el | parael monitoreoy la evaluacién
monitoreo y la evaluaciéon | coordinada del PED / Nimero de Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
coordinada del PED estrategias programadas para el
monitoreo y evaluacion
coordinada del PED) x100
0598 Porcentaje de (Total de organizaciones de la
organizaciones de la APE dictaminadas
Administracion Publica | / Total de organizaciones de la S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|
Estatal APE dictaminadas Administracion Publica Estatal
APE solicitadas) x100
0601 Porcentaje de | (Numero de estrategias
estrategias con enfoque de | implementadas / NUmero de
desarrollo implementadas estrategias programadas) x100 S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|
0592 Indice de Desempefio (0.35*Asesoria Técnica)
Estadistico + (0.35*Base de Datos)
+ (0.30*Productos st | st | st | st | sl sI sI sI sI st | s SI
Estadisticos)
0190 Variacién porcentual de | [(Total de actividades realizadas
actividades realizadas en | de Geomatica en el afio actual /
geomatica Total de actividades solicitadas S| S| NO NO S| S| S| S| S| S| NO S|
de Geomatica en el afio anterior)
-1] x100
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0594 indice de Desempefio | (0.25*Porcentaje de Solicitudes
Catastral Atendidas) +
(0.25*Comprobantes de
Domicilio Emitidos) +
(0.25*Porcentaje de Solicitudes St St St St St St St St St St St St
de
Informacién) + (0.25*Porcentaje
de Capacitaciones Brindadas)
0593 indice de Desempefio | (0.5*Actualizacion del territorio
Multifinalitario urbano) + (0.3*Estudios de
andlisis  realizados) *l st | st | st | st | sl SI si SI SI st | s Si
(0.2*Solicitudes de zonas
sobrevoladas)
0595 indice de Desempefio | (0.6*Instrumentos Juridicos) +
Juridico (0.4*Solicitudes de caracter legal
solicitadas) st | st | sl | s | s sI S| sI sI sl | s sI
0597 porcentaje de | (Nimero de Municipios
Municipios capacitados para | capacitados en la
la implementacién de la Guia | implementacion de la Guia
Consultiva de Desempefio | Consultiva de  Desempefio
Municipal Municipal /  Numero de Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Municipios inscritos para
capacitarse en la  Guia
Consultiva de  Desempefio
Municipal) x100
0596 Porcentaje de | (NUmero de servidores publicos
servidores publicos | municipales que califican la
municipales satisfechos con | capacitacion para fortalecer el
la capacitacion para | desarrollo institucional de los
fongleger el desgrrollo goblgrnos municipales y las S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|
institucional de los gobiernos | autoridades auxiliares
municipales y las | municipales entre 4 y 5/ Namero
autoridades auxiliares | de servidores publicos
municipales impartida municipales que participan en las
actividades de capacitacion para
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fortalecer el desarrollo
institucional de los gobiernos
municipales y las autoridades
auxiliares municipales) x100

0603 Porcentaje de avance
en la implementacién de las
Herramientas del Sistema
Estatal de Mejora
Regulatoria del Estado de

(Ndmero de Herramientas del
Sistema Estatal de Mejora
Regulatoria del Estado de
Campeche implementadas por la
Comision de Mejora Regulatoria

Campeche implementadas | / Nimero de Herramientas del Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
por la Comision de Mejora | Sistema Estatal de Mejora
Regulatoria Regulatoria del Estado de
Campeche implementadas por la
Comision de Mejora Regulatoria
programadas) x100
0636 Porcentaje de recursos | (Recursos aprobados para obras
aprobados para obras y | yacciones de la APE / Recursos
acciones de la | autorizados en PEE) x100 S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|
Administracion Publica
Estatal
0500 Porcentaje de tramites | (Total de tramites autorizados /
administrativos autorizados | Total de tramites solicitados en
para el adecuado | este programa) x100 S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|
funcionamiento de la
Secretaria
0637 Porcentaje de | (Ndmero de instrumentos
instrumentos juridicos que | juridicos que resulten necesarios
resulten necesarios para el | para el ejercicio de las
ejercicio de las atribuciones | atribuciones de la Secretaria
de la Secretaria, realizados realizados / Numero de Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl

instrumentos  juridicos  que
resulten necesarios para el
ejercicio de las atribuciones de la
Secretaria programados) x100
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0074 Porcentaje de | (Numero de solicitudes de
solicitudes de acceso a la | acceso a la informacion publica
|nformaC|on publica ate.n(.jldas /' Numero de S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|
atendidas solicitudes de acceso a la
informacion publica recibidas)
x100
0638 Porcentaje de acciones | (Nimero de acciones para la
para la igualdad entre | igualdad entre mujeres 'y
mujeres y hombres de la | hombres realizadas de la
Secretaria Secretaria / NUmero de acciones Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
para la igualdad entre mujeres y
hombres programadas de la
Secretaria) x100
0639 Porcentaje de difusion | (Nimero de contenido de la
de contenido de la Secretaria | Secretaria de Modernizacion
de Modernizacién | Administrativa e  Innovacion
Administrativa e Innovacion | Gubernamental  difundido  /
Gubernamental Ndmero de contenido de la Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Secretaria de Modernizacion
Administrativa e  Innovacion
Gubernamental programado)
x100
0640 Porcentaje de acciones | (Numero de acciones en
en beneficio de las personas | beneficio de las personas con
con discapacidad de la | discapacidad realizadas de la
Secretaria Secretaria | Numero —de | g | g | g | g | g sI sI sI sI sl | s S|
acciones en beneficio de las
personas con discapacidad
programadas de la
Secretaria) x100
0643 Porcentaje de acciones | (Ndmero de acciones de
de acompafiamiento técnico | acompafiamiento técnico para la
para la incorporacion del | incorporacion del enfoque de
enfoque de desarrollo en el | desarrollo en el Estado de Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Estado de Campeche Campeche/Numero de acciones
de acompafiamiento técnico en
general) x100

149



N\
\\\\
(9

//4[
//é’

1 i i

SEMAIG COMERCAM INDEFOS

oc!

e

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PLANEACION ESTRATEGICA E INNOVACION GUBERNAMENTAL, EJERCICIO FISCAL 2023

0644 Porcentaje de | (Numero de documentos
documentos técnicos | técnicos elaborados en tema de
elaborados en temas de (?DS/Numero de documentos S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|
ODS técnicos programados en temas

de ODS) x100

0604 Porcentaje de | (N0imero de reuniones de
reuniones de coordinacién | coordinacién realizadas para la
realizadas para la evaluacion | evaluacion  estratégica del
estratégica del Estado a | Estado dentro del Comité de
través del Comité de | Evaluacion

L ) . Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl SI SI
Evaluacion /Nimero de reuniones de
coordinacion programadas para
la evaluacion estratégica del
Estado dentro del Comité de
Evaluacién) x100
0605 Porcentaje de | (NGmero de indicadores que
indicadores del Plan Estatal | cumplen con el 80% de avance /
de Desarrollo con niveles de | Nimero de indicadores del PED) S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|
cumplimiento al 80% x100

0606 Porcentaje de acciones | (Total de acciones de
de seguimiento a la | seguimiento a la evaluacion de la
evaluacién de la planeacién | planeacién municipal / Total de
municipal acciones de seguimiento a la Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
evaluacion de la planeacion
programados en los Municipios)
x100

0645 Porcentaje de acciones | (Nimero de gestiones de
de vinculacion Internacional | vinculacién realizadas en los
realizadas en los Municipios | Municipios en el Estado de
del Estado Campeche / Numero de Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
gestiones de vinculacion
proyectados en los Municipios en
el Estado de Campeche) x100
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0646 Porcentaje de acciones | (Ndmero de gestiones de
de vinculacion Internacional | vinculacién realizadas en el
en el Estado de Campeche Estado / Nimero de gestiones de S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|
vinculacién proyectadas) x100
0647 Porcentaje de | (Total de participaciones vy
participacion 'y asistencia | asistencia técnica a los
técnica a los Comité de | COPLADEMUN / Total de
Planeacion para el | participaciones y asistencias Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Desarrollo Municipal | técnica a los COPLADEMUN
(COPLADEMUN) programados en los Municipios)
x100
0607 Porcentaje de acciones | (Total de acciones de
de seguimiento a proyectos | seguimiento a proyectos
municipales y a la | municipales y de participacion
participaciéon ciudadana en | ciudadana en los Municipios /
los Municipios Total de acciones de Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
seguimiento a proyectos y de
participacion ciudadana
programados en los Municipios)
x100
0608 Porcentaje de | (Total de reuniones realizadas /
reuniones técnicas para la | Total de reuniones programadas)
elabgracién del Informe de | x100 S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|
Gobierno
0609 Porcentaje de | (NUmero de sesiones realizadas
Cumplimiento  del Plan | / Numero de sesiones
Estatal de Desarrollo programadas) x100
Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
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0618 Porcentaje de | (Numero de solicitudes de

asesorias técnicas y apoyo | asesoria 'y apoyo técnico

de evaluaciones realizado / Namero de solicitudes S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|
y apoyo técnico solicitado) x100

0616 Porcentaje de | (Ndmero de bases de datos en el

actualizaciones de bases de | sistema de informacién

datos de interés estatal estadistica actualizadas /
NUmero total de bases de datos Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
dentro del sistema de
informacion  estadistica  del
instituto) x100

0617 Porcentaje de | (Ndumero de productos

productos de informacién | estadisticos elaborados /

estadistica realizados NUmero de productos S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|
estadisticos programados) x100

0017 Porcentaje de acciones | (NUmero de acciones para la

para la igualdad entre | igualdad entre mujeres vy

mujeres y hombres hombres reallzadqs / Nimero de S| S| S| Si S| S| Si S| S| S| S| S|
acciones para la igualdad entre
mujeres y hombres
programadas) x100

0614 Porcentaje de capas de | (Total de capas de informacion

informacion espacial | espacial georreferenciada

georeferenciadas .entregad.a}s | Total de capas Qe S| S| S| si S| S| si S| S| S| S| S|
informacion espacial
georeferenciada solicitadas)
x100

0221 Porcentaje de | (Total de actualizaciones o

actualizaciones ylo | modificaciones realizadas / Total

modificaciones realizadas a | de actualizaciones o] S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|

los servicios alojados en los | modificaciones solicitadas) x100

servidores del INFOCAM
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0615 Porcentaje de | (Total de solicitudes de soporte

solicitudes de soporte | técnico atendidas / Total de

técnico atendidas solicitudes de soporte técnico S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|
recibidas) x100

0619 Porcentaje de | (NGmero de solicitudes de

solicitudes de catastros | catastros municipales atendidas /

municipales atendidas Total de solicitudes de catastros S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|
municipales recibidas) x100

0633 Porcentaje de | (Ndumero de proyectos

Proyectos de Inversion | calificados / proyectos

Calificados registrados) x 100 S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|

0635 Porcentaje de | (NGmero de asesorias impartidas

asesorias impartidas a las |/ numero de  asesorias

dependencias y municipios | proyectadas) x 100 S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|

en la elaboracién de sus

proyectos de inversion

0624 Porcentaje de los | (Total de CDC en apoyo a los

comprobantes domiciliarios | municipios emitidos en el afio /

catastrales en‘uFld‘os en Tota! -d(e CDQ en apoyo a los S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|

apoyo a los municipios municipios solicitados) x100

0613 Porcentaje de (Total de solicitudes de

solicitudes de informacién dependencias atendidas

catastral atendidos |  Total .de s.oI.|C|tudes de S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|
dependencias recibidas) x100
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0623 Porcentaje de | (Total de capacitaciones y apoyo

capacitaciones 'y apoyo | técnico brindado a los catastros

técnico brangdo a los munlc!pal.es / Total ) .de S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|

catastros municipales capacitaciones y apoyo técnico
programados para los catastros
municipales) x100

0018 Porcentaje de acciones | (Ndmero de acciones en

en beneficio de las personas | beneficio de las personas con

con discapacidad dlscapgmdad reallzada.ls. Numero S| S| S| si S| S| si S| S| S| S| S|
de acciones en beneficio de las
personas con discapacidad
programadas) x100

0621 Porcentaje de estudios | (Nimero de estudios realizados /

de andlisis multifinalitario | Total de estudios solicitados)

realizados X100 st | st | st | s | s sI S| sI si st | si S|

0622 Porcentaje de | (Nimero de solicitudes de zonas

solicitudes de zonas | sobrevoladas realizados / Total

sobrevoladas de soIlutudes. Qe zonas para S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|
sobrevuelo recibidas) x100

0620 Porcentaje de la | (Total de actualizaciones de la

actualizacién del territorio | informacién territorial urbana en

urbano el afio / Total de actualizaciones S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|
de la informacién territorial
urbana programada) x100

0625 Porcentaje de | (Nomero de solicitudes de

solicitudes de caracter legal | caracter legal atendidas / Total

atendidas de .sgllutudes de caracter legal S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|
recibidas) x100
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0626 Porcentaje de | (Numero de instrumentos
instrumentos juridicos | juridicos elaborados / Nimero de
generados solicitudes que requirieron un S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|
instrumento juridico) x100
0632 Porcentaje de cursos | (Nimero de cursos y/o talleres
ylo talleres impartidos parala | para la implementacién de la
implementacién de la Guia | Guia Consultiva de Desempefio
Consultiva de Desempefio | Municipal y mejora continua de
Municipal y mejora continua | los Municipios impartidos /
de los Municipios inscritos Numero de cursos y/o talleres Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
requeridos para la
implementacion de la Guia
Consultiva de  Desempefio
Municipal y mejora continua de
los Municipios inscritos) x100
0630 Porcentaje de | (NGmero de  supervisiones
supervisiones realizadas a | realizadas a los Gobiernos
los Gobiernos Municipales | Municipales para la
para la implementacion de la | implementacion de la Guia
Guia Consultiva de | Consultiva de  Desempefio
~ L - , Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Desempefio Municipal Municipal /  Numero de
supervisiones requeridas para la
implementacion de la Guia
Consultiva de  Desempefio
Municipal) x100
0631 Porcentaje de cursos | (Nimero de cursos y/o talleres
y/lo talleres impartidos a | impartidos a servidores publicos
servidores publicos | municipales para fortalecer el
municipales para fortalecer | desarrollo institucional de los
el desarrollo institucional de | gobiernos municipales y las
los gobiernos municipales y | autoridades auxiliares Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
las autoridades auxiliares | municipales / Nimero de cursos
municipales ylo talleres a servidores publicos
municipales para fortalecer el
desarrollo institucional de los
gobiernos municipales y las
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autoridades auxiliares
municipales solicitados) x100

0628 Porcentaje de
asesorias técnicas a
servidores publicos

municipales realizadas para
fortalecer el  desarrollo

(Numero de asesorias técnicas a
servidores publicos municipales
realizadas para fortalecer el
desarrollo institucional de los
gobiernos municipales y las

institucional de los gobiernos | autoridades auxiliares
municipales y las | municipales / Numero de Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
autoridades auxiliares | asesorias técnicas a servidores
municipales publicos municipales solicitadas
para fortalecer el desarrollo
institucional de los gobiernos
municipales y las autoridades
auxiliares municipales) x100
0655 Porcentaje de avance | (NUmero de gestiones ante los
en la gestion ante los | Organismos Centralizados vy
Organismos Centralizados y | Entidades Paraestatales de la
Entidades Paraestatales de | Administracion Publica Estatal
la Administracién Publica | para la inscripcion, modificacion
Estatal para la inscripcion, | o baja de la informacién del
modificacion o baja de la | Registro Estatal de Tramites y
informacion del Registro | Servicios realizadas / NUmero de
Estatal de Tramites vy | gestiones ante los Organismos Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Servicios Centralizados y  Entidades

Paraestatales de la
Administracion Publica Estatal
para la inscripciéon, modificacion
0 baja de la informacion del
Registro Estatal de Tramites y
Servicios realizadas
programadas) x100
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0656 Porcentaje de avance | (Nimero de gestiones ante los
en la gestion ante los | Entes de la Administracion
Organismos Centralizados y | Publica para la inscripcion,
Entidades Paraestatales de | modificacion o baja de la
la  Administracion Publica | nformaciéon del Registro Estatal
Estatal para la inscripcion, | de Visitas Domiciliarias
modificacién o baja de la | realizadas / Numero de Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
informacion del Registro | gestiones ante los Entes de la
Estatal de Visitas | Administracion Publica para la
Domiciliarias inscripcién, modificacion o baja
de la informacién del Registro
Estatal de Visitas Domiciliarias
programadas) x100
0658 Porcentaje de avance | (NUmero de gestiones ante los
en las gestiones ante los trece municipios para la
trece municipios para la implementacion de los
implementaciéon de los Programas Especificos del
Programas Especificos del Sistema Estatal de Mejora
Sistema Estatal de Mejora ] Regulatoria rgallzadas S| S| S| si S| S| si S| S| S| S| S|
Regulatoria /NUmero de gestiones ante los
trece  municipios para la
implementacion de los
Programas  Especificos  del
Sistema Estatal de Mejora
Regulatoria programadas) x100
0659 Porcentaje de avance | (Nimero de recomendaciones
en las recomendaciones | en materia de modernizacion
programadas en materia de | administrativa e innovacién de
modernizacién las regulaciones, tramites vy
administrativa e innovaciéon | servicios emitidas por la
de las regulaciones, tramites | Comision de Mejora Regulatoria
y servicios emitidas por la | del Estado de Campeche a los Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Comision de Mejora | Organismos Centralizados y
Regulatoria del Estado de | Entidades Paraestatales de la
Campeche a los Organismos | Administracion Publica Estatal
Centralizados y Entidades | realizadas / Numero de
Paraestatales de la | recomendaciones en materia de
modernizacion administrativa e
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Administracion Publica

Estatal

innovacion de las regulaciones,
tramites y servicios emitidas por
la  Comision  de Mejora
Regulatoria del Estado de
Campeche a los Organismos
Centralizados y  Entidades
Paraestatales de la
Administracion Publica Estatal
programadas) x100

0657 Porcentaje de avance
en la gestion ante los
Organismos Centralizados y
Entidades Paraestatales de
la Administracién Publica
para la presentacion de sus

(Ndmero de gestiones ante los
Organismos  Centralizados y
Entidades Paraestatales de la
Administracion Publica para la
presentacion de sus Programas
de Mejora Regulatoria realizadas

Programas de Mejora | / NGmero de gestiones ante los Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Regulatoria Organismos Centralizados vy
Entidades Paraestatales de la
Administracion Publica para la
presentacion de sus Programas
de Mejora Regulatoria
programadas) x100
0660 Porcentaje de avance | (Nimero de recomendaciones
en las recomendaciones | en materia de modernizacion
programadas en materia de | administrativa e innovacién de
modernizacién las regulaciones, tramites vy
administrativa e innovaciéon | servicios emitidas por la
de las regulaciones, tramites | Comision de Mejora Regulatoria
y servicios emitidas por la | del Estado de Campeche a los
Comision de Mejora | Organismos Centralizados vy S| S| S| si S| S| si S| S| S| S| S|

Regulatoria del Estado de
Campeche a los Organismos
Centralizados y Entidades
Paraestatales de la
Administracion Publica
Estatal en temas de igualdad
entre mujeres y hombres

Entidades Paraestatales de la
Administracion Publica Estatal
en temas de igualdad entre
mujeres y hombres realizadas /
NUmero de recomendaciones en
materia de modernizacién
administrativa e innovacién de
las regulaciones, tramites y
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servicios emitidas por la
Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Campeche a los
Organismos Centralizados vy
Entidades Paraestatales de la
Administracion Publica Estatal
en temas de igualdad entre
mujeres y hombres
programadas) x100

0661 Porcentaje de avance
en las recomendaciones
programadas en materia de
modernizacion

administrativa e innovacion
de las regulaciones, tramites
y servicios emitidas por la
Comision de Mejora
Regulatoria del Estado de
Campeche a los Organismos
Centralizados y Entidades
Paraestatales de la
Administracion Publica
Estatal en temas de
discapacidad

(Ndmero de recomendaciones
en materia de modernizacion
administrativa e innovacion de
las regulaciones, tramites y
servicios emitidas por la
Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Campeche a los
Organismos Centralizados vy
Entidades Paraestatales de la
Administracion Publica Estatal
en temas de discapacidad
realizadas / Numero de
recomendaciones en materia de
modernizacion administrativa e
innovacion de las regulaciones,
tramites y servicios emitidas por
la Comision de Mejora
Regulatoria del Estado de
Campeche a los Organismos
Centralizados y  Entidades
Paraestatales de la
Administracion Publica Estatal
en temas de discapacidad
programadas) x100

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

SI

SI

0629 Porcentaje de
asesorias técnicas brindadas
para la implementacion de la
Guia Consultiva de
Desempefio  Municipal vy

(Numero de asesorias técnicas
para la implementacién de la
Guia Consultiva de Desempefio
Municipal y mejora continua de
los  Municipios brindadas /

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl
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mejora continua de los | NUumero de asesorias técnicas
Municipios inscritos requeridas para la
implementacion de la Guia
Consultiva de  Desempefio
Municipal y mejora continua de
los Municipios inscritos) x100
0634 Numero de estudios de | Numero de estudios realizados y
preinversion contratados durante el ejercicio
fiscal st | st | sl | No | s S| sI S| S| si | si sI
0641 Porcentaje de | (Numero de Programas
programas presupuestales | presupuestales vinculados a
vinculados a los ODS ODS/ Numero de Programas Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
presupuestales del Estado de
Campeche) x100
0611 Porcentaje de | (Nimero de manuales de
manuales de organizaciéon | organizacién dictaminados /
dictaminados NUimero de manuales de
organizacion recibidos de los Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
organismos centralizados 'y
entidades paraestatales para su
dictaminacién) x100
0612 Porcentaje de | (NUmero de manuales de
manuales de procedimientos | procedimientos dictaminados /
dictaminados Ndmero manuales de
procedimientos recibidos de los Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
organismos  centralizados y
entidades paraestatales para su
dictaminacién) x100

160



SEMAIG COMERCAM INDEFOS ~ —

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PLANEACION ESTRATEGICA E INNOVACION GUBERNAMENTAL, EJERCICIO FISCAL 2023

ANEXO 5 “METAS DEL PROGRAMA”

Nombre del Programa: Planeacion Estratégica e Innovacion Gubernamental.
Modalidad: Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas.
Dependencia/Entidad: SEMAIG, COMERCAM, INDEFOS, INFOCAM
Unidad Responsable: SEMAIG

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2023

0590 Indice de

poblacion de 18 Tiene por objeto que una

afios y mas del mayor proporcién de

Estado de 6.04 Si indice N/A Si habitantes en el Estado Si N/A N/A
Campeche que confie en las

confia en Instituciones.

Instituciones
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0591 Porcentaje
de avance de
organismos
centralizados vy
entidades Promueve que un mayor
O paraestatales de .
£ la Administracién porcentaje de
2 Organi |
O publica que | 51.23 | Si | indice N/A Si rganismos - cumpian Si N/A N/A
o . con su proceso de
o cumplieron con su o
E r0ceso de Modernizacion
b L Administrativa.
Modernizacion
Administrativa
26 P i6 .
giIG azgorCIEZ Unicamente representa
inversign respecto la_proporcion del gasto Sustituir este
P 8.1 Si % N/A No de inversiéon respecto | Si N/A -
al gasto total indicador.
autorizado del del gasto total
(7} autorizado del Estado.
u Estado
-
zZ
e 0599 Porcentaje
Q de presupuesto
> ejercido de las Refleja el porcentaje de
8 actividades de 1568 | si % N/A NoO presupuesto ejercido, lo Si N/A _Su.stituir este
apoyo y desarrollo cual carece de indicador.
administrativo de relevancia.
este programa
presupuestario
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0600 Porcentaje
. Fomenta la
de estrategias . L
. implementacion de la
implementadas . .
en el Estado para totalidad de estrategias
. P 100 Si % N/A Si programadas para la Si N/A N/A
el monitoreo y la L .
evaluacion evaluacion y monitoreo
. del Plan Estatal de
coordinada  del Desarrollo
PED '
0598 Porcentaje
rganizaci .
de organizaciones Promueve el dictamen
de la de la totalidad de
Administracion 100 Si % N/A Si N Si N/A N/A
- organizaciones
Pablica  Estatal roaramadas
APE prog '
dictaminadas
0601 Porcentaje Fretende L la
. implementacion de la
de estrategias con totalidad las estrategias
enfoque de | 100 | si % N/A Si 9 Si N/A N/A
programadas de
desarrollo
. enfoque de desarrollo
implementadas )
sostenible.
o502 inace o
Desempefio 1 Si indice N/A Si " - Si N/A N/A
e peticiones de servicios
Estadistico L
recibidas.
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La informacién obtenida Modificar la
0190 Variacion a través del método de férmula del
porcentual de célculo del indicador no indicador,
actividades 0 Si % N/A No es adecuada, por lo Si N/A considerando
realizadas en tanto, la meta variables
geomatica programada no es comparables entre

idonea. si.

A través de sus

resultados es posible el
0594 Indice de monitoreo del
Desempefio 1 Si indice N/A Si desempefio del Si N/A N/A
Catastral programa en la

ejecucion de actividades

de geomatica.

La informacién obtenida
0593 indice de Licgtfip’ﬂﬁﬁon'toreo 3::
Desempefio 1 Si indice N/A Si Si N/A N/A
Multifinalitario programa — en  la

ejecucion de actividades

de tipo Multifinalitario.

Mediante sus resultados
0595 Indice de se ejecuta el monitoreo
Desempefio 1 Si indice N/A Si del desempefio del Si N/A N/A
Juridico programa en desarrollo

de actividades juridicas.
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0597 Porcentaje
de Municipios
capacitados para
la implementacién

Fomenta la capacitacion

. 100 Si % N/A Si de la totalidad de Si N/A N/A

de la Guia municipios inscritos.
Consultiva de
Desempefio
Municipal
0596 Porcentaje
de servidores
publicos
municipales
satisfechos con la
capacitacion para Pretende que
fortalecer el Unicamente el 80% de Incrementar la
desarrollo 80 Si % N/A No servidores capacitados Si N/A meta programada
institucional de los se encuentre satisfecho a 100%
gobiernos con el servicio.
municipales y las
autoridades
auxiliares
municipales
impartida
0603 Porcentaje
de avance en la
implementacion
de las
Herramientas del
Sistema  Estatal Fomenta L la
de Mejora . . implementacion . de .

. 100 Si % N/A Si todas las herramientas Si N/A N/A
Regulatoria  del programadas para el
Estado de ciercicio
Campeche ) ’

implementadas
por la Comision
de Mejora
Regulatoria
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ACTIVIDADES

0636 Porcentaje
de recursos
aprobados para

Promueve la aprobacién

obras y acciones 100 Si | Gestién N/A Si de recursos para obras y Si N/A N/A
de la acciones de la APE
Administracién
Publica Estatal
0500 Porcentaje
de - tramltes Orienta hacia la
administrativos N
autorizados para 100 Si % N/A Si aut.orlzacmndetod'as.las Si N/A N/A
ol adecuado soI|IC|‘tudes de tramites
. . recibidas.
funcionamiento
de la Secretaria
0637 Porcentaje
de instrumentos
juridicos que Incentiva la aplicacién
resulten de instrumentos
necesarios para el 100 Si % N/A Si juridicos necesarios Si N/A N/A
ejercicio de las para el ejercicio de sus
atribuciones de la funciones.
Secretaria,
realizados
0074 Porcentaje
de solicitudes de Contribuye a la
acceso a la 100 Si % N/A Si transparencia del Si N/A N/A
informacién programa.
publica atendidas
0638 Porcentaje
de acciones para
la !gualdad entre 100 Si % N/A Si Impulsa la igualdad de Si N/A N/A
mujeres y
hombres de Ila
Secretaria

género.
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0639 Porcentaje
de d|fusmn de Fomenta la difusién de
contenido de la . .
Secretaria de la totalidad del contenido
., 100 Si % N/A Si programado relativo a Si N/A N/A
Modernizacion )
- ) las acciones de la
Administrativa e .
L Secretaria.
Innovacion
Gubernamental
0640 Porcentaje
de acciones en Promueve la ejecucion
fici | . . i fici .
beneficio de las 100 Si % N/A Si de acciones en beneficio Si N/A N/A
personas con de las personas con
discapacidad de discapacidad.
la Secretaria
Modificar la
0643 Porcentaje férmula del
de achone§ de La férmula del indicador |nd|c§dor para
acomparamiento . considerar el
P no proporciona .
técnico para la informacién Gtil. oor 1o porcentaje de
incorporacién del 100 Si % N/A No P Si N/A avance de
que su meta no puede L
enfoque de . actividades de
ser considerada como P
desarrollo en el adecuada acompafnamiento
Estado de ' efectuadas
Campeche respecto a las
programadas.
0644 Porcentaje Fomenta el
de documentos cumplimiento sobre la
técnicos 100 Si % N/A Si elaboracion de Si N/A N/A
elaborados en documentos técnicos en
temas de ODS temas de ODS.
0604 Porcentaje
de reuniones de o
; - Pretende la realizacion
coordinacion de todas las reuniones
realizadas para la 100 Si % N/A Si L Si N/A N/A
P de coordinacion
evaluacion roaramadas
estratégica  del prog '
Estado a través
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del Comité de
Evaluacion

0605 Porcentaje
de indicadores del
Plan Estatal de

Incentiva que todos los
indicadores tengan

Desarrollo con 100 Si % N/A Si . . Si N/A N/A
) niveles de cumplimiento
niveles de .
o superior al 80%

cumplimiento  al
80%
0606 Porcentaje o
de acciones de Impulsa la realizacién
seguimiento a la del 100% de las

9 L 100 Si % N/A Si acciones de seguimiento Si N/A N/A
evaluacion de la I

- a la evaluacion de la

planeacion L .

o planeacién municipal.
municipal
0645 Porcentaje
d.e acc!(?nes de Orienta a la ejecucion de
vinculacion todas las actividades de
Internacional 100 Si % N/A Si . o . Si N/A N/A

. vinculacién que han sido
realizadas en los roaramadas
Municipios del prog '
Estado
0646 Porcentaje
de acciones de Orienta a la ejecucion de
vmculac!on 100 Si % N/A Si tqdas Iaﬁacthldades -de Si N/A N/A
Internacional en el vinculacion que han sido
Estado de programadas.
Campeche
0647 Porcentaje
de participacion y Pretende el 100% de
asistencia tgc’nlca 100 Si % N/A Si parUupapmn y Si N/A N/A
a los Comité de asistencia a los
Planeacién para COPLADEMUN .

el Desarrollo
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Municipal
(COPLADEMUN)

0607 Porcentaje
de acciones de
seguimiento a
proyectos

Impulsa la realizacion de
todas las actividades de

. 100 Si % N/A Si i Si N/A N/A
municipales y a la seguimiento a proyectos
participacion gue son requeridas.
ciudadana en los
Municipios
0608 Porcentaje
de reuniones o
técnicas para la Promueve la realizacion
.,p 100 Si % N/A Si de todas las reuniones Si N/A N/A
elaboracion  del roaramadas
Informe de prog '
Gobierno
0609 Porcentaje o
de Cumplimiento Busca la realizacion de
P 100 Si % N/A Si todas las sesiones Si N/A N/A
del Plan Estatal roaramadas
de Desarrollo prog '
0618 Porcentaje .
de asesorias Incentiva llevar a cabo
P 100 Si % N/A Si todas las asesorias Si N/A N/A
técnicas y apoyo .
: solicitadas.
de evaluaciones
0616 Porcentaje o
Busca la actualizacién
de de todas las bases de
actualizaciones 100 Si % N/A Si Si N/A N/A

de bases de datos
de interés estatal

datos en el sistema de
informacion estadistica.
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0617 Porcentaje
de productos de

Orienta a la elaboracion
de todos los productos

informacién 100 Si % N/A Si o Si N/A N/A
o estadisticos
estadistica
realizados programados.
0017 Porcentaje Fomenta realizar todas
de acciones para las acciones
la igualdad entre 100 Si % N/A Si programadas en materia Si N/A N/A
mujeres y igualdad entre hombres
hombres y mujeres.
0614 Porcentaje
de capas de Pretende la entrega de
informacién 100 Si % N/A Si todas las capas de Si N/A N/A
espacial informacion solicitadas.
georreferenciadas
0221 Porcentaje
de
actualizaciones .
Incentiva la
ylo actualizacion de todos
modificaciones 100 Si % N/A Si ) Si N/A N/A
realizadas a los los servidores del
.. . INFOCAM.
servicios alojados
en los servidores
del INFOCAM
0615 Porcentaje Impulsa la atencién de
de sohcnudgs .de 100 Si % N/A Si todas las soI|C|tud?s .de Si N/A N/A
soporte  técnico soporte técnico
atendidas recibidas.
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0619 Porcentaje
de solicitudes de

Fomenta la atenciéon de

catastros 100 Si % N/A Si todas las solicitudes de Si N/A N/A
municipales catastros recibidas.
atendidas
0633 Porcentaje
de Proyectos de e
Inversion Impulsa la calificacion
- 100 Si % N/A Si de todos los proyectos Si N/A N/A
Calificados .
registrados.
0635 Porcentaje
de asesorias
impartidas a las .
dependencias Promueve la imparticién
p. . y 100 Si % N/A Si de todas las asesorias Si N/A N/A
municipios en la roaramadas
elaboracion  de prog '
sus proyectos de
inversion
0624 Porcentaje
de los Orienta a la expedicion
comprobantes de todos los
domiciliarios 100 Si % N/A Si comprobantes Si N/A N/A
catastrales domiciliarios catastrales
emitidos en apoyo solicitados.
a los municipios
0613 Porcentaje
de solicitudes de .
informacion Busca la atencion de
100 Si % N/A Si todas las solicitudes de Si N/A N/A
catastral . - i
) informacion recibidas.
atendidos
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0623 Porcentaje
de capacitaciones
y apoyo técnico

Incentiva a brindar todas

. 100 Si % N/A Si las capacitaciones que Si N/A N/A
brindado a los .
han sido programadas.
catastros
municipales
0018 Porcentaje
de acciones en Promueve la
beneficio de las 100 Si % N/A Si concientizacion  hacia Si N/A N/A
personas con las personas con
discapacidad discapacidades.
0621 Porcentaje
gﬁé”;sstudlos de Orienta la realizacion de
e 100 Si % N/A Si todos los estudios que Si N/A N/A
multifinalitario . ..
. han sido solicitados.
realizados
0622 Porcentaje
de solicitudes de Fomenta la realizacién
n ) . i .
zonas 100 Si % N/A Si de todas las acmones-de Si N/A N/A
sobrevoladas sobrevuelo que han sido
recibidas.
0620 Porcentaje
de la Impulsa la realizacion de
lizacion | . . .
actualizacion del | 5, | % N/A si todas las si N/A N/A
territorio urbano actualizaciones
programadas.
0625 Porcentaje
lici L
Szr;Cc;;(rzltudelse d; Pretende la atencién de
. 9 100 Si % N/A Si todas las solicitudes de Si N/A N/A
atendidas

caracter legal recibidas.
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0626 Porcentaje
de instrumentos Busca la elaboracién de
juridicos 100 Si % N/A Si .tod’o.s los instrumentos Si N/A N/A
generados juridicos que son
requeridos.
0632 Porcentaje
de cursos y/o
talleres impartidos
para la
implementacion Fomenta la imparticion
de la Guia) a0y || e N/A si de cursos a todos los si N/A NIA
Consultiva de municipios que se han
Desempefio inscrito.
Municipal y
mejora continua
de los Municipios
inscritos
0630 Porcentaje
de supervisiones
realizadas a los
Gobiernos Orienta a la realizacion
Municipales ‘para | 5, | g % N/A Si de  todas las Si N/A N/A
la implementacién supervisiones
de la Guia requeridas.
Consultiva de
Desempefio
Municipal
0631 Porcentaje
de cursos y/o
talleres impartidos
a servidores Incentiva a la imparticion
pablicos 100 | si % N/A Si de todos los talleres de Si N/A N/A
municipales para capacitacion a
fortalecer el servidores publicos.
desarrollo
institucional de los
gobiernos
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municipales y las
autoridades
auxiliares
municipales

0628 Porcentaje

de asesorias

técnicas a

servidores

publicos

municipales . .

. Impulsa la imparticion de
realizadas  para la totalidad de asesorias
fortalecer el 100 Si % N/A Si . . Si N/A N/A

técnicas que han sido

desarrollo -
S solicitadas.
institucional de los
gobiernos
municipales y las
autoridades
auxiliares
municipales
0655 Porcentaje
de avance en la
gestion ante los
Organismos
Centralizados y
Entidades
Paraestatales de . L

. . Busca la ejecucion de
la_ Administracion todas las acciones de
Plblica  Estatal 100 Si % N/A Si Si N/A N/A

para la
inscripcion,

modificacién o]
baja de la

informacién  del
Registro  Estatal
de Tramites vy
Servicios

gestion que han sido
programadas.
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0656 Porcentaje
de avance en la
gestiébn ante los
Organismos
Centralizados vy
Entidades
Paraestatales de
la Administracion
Plblica  Estatal
para la
inscripcion,
modificacién o]
baja de la
informacién  del
Registro  Estatal
de Visitas
Domiciliarias

100

Si

%

N/A

Si

Pretende la realizacién
de todas las acciones de
gestion que han sido
programadas.

Si

N/A

N/A

0658 Porcentaje
de avance en las
gestiones ante los
trece municipios
para la
implementacion
de los Programas
Especificos  del
Sistema  Estatal
de Mejora
Regulatoria

100

Si

%

N/A

Si

Busca la ejecucion de
todas las acciones de
gestion que han sido
programadas.

Si

N/A

N/A

0659 Porcentaje
de avance en las
recomendaciones
programadas en
materia de
modernizacion
administrativa e
innovacion de las
regulaciones,
tramites y

100

Si

%

N/A

Si

Pretende que se efectle
la totalidad de
recomendaciones
programadas en materia
de modernizacién
administrativa.

Si

N/A

N/A
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servicios emitidas
por la Comisién

de Mejora
Regulatoria  del
Estado de
Campeche a los
Organismos

Centralizados vy
Entidades

Paraestatales de
la Administracion
Publica Estatal

0657 Porcentaje
de avance en la
gestiébn ante los

Organismos
Centralizados vy .

. Orienta a efectuar todas
Entidades las acciones de gestion
Paraestatales de | 100 | Si % N/A Si gest Si N/A N/A

- . que han sido
la Administracion roaramadas
Publica para la prog '
presentacion de
sus Programas de
Mejora
Regulatoria
0660 Porcentaje
de avance en las
recomendaciones .
rogramadas  en Promueve realice la
progra totalidad de
materia de .

o recomendaciones
modernizacion rogramadas en materia
administrativa e | 100 | Si % N/A Si prog Si N/A N/A

innovacion de las
regulaciones,

tramites y
servicios emitidas
por la Comisién
de Mejora

de modernizacion
administrativa para la
igualdad entre hombres
y mujeres.
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Regulatoria  del
Estado de
Campeche a los
Organismos
Centralizados vy
Entidades
Paraestatales de
la Administracién
Publica Estatal en
temas de igualdad
entre mujeres y
hombres

0661 Porcentaje
de avance en las
recomendaciones
programadas en
materia de
modernizacion

administrativa e
innovacion de las
regulaciones,

tramites y
servicios emitidas
por la Comisién

de Mejora
Regulatoria  del
Estado de
Campeche a los
Organismos

Centralizados vy
Entidades

Paraestatales de
la Administracion
Publica Estatal en
temas de
discapacidad

100

Si

%

N/A

Fomenta que se lleve a
cabo la totalidad de
recomendaciones

programadas en materia
de modernizacién
administrativa en temas
de discapacidad.

N/A

N/A
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0629 Porcentaje
de asesorias
técnicas
brindadas para la
implementacion

Impulsa la realizacion de

de I.a Guia 100 Si % N/A Si IE} tqtalldad de asesorias Si N/A N/A
Consultiva de técnicas que son
Desempefio requeridas.
Municipal y
mejora continua
de los Municipios
inscritos
0634 Numero de Implementar  un
estudios de - método de célculo
reinversion El ‘indicador no cuenta ara el indicador
P 2 Si | Estudio N/A No con  una formula Si N/A P y
. consecuentemente
establecida.
adecuar la meta
programada.
41 Porcentaj
06 orcentaje Pretende que la
de programas .
resupuestales totalidad de programas
p. P 100 Si % N/A Si presupuestales  estén Si N/A N/A
vinculados a los . -
oDS vinculados a objetivos
de desarrollo sostenible
0611 Porcentaje
de manuales de Fomenta el dictamen de
rganizacion . . )
organizacio 100 | Si % N/A Si todos los manuales de Si N/A N/A
dictaminados organizacion recibidos
en el gjercicio.
0612 Porcentaje .
Orienta a que la
de manuales de .
rocedimientos totalidad de manuales
p. ) 100 Si % N/A Si de procedimientos Si N/A N/A
dictaminados i
recibidos sean

dictaminados.
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ANEXO 6 “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS FEDERALES Y/O ACCIONES DE
DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES DE GOBIERNO”

Nombre del Programa: Planeacion Estratégica e Innovacién Gubernamental.
Modalidad: Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas.
Dependencia/Entidad: SEMAIG, COMERCAM, INDEFOS, INFOCAM
Unidad Responsable: SEMAIG

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2023

¢Coincide com éiifnenta
Nombre del . Dependencia/ Y Poblacién ’ Cobertura Fuentes de con el P e
Modalidad . Propoésito . Tipo de apoyo ) . L con el Justificacion
programa Entidad objetivo geogréfica informacion programa
evaluado? programa
evaluado?
Programa de Contribuir a una El objetivo del
rogram mayor eficiencia Programa esta
Vigilancia y . http://www.co .
T . gubernamental a | Dependencias . orientado a
Fiscalizacion de Secretaria de . ) L ntraloria.cam o
. través de |y Entidades de | Auditoria, contribuir a la
Recursos Contraloria . ] N peche.gob.m . . -
I N/D acciones de | la fiscalizacion y Estatal ; Si Si generacion de
Publicos del Estado de | . L - L o x/paeffile.php .
S fiscalizacion y | Administracion | capacitacion. valor publico y
Ejercidos y Campeche - ?token=brnfv .
. fomento a la | Publica Estatal buen gobierno,
Evaluacion de la peukbrn .
IR, cultura en contra que es posible,
Gestién Publica -
de la corrupcion. entre otras
Promover la acciones, a
eficiencia en https://conam través del
Comision de | entidades Dependencias | Asesoramiento er.gob.mx/do combate a la
Programa de Mejora gubernamentales |y Entidades de | para la cs- corrupcion y a
Simplificacion de N/D Regulatoria al disminuir el |la simplificacion Estatal bin/cnmr/Ca Si Si una mayor
Tramites del Estado de | tiempo de | Administracién | de tramites y mpeche.pdf eficiencia en la
Campeche resolucion para la | Publica Estatal | servicios atencion de los
prestacion de los ciudadanos
servicios gque acuden a
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brindados a la las
poblacion. dependencias
gubernamenta
les para
solicitar alguno
de los
servicios
ofertados,
generando un
sentimiento de
conformidad
respecto a la
observancia
en aplicacién
de  recursos
publicos y una
mejor
experiencia de
atencion.

180




(&)

SEMAIG

2 2
S L NI
COMERCAM INDEFOS

nEoCAM

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PLANEACION ESTRATEGICA E INNOVACION GUBERNAMENTAL, EJERCICIO FISCAL 2023

ANEXO 7 “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA”
Avance del Documento de Trabajo y Avance del Documento Institucional

Nombre del Programa: Planeacion Estratégica e Innovacién Gubernamental.
Modalidad: Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas.
Dependencia/Entidad: SEMAIG, COMERCAM, INDEFOS, INFOCAM
Unidad Responsable: SEMAIG
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2023

Con base en la informacion contenida en el Anexo C “Avance del Documento de Trabajo” y Anexo E C “Avance del
Documento Institucional” presentados ante la Secretaria de Contraloria, se presentan los Aspectos Susceptibles de

Mejora que han sido atendidos derivados de la Evaluacion de Disefio del ejercicio 2022 del programa:

NuU Aspe.ctos - Area Fecha Resultados Productos y/o Avance Identificacion del .
Susceptibles de Actividades de . . documento Observaciones
m. . Responsable o Esperados evidencias (%) .
Mejora Término probatorio
Coherencia Aunque estaba
El problema .
. - entre el previsto
identificado no . L, .
Alineacion problema terminar el
es coherente . o Programa e
- coherente del identificado Programa . analisis en el
con el objetivoy . - . Presupuestario
. . problema con el Unidad 21-10 | con el objetivo | Presupuestario NS mes de
1 |el propésito L - . L o 100% | redisefiado .
. objetivo y | Administrativa 2022 y el propdsito modificado septiembre, se
registrado en el . . . capturado en el | _ "
propdsito de la registrado en | correctamente. finalizé la
resumen SIACAM. L,
. MIR. el resumen revision y
narrativo de la . e,
. narrativo de la modificacion
Matriz de

MIR.

del problema
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Indicadores
para Resultado.

en el mes de
octubre del
afio 2022
apegados a los
plazos de la
SAFIN.

Aunque estaba

previsto
L rminar I
Aplicacion de la te . .a ©
. andlisis en el
Metodologia de mes de
Marco Ldgico | Aplicar la MML septiembre. se
dentro del PbR | dentro del PbR Correcta Propdsito del Programa finglizé ' la
para para la . aplicacibn de | Programa Presupuestario p
S Unidad 21-10 , . NS revision y
una correcta definicion  del - . la Metodologia | Presupuestario 100% | redisefiado e
L . Administrativa 2022 modificacion
definicibn  del | propésito  del de Marco | redactado capturado en el .
L - del propoésito
propésito  del | Programa Logico. correctamente. SIACAM.
. en el mes de
Programa Presupuestario.
Presupuestario octubre del
P ' afio 2022
apegados a los
plazos de la
SAFIN.
En el formato del | Aunque estaba
Formato de s .
L Ly analisis del | previsto
- Descripcién de | andlisis de la )
Definir la - . programa terminar el
. L la  poblacion | poblacion . Ly
Construir un | poblacion . . L presupuestario andlisis de la
. . , Unidad 21-10 | objetivo o del | objetivo del i, o
padrén de | objetivo o area . . , 100% | emitido por la | poblacion
L Administrativa 2022 area de | programa -
beneficiarios. de enfoque del . SAFIN se | objetivo en el
enfoque  del | presupuestario
programa. . encuentra mes de
programa. emitido por la . .
descrito el | septiembre, se

SAFIN.

andlisis de Ila

finaliz6 el mes
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poblacion de octubre del
objetivo. afo 2022
apegados a los
plazos de la
SAFIN.
Al ser un
programa
Aunque la .
q Modalidad P,
o evaluadora o .
Justificar El programano | El programa no . es decir,
. . . recomienda no .
Construir porque el tiene reglas de | tiene reglas de todos los Planeacion,
Reglas de | programa Unidad 21-10 | operacion operacion seguimiento y
L . . . 100% programas son L
Operacion presupuestario Administrativa 2022 porque no se | porque no se . evaluacion de
. sujetos a reglas .
ROP. no tiene reglas hace entrega | hace entrega de de . politicas
de operacion. de apoyos. apoyos. Ibli
P poy poy como es en este puk?llcas, no
aplican las
caso.
reglas de
operacion.
Aunque estaba
previsto
terminar el
documento en
el mes de
Elaborar un R.eallz'ar. el Unidad 21-10 Desarrollar el D.ocurpehto de D.ocurpehto s.eptlletnbre, se
Documento de | diagndstico del . . ) . diagndstico 100% | diagnéstico finaliz6 en el
. . Administrativa 2022 Diagnaostico. .
diagnéstico. programa. elaborado. terminado. mes de
octubre del
afio 2022

apegados a los
plazos de la
SAFIN.
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En el mes de
octubre del
Elaborar un ano. ,2022 s¢
. realizé la
arbol de e
roblemas y un | Construir el Direccion modificacion
F,) y . Arboles de Programa del arbol de
arbol de | &rbol de General de Formato de .
. o problema y Presupuestario | problemas vy
objetivos que | problemas y de | Seguimiento y 21-10 . analisis del o .
- - objetivos 100% redisefiado objetivos  del
sea coherente | objetivos Evaluacion de 2022 . problema que
: s construidos . capturado en el | Programa
con la Matriz de | coherente con Politicas emite la SAFIN. .
. L correctamente. SIACAM. Presupuestari
Indicadores la MIR Publicas. .
ara o aplicando la
P MML de
Resultados.
acuerdo con
los plazos de
SAFIN.

Cabe mencionar que en dichos anexos no se incluyeron los Aspectos Susceptibles de Mejora relativos a la creacion de un
documento normativo, y realizar adecuaciones en la légica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores.
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ANEXO 8 “RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA”

Nombre del Programa: Planeacién Estratégica e Innovacién Gubernamental.
Modalidad: Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas.
Dependencia/Entidad: SEMAIG, COMERCAM, INDEFOS, INFOCAM
Unidad Responsable: SEMAIG
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2023

El Programa ha sido sujeto de una evaluacion de tipo Disefio para el ejercicio 2022
de la cual se atendieron los siguientes Aspectos Susceptibles de Mejora:

Evaluacion de Disefio, ejercicio 2022

ASPECTO
PORCENTAJE EVIDENCIAS Y
APARTADO SUSCEPTIBLE DE
MEJORA DE AVANCE OBSERVACIONES
El problema identificado Programa
. no es coherente con el Presupuestario
Matriz de - . o
Indicadores objetivo y el propésito redisefiado capturado en
registrado en el resumen 100% el SIACAM.
para . .
narrativo de la Matriz de
Resultados. :
Indicadores para
Resultado.
Aplicacién de la Programa
. Metodologia de Marco Presupuestario
Matriz de L. o
Indicadores Logico dentro del PbR redisefiado capturado en
para una correcta 100% el SIACAM.
para definicién del propdsito
Resultados. prop
del Programa
Presupuestario.
En el formato del analisis
del programa
presupuestario emitido
por la SAFIN se
Coberturay | Construir un padron de encuentra descrito el
L . 100% e -
focalizacion. | beneficiarios. analisis de la poblacion
objetivo.
No obstante, es
necesario modificar la
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descripcién metodologia
de identificacion de las
poblaciones, de manera
gue la unidad de medida
sean los organismos de
la Administracion
Publica del Estado y los
municipios en lugar de
los servidores publicos
de dichos organismos.
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ANEXO 9 “ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS
DE EVALUACIONES EXTERNAS”

Nombre del Programa: Planeacién Estratégica e Innovacién Gubernamental.
Modalidad: Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas.
Dependencia/Entidad: SEMAIG, COMERCAM, INDEFOS, INFOCAM
Unidad Responsable: SEMAIG

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2023

Las recomendaciones efectuadas como resultado de la evaluacion del ejercicio
2022 y que no han sido atendidas son las siguientes:

Evaluacion de Disefio, ejercicio 2022

APARTADO ASPECTO;:JS;::TIBLE DE ACTIVIDAD RECOMENDADA

En los anexos de Seguimiento
a ASM se menciona que se ha
cumplido al 100% con esta
observaciéon y se concluy6 la
elaboracion del documento, sin
embargo, no se pudo identificar
dentro de la documentacion
proporcionada. Se solicita que
dicho documento sea validado
y proporcionado para Su
andlisis.

Elaboracién de un Documento
Normativo que incluya las
metas y  objetivos  del
Programa, al igual que su
planeacion estratégica, de
acuerdo con la Metodologia de
Marco Légico.

Justificacién de
la creacion del | Elaborar un Documento de
disefio del Diagnéstico.
programa.

Justificacion de
la creacion del | Elaboracion y publicacion de un
disefio del Documento Normativo.
programa.
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ANEXO 10 “EVOLUCION DE LA COBERTURA”

Nombre del Programa: Planeacion Estratégica e Innovacion Gubernamental.
Modalidad: Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas.
Dependencia/Entidad: SEMAIG, COMERCAM, INDEFOS, INFOCAM
Unidad Responsable: SEMAIG

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2023

Organismos centralizados y

entidades paraestatales de

P. POTENCIAL la administracién publica 74 74 74 74 74 74 74 74

del estado de Campeche y
SUS municipios.

Organismos centralizados y
entidades paraestatales de
P. OBJETIVO la administracion publica 74 74 74 74 74 74 74 74
del estado de Campeche y
SUS municipios.
Organismos centralizados y
entidades paraestatales de

P. ATENDIDA 74 92 13 72 74 92 13 72
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la administraciéon publica
del estado de Campeche y
SUS municipios.

P.AX 100

P.O %

100%

124%

16%

97%

100%

124%

16%

97%

Nota: De acuerdo con la naturaleza del Programa, las instituciones ejecutoras del gasto atienden a las dependencias de la administracién publica
estatal y los municipios del estado de acuerdo con sus necesidades de informacidon en temas de administracion estratégica, innovacion

gubernamental y mejora regulatoria.

Es necesario considerar que los porcentajes de atencién reflejan los servicios que ofrece cada entidad y a qué organismo publico se dirige como el

caso de INDEFOS, que tiene especial énfasis en el fortalecimiento de las capacidades institucionales particularmente de los municipios.
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ANEXO 11 “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA”

Nombre del Programa: Planeacion Estratégica e Innovacion Gubernamental.
Modalidad: Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas.
Dependencia/Entidad: SEMAIG, COMERCAM, INDEFOS, INFOCAM
Unidad Responsable: SEMAIG

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2023

SEMAIG
ANO | SECRETARIAS | PARAESTATALES | AUTONOMOS | MUNICIPIOS | TOTAL
2022 18 42 1 13 74
2023 18 42 1 13 74
COMERCAM
ANO SECRETARIAS PARAESTATALES MUNICIPIOS TOTAL
2022 0 79 13 92
2023 0 79 13 92
INDEFOS
ANO SECRETARIAS PARAESTATALES MUNICIPIOS TOTAL
2022 0 0 13 13
2023 0 0 13 13
INFOCAM
ANO SECRETARIAS PARAESTATALES MUNICIPIOS TOTAL
2022 15 44 13 72
2023 15 44 13 72

Nota: De acuerdo con la naturaleza del Programa 'y a los objetivos de las instituciones ejecutoras del
gasto se atiende a las dependencias de la administracién publica estatal y los municipios del estado
de acuerdo con sus necesidades de informacién en temas de administracion estratégica, innovacion
gubernamental y mejora regulatoria.
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ANEXO 12 “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS

CLAVES”

Subsecretaria de Politicas Pablicas: Procedimiento para coordinar la elaboracion y
publicacion del PED

Secretaria de . . Secretario de
o R Comites estrategicos .
politicas publicas Planeacion

Ewalda el PED anterior
con el objetivo de dar

COPLADECAM

continuidad E] las
Paliicas Publicas mas
relevantes.

Dizena los EES
fundameniales que
debe atender el PED y
toma a los Comités
Estratégicos.

Recibe el diseno y
regliza consulta a los

integrantes de los
subcomités.

Recibe el resuliado de
la consulta. elabora el

anteproyecio del E.E
gque le comesponde
turma al SPP.

Recibe y revisa las
propuestas de cada Eje
Estratégica

Mo

- |

Integra &l anteproyecio Devuslve a los comitds
del PED Estratégicos para  su
COmeccian
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Envia el anteproyecio
del PED

Envia al secretario de

Planeacidn para

rewisidn ylo Wa. Bao.

L4

Recibe el PED para su
ravisidn ylo viste bueng

Devuelve a los Comités
Estratégicos para  su
cameccidn

;i Tiene
observacionss?

I Fima de Vo. Bo. ¥

N

Recibe el documenta y
canvaca a sesidn del

devuslye al
Subsecretario de
Palificas Publicas.

COPLADECAM para
presentar el PED y
salicitar su aprobacian

Recibe. elsbora el
oficic para enwiar a
publicacion  en el
Perigdica  Oficial &l
PED.

acuse de

Archiva
recibo en expedients

r

Recibe, aprusha el
PED y ftuma al
Subsecretarnio de

Policas Publicas para
su framite.
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Subsecretaria de Desarrollo Municipal: Procedimiento para asesoria en la
elaboracion de los Planes Municipales de Desarrollo

Secretaria de desarrollo municipal H.H. Ayuntamientos

Emite |3 Guia Basica para |a elaboracion del PMD

Elabora el oficio y envia la guia a la Direccign de
Plansacidn Munizipal

Recibe |3 gua y comienza la elaboracidn del
anteprayecia del PMD

| Envia anteproyecto del PMD para revisidn I
¥

Recibe y revisa el anteproyecia

Mo

Devuelve al H. Ayuntamienio  con
observacionas para su comeccidn

Cra. Wo. Bo. Que el PMD se encusntra alineada con
el PED y dewvuelwe al H. Ayuntamiznte para el
tramite. l

Racibe PMD walidado y presenta en el Cabildo
para su aprabacidn

O3 a conocer en el seno de COPLADEMUMN el
PMD aprobada

I Publica el PMD en &l Periddico Oficial y envia
aoficio de nofificacion de cumplimientoa la SOM

Archiva acuse de recibo en expedients
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Subsecretaria de Evaluacion: Procedimiento para coordinar y supervisar el
Programa Anual de Evaluacion del PED

Secretaria de evaluacicn

Dependencias y Entidades

Solicita mediante oficic a
nombren 3 un enlace infemo

las dependencias

Emite los lineamientos y los sistemas para el
manejo de la informacian

Envia medianie oficio lineamiento y metodologia

de evaluacidn

¥

Recibe ineamientas y realiza evaluacidn infema
de los logros de metas y abjelivos de sus planes

¥ pragramas

¥

Recibe documento y realiza la comparacion de los
resultados obtenidos por los planes y programas,
con informacién de  estandares, indicadores,
metadalagia y criterios.

Elabora un informe sobre |3 evaluacidn  del
cumnplimiznte de cada wno de los  objetivas
esfrategias y lineas de accidn del PED y entrega al
Secrafana para conocimientio

Archiva acuse en expediznte

Elabora oficic y envia resultados a la

Subsecretana de Evaluacidn.
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Direccion general: Atender Asesorias y Solicitudes de Informacion Estadistica

Direccion Analista Direccién General Ventanilla Unica de
Estadistica Especializado Recepcion- Salida

Recepciona el oficio
original, salicitando
infarmacion estadistica

’

Identifiza el tipa de Asigna 2l
infarmacion  solicitada proyecio a un
y fuma su contestacion ™|} analista

a un analista espacializado
msnacializadn nara rlahararidn
Racibe el proyecto Racibe el proyecia
glaborade para  su y procede a3
rawisidn consuliar fusnies

de informacidn y
su elaboracian

Recibe y valida Ia

Ma Ve
—] Dievuelve para contestacion
comeccionss
i
Envia 3 la Direccidn -
General para
validacidn

Tuma su envio 3
la unidad exfema
Archivar el acuse de ¥ remite acuse ala
recepcian Direccidn

Estadiztica

|
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Direccion general: Coordinar los Procesos de Asesorias y Apoyo Técnico en
Geomatica

Direccion de Geomatica

Departamento de Sistemas de Informacion

Recibe |3 solicitud de asesora y apoyo
técnice

|

Identifica |3 naturaleza de |3 solicitud
recibida y twuma al Depariamenta de
Sistemas de Informacidn

Identifica la naturaleza de |3 solicitud
recibida y tuma al Deparamenia de
Sistemas de Informacion

!

| Activa el acta adminisirativa I

o

Recibe la solicitud de asesonas yio apoyo
técnica

|

Ejecuta |3 instruccidn y levania un acts
administrativa de las acciones realizadas

atencion

Clevuelve para sU
comespondiente
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Direccion General: Brindar Asesoria y Apoyo Técnico Catastral a los Municipios

Direccion de Geografia y
Catastro

Subdireccién que Competa

Ventanilla Unica de
Recepcion-Salida

|

Fecibe |3 soliciiud de
asesana y apoyo técnico

|

Identifica la  informacian

para tumarla a su atencian

Revisa y en su casa, firna
el acta circunstanciada

lNu

Se tuma para su envic 3 la

Recibe y gestiona las
actividades necesaras para
atender la salicifud

|

Proceds a elaborar un acta
circunstianciada para su
firma

|

S2  devuslve pam su

comreccion

Tuma el oficio de atencign
catastral y remite el acuse

unidad solicitante

.

Arzhiva el acuse de recibido
del proceso realizado

&

L 2

de recibide para su archivao
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Direccion general: Evaluacion y Gestion de informacion territorial

Direccion de Analisis
Multifinalitario

Direccion
Competente

Direccion General

Ventanilla Unica de
Recepcion-Salida

|

Recepciona el aficio
ariginal, saolicitando
analisis de informacicn

|

Identifica el fipe de
infarmacidn  solicitada

y solicita la nueva
infarmacian que
requisra de  airas
Direcciones

Elabara una

cantestacidn con base
en lo analizado

Revisa la informacidn
dispanikle

Envia la infarmiacidn
solicitada

!

Crewuelve
comecciones

para

}

Archiva el acuse de

Recibe el proyecta de
contestacion y walida,
an su casa firma

w“l

Fimmay tuma para su
anvia

Tuma su envia 3
la unidad extema

¥ remiie acuse de
recepcidn A la
Direccidn

Geografia ¥

recibido de la
contestacion
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Direccion general: Asesoramiento Juridico a todos los Municipios

Direccion L
Unidas Juridica Competente Segin Direccion General Ventanilla Unica de
Recepcion-Salida
Proyecto
' Inicio '
¥
Fecepciona el oficio . . -
para  aseguramiento > Revizala infarmacion
dispanikble

lzgal por  alguna
Ciependencia Catastral

|

Identifica el fipo de
asesora solicitada y

salicita la infarmacidn Envia |3 infarmacidn

ue requiera de oiras solicitada )
qD' . Recibe el proyecto de
ireccionas

contestacion y valida.
en su casao fimma

}

Elabora una
cantestacion con base
en o analizado

|

Devuelve para Mo l

- s r
Comaccionas Tuma su envia a

FII'I'TII_E ¥ tuma para su 1wl I.II.'Iil:lal:l intema y
BNV remite acuse de

}

Archiva el acuse de
recibido de Ia
cantesiacian

recepcian a3 I3
Unidad Jundica
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Subdireccion de Desarrollo Municipal: Incorporacion de los Ayuntamientos a la Guia

Consultiva de Desempeiio Municipal

Direccion General

Subdireccion de
Desarrollo Municipal

Ayuntamiento

Institucion de
Educacion Superior

Recibe el calendario y
salicita | aprobacion

del Cahildo para
incarpararse E] Ia
implementacian de

GDM

Recibe

oficic para

pramaover =
implementar GOM en
Ayuniamientios

Ciefine  calendaro

fachas

esiablace
especiicas

Realiza promocidn de
la GDM en los
Ayuniamisnios

medianie el envia del

calendaric definido

Recibe el resuliado de
la consulta, elabora el
anteproyecio del EE
que le comesponde
tuma al SPP.

Recibe el calendaria y
salicita la  aprobacian

del Cahilda para
incorporarse . a3 la
implementacidn de

GDOM

Matifica al INDEFOS su
Incorporacian -y I3

Recibe y resguarda el
acia de Cabilda

aprabada Y la

designacidn del enlace
municigal

designacion del enlace
mumicipal
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Realiza promocidn de Recibe invitacidn del

la GOM en Instituciones IMDEFOS y confirma

de Educacidn Superiar su paricipacidn coma

can el parfil requerido instancia Revisoradela
GOM

Responde al INAFED I3 Recibe, aprushba el
adhesion de PED y fuma al
Ayuntamientos = Subsecretano de
Institucionas de Palficas Publicas para
Educacidn Superior ala su framite.

GOM.

Realiza inscripcidn en
el Sistema de la GOM

Motifica E] los
Ayuntami=ntos Ia
inscrpcian

Recibe nofificacion de
inscripcion y selecciona
en el sisterna de Ia
GOM los mddulos para
iniciar can la
implementacian

Malifica al INDEFOS
quz ha seleccionado
madulos para iniciar la
implementacian

Archiva evidencias
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Subdireccion de Desarrollo Municipal: Supervision de la implementacion de la
Guia Consultiva de Desemperio Municipal

Subdireccion de Desarrollo
Municipal

Municipio IES

Realiza concertacidn con los
Munizipios y la IES. de
acuerdo ala programacian de
la GOM

Prepara la logistica de la
supenvisian

Matifica 3 los invalucrados las
fechas, horanios y lugares en
que se redlizarAan  las
supendisionas

Prepara lo necesana para
realizar |as supervisiones

Realiza el tramite de vidticos
ante la Coordinacian
Administrativa

Recibe al personal del
IMDEFOS y de Ia IES que
realizara la supervision

focude 3 13 sede y ejecuia
rewisidn

Recibe y  rewisa los
resuliados. verifica  las
evidencias requeridas y I3
comacta miedicidn de

Enirega evidencias a3 |Ia
instancia revisora {IES) |

indicadaras

Captura la informacian en el
sistema de la GOM y genera
reporie de resultades poar
madula de la guia, imprimey
firma
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Eniraga al rhunicipic
sugerencias  fécnicas  por
fema y cada indicador en
procesa o rezagoe de l3 GOM

Realiza llenado de I3 minuta
de revisidn, imprime y firma

Integra Dictamen de Revisian
confarmada  por,  minuia
resultados ¥y sugersncias
técnicas.

Entrega al IMDEFS
Dictamenes realizados

Programa fecha parma |a
segunda revisicn

Asiste al municipic del dia
programada  y rewisa par
segunda wez los avances, de
acuerda 3 las evidencias

Actualiza resultados
comespondienies respecto a
la primera revisicn

Realiza |a comprabacidn de I Entrega al INDEFOS
los vidticos  ante la resultados de I3 segunda
Coordinacion ravisidn

Archiva |z documentacion
penerada
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Direccion de Capacitacion: Imparticion de Cursos y Talleres de Capacitacion

Direccion de capacitacion

Dependencia, Municipio o
Institucion solicitante

Direccion General

Recibe oficio solicitando un
curso o taller

Analiza saoliciiud y programa
de acuerdo 3 Ias metas

L Ex factilihe
réalizaciin

inrweriiata

Realiza
inmediata

pragramacian

Cesigna al

persanal gue
efectuard que efectuard |a
actividad

Prepara el matenal necesaria

Elabora y enwia oficio
confirmada de |3 actividad y
solicitud de requermientos

Realiza el framite de vialicos
ante la Coardinacian

Adminisirativa

Acude 3 sede acardada para
realizar |a actividad

Matifica al salicitante [a causa
de |3 negativa y posibilidad
de reprogramacidn

Recibe oficio de respuesia de
la Direccién de Capacitacidn
ol ¥ dispone la necesarc para

regliza |3  actividad de
acuerda a los requenmienios
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Recaba lista de asistencia y
realiza la actividad

prograrmada

Aplica encuesias de
satisfaccidn al térming de la
actividad

Integra dacumentos
comprobatanos de la
gjecucian de actividades

Realiza infommnies de
conclusidn de actividades

Envia infarme a la Direccian

Recibe. valida infarme de las
actividades y devuelve el

General para su walidacidn

Resguarda infarme ¥
evidencias  para  tramites
administratives de viaticos

Realiza la comprobacidn de los
vidticas ante la Coordinacidn

Elsbora  estadisticas  para
seguirmnienta intema de meias

Riealiza registng de
participanies en base de datos
interna del INDEFOS

Archiva la documentacion
penerada

L 4

informie walidado
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ANEXO 13 "GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE
CLASIFICACION 2023"

CAPITULOS DEL GASTO

1000: SERVICIOS
PERSONALES

2000: MATERIALES Y
SUMINISTROS

3000: SERVICIOS
GENERALES

4000: TRANSFERENCIAS,
ASIGNACIONES,
SUBSIDIOS Y OTRAS
AYUDAS

5000: BIENES MUEBLES E
INMUEELES

6000: OBRAS PUBLICAS

1100
1200
1300
1400
1500
1600
1700

2100
2200
2300
2400
2500
2600
2700
2800
2000

3100
3200
3300
3400
3500
3600
3700
3800
3900

4100
4200
4300
4400
4500
4600
4700
4800
4900

5100
5200
5300
5400
5500
5600
5700
5800
5900

6100
6200
6300

PARTIDA

REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO
REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES
SEGURIDAD SOCIAL
OTRAS PRESTACIONES SCCIALES Y ECONOMICAS
PREVISIONES
PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS

SUBTOTAL CAPITULO 1000
MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS
ALIMENTOS Y UTENSILIOS
MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y REPARACION
PRODUCTOS QUIMICOS, FAMACEUTICOS Y DE LABORATORIO
COMBUSTBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS
VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS
MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD
HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES

SUBTOTAL CAPITULO 2000
SERVICIOS BASICOS
SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS
SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES
SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO
SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD
SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS
SERVICIOS QFICIALES
OTROS SERVICIOS GENERALES

SUBTOTAL CAPITULO 3000
TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO
TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTCR PUBLICO
SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
AYUDAS SOCIALES
PENSIONES Y JUBILACIONES
TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
DONATIVOS
TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR

SUBTOTAL CAPITULO 4000
MOBILIARIO Y EQUIPC DE ADMINISTRACION
MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO
EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO
VEHICULCS Y EQUIPO DE TRANSPORTE
EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD
MAQUINARIA, OTROS EQUIFOS Y HERRAMIENTAS
ACTIVOS BIOLOGICOS
BIENES INMUEBLES
ACTIVOS INTANGIBLES

SUBTOTAL CAPITULO 5000
OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO
OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS
PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO

SUBTOTAL CAPITULO 6000

TOTAL CAPITULOS

TOTAL
29,296,681.66

8,623,078 94
12,147 87696
93,337.77

50,151,075.33
657,785.95
118,639.30
33,375.47
387.00
459,394.39
115,723.00

266,662.95
1,651,968.06
1,313,728.78
3,014,982.67
3,187,191.82

163,604.84

786,122.30

509,512.00

517,535.84
3415042 74
1,364 458 67

14,272,179.66

571,900.00

360,000.00

931,900.00
505,992.00

67,513,115.05

Categoria

Metodelogia y criterios para clasificar cada

Cuantificacion concepto de gasto

Gastos en operaciéon directos

50,151,075.33 Manual de programacion y presupuesto 2023

Gastos en operacién indirectos

Gastos en mantenimiento 15,924,147.72
Otros gastos 931,800.00
Gastos en capital 505,992.00
Gasto Total 67,513,115.05

Gastos unitarios
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ANEXO 14 “AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS”

Nombre del Programa: Planeacion Estratégica e Innovacion Gubernamental.

Modalidad: Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas.
Dependencia/Entidad: SEMAIG, COMERCAM, INDEFOS e INFOCAM

Unidad Responsable: SEMAIG

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2023

VALOR
NIVEL DE NOMBRE DEL | FRECUENCIA META AVANCE
OBJETIVO INDICADOR DE MEDICION 2023 ALC'ZA(;\IZZ?’ADO (%) AESUllFIte o]
El Programa influye en el
- indice sefialado, sin
afios y mas del objetivo supertl_or ZI que el
programa atiende, su
FIN Calr:}s;ae((j:(r)]ed:ue BIENAL 6.04 5.80 96.02% resultado no es
confia en | (_:ontrola;do |
O exclusivamente por los
Instituciones organismos que
intervienen.
0591 Porcentaje
de avance de
organismos
centralizados y
entidades El resultado del indicador
PROPOSITO paraestatales de ANUAL 51.23 48.68 95.02% no es controlado por los
la Administracion ’ ’ ’ organismos que
publica que intervienen.
cumplieron con
su proceso de
Modernizacion
Administrativa
0526 Proporcién
del gasto de
Inversion ANUAL 8.1% 2,890,613,892 | 11.64% No aplica.
respecto al gasto
total autorizado
del Estado
0599 Porcentaje
COMPONENTES de presupuesto
ejercido de las
actividades de
apoyo y TRIMESTRAL 15.68% 7,237,112.79 16.50% No aplica.
desarrollo
administrativo de
este programa
presupuestario
0600 Porcentaje
de estrategias
implementadas
enel Estado para | o\ eqrpal 100% 2 100% No aplica.
el monitoreo y la
evaluacion
coordinada del
PED
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0598 Porcentaje
de
organizaciones
de la
Administracién
Publica Estatal
APE
dictaminadas

TRIMESTRAL

100%

100%

No aplica.

0601 Porcentaje
de estrategias
con enfoque de
desarrollo
implementadas

TRIMESTRAL

100%

100%

No aplica.

0592 indice de
Desemperio
Estadistico

TRIMESTRAL

100%

No aplica.

0190 Variacion
porcentual de
actividades
realizadas en
geomatica

TRIMESTRAL

0%

42

0%

No aplica observacion,
puesto que la meta del
indicador era mantener
una variacion del 0% en
relacion al ejercicio
anterior.

0594 indice de
Desempefio
Catastral

TRIMESTRAL

100%

No aplica.

0593 indice de
Desempefio
Multifinalitario

TRIMESTRAL

0.96

96%

No aplica.

0595 indice de
Desempefio
Juridico

TRIMESTRAL

100%

No aplica.

0597 Porcentaje
de Municipios
capacitados para
la
implementacion
de la Guia
Consultiva de
Desempefio
Municipal

ANUAL

100%

13

100%

No aplica.

0596 Porcentaje
de servidores
publicos
municipales
satisfechos con la
capacitacion para
fortalecer el
desarrollo
institucional de
los gobiernos
municipales y las
autoridades

SEMESTRAL

80%

2,259

95.03%

Se obtuvo un porcentaje
de satisfaccion superior
al estimado.
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auxiliares
municipales
impartida

0603 Porcentaje
de avance en la
implementacion
de las
Herramientas del
Sistema Estatal
de Mejora
Regulatoria del
Estado de
Campeche
implementadas
por la Comisién
de Mejora
Regulatoria

TRIMESTRAL

100%

100%

No aplica.

ACTIVIDADES

0636 Porcentaje
de recursos
aprobados para
obras y acciones
de la
Administracion
Pdblica Estatal

TRIMESTRAL

100%

12,508,621,
322.04

99.75%

No aplica.

0500 Porcentaje
de tramites
administrativos
autorizados para
el adecuado
funcionamiento
de la Secretaria

TRIMESTRAL

100%

1,327

100%

No aplica.

0637 Porcentaje
de instrumentos
juridicos que
resulten
necesarios para
el ejercicio de las
atribuciones de la
Secretaria,
realizados

TRIMESTRAL

100%

34

283.33%

Se realiz6 un mayor
ndmero de instrumentos
juridicos que los
programados.

0074 Porcentaje
de solicitudes de
acceso a la
informacién
publica atendidas

TRIMESTRAL

100%

0%

Este indicador no fue
reportado en los informes
trimestrales por ninguno
de los cuatro organismos
ejecutores del Programa.

0638 Porcentaje
de acciones para
la igualdad entre
mujeres y
hombres de la
Secretaria

TRIMESTRAL

100%

100%

No aplica.

0639 Porcentaje
de difusion de
contenido de la
Secretaria de
Modernizaciéon
Administrativa e
Innovacion
Gubernamental

TRIMESTRAL

100%

566

404.28%

Se realiz6 un mayor
namero de difusiones de
contenido que las
programadas.
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0640 Porcentaje
de acciones en
beneficio de las
personas con
discapacidad de
la Secretaria

TRIMESTRAL 100% 4 100% No aplica.

0643 Porcentaje
de acciones de
acompafiamiento
técnico para la
incorporacion del | TRIMESTRAL 100% 12 100% No aplica.
enfoque de
desarrollo en el
Estado de
Campeche

0644 Porcentaje
de documentos
técnicos SEMESTRAL 100% 2 100% No aplica.
elaborados en
temas de ODS

0604 Porcentaje
de reuniones de
coordinacion

realizadas para la Se realizaron més
evaluacion TRIMESTRAL 100% 5 125% reuniones que las
estratégica del programadas.

Estado a través
del Comité de
Evaluacion

0605 Porcentaje
de indicadores
del Plan Estatal
de Desarrollo con | SEMESTRAL 100% 63 100% No aplica.
niveles de
cumplimiento al
80%

0606 Porcentaje
de acciones de
seguimiento a la
evaluacion de la
planeacion
municipal

TRIMESTRAL 100% 17 106.25% No aplica.

0645 Porcentaje
de acciones de
vinculacion

Internacional SEMESTRAL 100% 49 100% No aplica.
realizadas en los
Municipios del
Estado

0646 Porcentaje
de acciones de
vinculacién
Internacional en
el Estado de
Campeche

SEMESTRAL 100% 212 100% No aplica.

0647 Porcentaje
de participacion y
asistencia técnica
a los Comité de
Planeacién para
el Desarrollo
Municipal
(COPLADEMUN)

TRIMESTRAL 100% 22 91.66% No aplica.

210




8\

i

SEMAIG

Oy

COMERCAM

(9

i

INDEFOS

oc!

ne

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PLANEACION ESTRATEGICA E INNOVACION
GUBERNAMENTAL, EJERCICIO FISCAL 2023

0607 Porcentaje
de acciones de
seguimiento a
proyectos
municipales y a la
participacion
ciudadana en los
Municipios

TRIMESTRAL

100%

20

100%

No aplica.

0608 Porcentaje
de reuniones
técnicas para la
elaboracion del
Informe de
Gobierno

TRIMESTRAL

100%

17

100%

No aplica.

0609 Porcentaje

de Cumplimiento

del Plan Estatal
de Desarrollo

TRIMESTRAL

100%

17

100%

No aplica.

0618 Porcentaje
de asesorias
técnicas y apoyo
de evaluaciones

TRIMESTRAL

100%

60

100%

No aplica.

0616 Porcentaje
de
actualizaciones
de bases de
datos de interés
estatal

TRIMESTRAL

100%

150

100%

No aplica.

0617 Porcentaje
de productos de
informacién
estadistica
realizados

TRIMESTRAL

100%

12

100%

No aplica.

0017 Porcentaje

de acciones para

la igualdad entre
mujeres y
hombres

TRIMESTRAL

100%

100%

No aplica.

0614 Porcentaje
de capas de
informacién

espacial
georeferenciadas

TRIMESTRAL

100%

14

100%

No aplica.

0221 Porcentaje
de
actualizaciones
ylo
modificaciones
realizadas a los
servicios alojados
en los servidores
del INFOCAM

TRIMESTRAL

100%

14

100%

No aplica.

0615 Porcentaje
de solicitudes de
soporte técnico
atendidas

TRIMESTRAL

100%

14

100%

No aplica.
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0619 Porcentaje
de solicitudes de
catastros
municipales
atendidas

TRIMESTRAL

100%

100%

No aplica.

0633 Porcentaje
de Proyectos de
Inversion
Calificados

TRIMESTRAL

100%

673

57.47%

No se complet6 la
calificacion de todos los
proyectos de inversion

registrados.

0635 Porcentaje
de asesorias
impartidas a las
dependencias y
municipios en la
elaboracion de
sus proyectos de
inversion

TRIMESTRAL

100%

147

91.30%

No aplica.

0624 Porcentaje
de los
comprobantes
domiciliarios
catastrales
emitidos en
apoyo a los
municipios

TRIMESTRAL

100%

4,000

100%

No aplica.

0613 Porcentaje
de solicitudes de
informacién
catastral
atendidos

TRIMESTRAL

100%

26

100%

No aplica.

0623 Porcentaje
de
capacitaciones y
apoyo técnico
brindado a los
catastros
municipales

TRIMESTRAL

100%

26

100%

No aplica.

0018 Porcentaje

de acciones en

beneficio de las
personas con
discapacidad

TRIMESTRAL

100%

100%

No aplica.

0621 Porcentaje
de estudios de
analisis
multifinalitario
realizados

TRIMESTRAL

100%

12

100%

No aplica.

0622 Porcentaje
de solicitudes de
zonas
sobrevoladas

TRIMESTRAL

100%

100%

No aplica.

0620 Porcentaje
de la
actualizacion del
territorio urbano

TRIMESTRAL

100%

18

94.73%

No aplica.
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0625 Porcentaje
de solicitudes de
caracter legal
atendidas

TRIMESTRAL 100% 14 100% No aplica.

0626 Porcentaje
de instrumentos
juridicos
generados

TRIMESTRAL 100% 15 100% No aplica.

0632 Porcentaje
de cursos y/o
talleres
impartidos para la
implementacion
de la Guia
Consultiva de
Desempefio
Municipal y
mejora continua
de los Municipios
inscritos

TRIMESTRAL 100% 92 100% No aplica.

0630 Porcentaje
de supervisiones
realizadas a los
Gobiernos
Municipales para

la TRIMESTRAL 100% 98 100% No aplica.
implementacion
de la Guia
Consultiva de
Desemperio
Municipal

0631 Porcentaje
de cursos y/o
talleres
impartidos a
servidores
publicos
municipales para

fortalecer el TRIMESTRAL 100% 106 100% No aplica.
desarrollo
institucional de
los gobiernos
municipales y las
autoridades
auxiliares
municipales

0628 Porcentaje
de asesorias
técnicas a
servidores
publicos
municipales
realizadas para | TRIMESTRAL 100% 17 100% No aplica.
fortalecer el
desarrollo
institucional de
los gobiernos
municipales y las
autoridades
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auxiliares
municipales

0655 Porcentaje
de avance en la
gestion ante los
Organismos
Centralizados y
Entidades
Paraestatales de
la Administracion
Publica Estatal SEMESTRAL 100% 50 100% No aplica.
para la
inscripcion,
madificacién o
baja de la
informacion del
Registro Estatal
de Tramites y
Servicios

0656 Porcentaje
de avance en la
gestion ante los
Organismos
Centralizados y
Entidades
Paraestatales de
la Administracién
Publica Estatal SEMESTRAL 100% 50 100% No aplica.
para la
inscripcion,
modificacion o
baja de la
informacion del
Registro Estatal
de Visitas
Domiciliarias

0658 Porcentaje
de avance en las
gestiones ante
los trece
municipios para
la
implementacion
de los Programas
Especificos del
Sistema Estatal
de Mejora
Regulatoria

SEMESTRAL 100% 13 100% No aplica.

0659 Porcentaje
de avance en las
recomendaciones
programadas en
materia de
modernizacion
administrativa e
innovacion de las | SEMESTRAL 100% 2 100% No aplica.
regulaciones,
tramites y
servicios emitidas
por la Comision
de Mejora
Regulatoria del
Estado de

214




s Za s
N NSNS II |
SEMAIG COMERCAM INDEFOS neochn

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PLANEACION ESTRATEGICA E INNOVACION
GUBERNAMENTAL, EJERCICIO FISCAL 2023

Campeche a los
Organismos
Centralizados y
Entidades
Paraestatales de
la Administracion
Publica Estatal

0657 Porcentaje
de avance en la
gestién ante los
Organismos
Centralizados y
Entidades
Paraestatales de | SEMESTRAL 100% 50 100% No aplica.
la Administracion
Publica para la
presentacion de
sus Programas
de Mejora
Regulatoria

0660 Porcentaje
de avance en las
recomendaciones
programadas en
materia de
modernizacion
administrativa e
innovacion de las
regulaciones,
tramites y
servicios emitidas
por la Comisién
de Mejora
Regulatoria del
Estado de
Campeche a los
Organismos
Centralizados y
Entidades
Paraestatales de
la Administracion
Publica Estatal
en temas de
igualdad entre
mujeres y
hombres

TRIMESTRAL 100% 1 100% No aplica.

0661 Porcentaje
de avance en las
recomendaciones
programadas en
materia de
modernizacion
administrativa e
innovacion de las
regulaciones,
tramites y
servicios emitidas
por la Comision
de Mejora
Regulatoria del
Estado de
Campeche a los
Organismos
Centralizados y

TRIMESTRAL 100% 1 100% No aplica.
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Entidades
Paraestatales de
la Administracion

Publica Estatal
en temas de
discapacidad

0629 Porcentaje
de asesorias
técnicas
brindadas para la
implementacion
de la Guia
Consultiva de
Desemperio
Municipal y
mejora continua
de los Municipios
inscritos

TRIMESTRAL

100%

34

100%

No aplica.

0634 Numero de
estudios de
preinversion

TRIMESTRAL

0%

No se realizaron estudios
de preinversién durante
el ejercicio.

0641 Porcentaje
de programas
presupuestales

vinculados a los

OoDSs

TRIMESTRAL

100%

100%

No aplica.

0611 Porcentaje
de manuales de
organizacion
dictaminados

TRIMESTRAL

100%

22

100%

No aplica.

0612 Porcentaje

de manuales de

procedimientos
dictaminados

TRIMESTRAL

100%

0%

No se recibieron
manuales de
procedimientos para
dictaminar.
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ANEXO 15 "INSTRUMENTO DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION
DE LA POBLACION ATENDIDA”

Los organismos ejecutores del Programa que aplican encuestas, no proporcionaron
ejemplos de los formatos utilizados para la medicion de la satisfaccion de los
beneficiarios respecto a los servicios proporcionados durante el ejercicio 2023.
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ANEXO 16 “COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION
DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR”.

No se formuld el andlisis de comparacion, toda vez que el Programa P013 fue

implementado en el ejercicio 2022 y la Unica evaluacion externa realizada es de tipo
Disefio.
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