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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica de Desempefio del “Programa para el Fortalecimiento de Capocidades en
Materia de Desarrollo Secial y Humano®

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 02/05/2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mmy/aaaa): 30/09/2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de |a unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Mauro David Chi Can Unidad administrativa: Coordinacion de Planeacion del Instituto de

Desarrollo y Formacion Social del Estado de Campeche

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Contar con una valoracion del desempefio del Pp £145 “Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo
Sacial y Humano" en su ejercicio fiscal 2021, con base en la informacion entregada por el INDEFOS, para contribuir a la toma de
decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

® Reportar los resultados y productos del programa evaluado durante el ejercicie fiscal 2021, mediante el analisis de los
indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las
evaluaciones externas y otros documentos del Programa.

®  Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en 2021, respecto de
afios anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

+ |dentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los programas derivados de las evaluaciones externas.

s Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del programa.

e |dentificar las fortalezas, los retos v las recomendaciones del programa.

e Contar con una Evaluacion Integral del Desempenio de los temas de politica pdblica valorados en la EED, que valore de manera

breve su desempefio en distintas dreas.
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

El evaluador utilizd, por un lado, el andlisis documental de la informacién generada por la informacion proporcionada por el INDEFOS
permitiendo obtener informacion sobre el comportamiento del Pp,

Con base en la informacion del programa, se desarrollo la metodologia definida en los Términos de Referencia emitidos por el CONEVAL

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios ___ Entrevistas __ Formatos _X Otros _X _Especifique:

Informes, reportes, documentos de planeacion, instrumentos normativos, técnicos, reportes de presupuesto, reportes de seguimiento
ala MIR y el PCA, principalmente, Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de planeacion institucionales y estatales, manuales
de procedimientos y Reporte de avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora de evaluaciones rezlizadas al Pp.
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Descripcién de las téenicas y modelos utilizados:

Para el desarrollo de la valoracion se revisé en primera instancia, la logica vertical de la MIR del Pp a partir de la revisién de la
Metodologia del Marco Logico, de la que en términos generales se observd su cumplimiento. Posteriormente se realizé un analisis de
la logica horizontal en donde se hizo especial énfasis en el proceso de construccidn de los indicadores y sus metas lo que en términos
generales se logré constatar. Para lo anterior se tomo como referencia la Guia para la Construccidn de Indicadores Estratégicos
publicada por la SHCP.

Posteriormente se realizo un analisis estadistico en donde se contrastaron los resultados programados y alcanzados de los indicadores
estratégicos y de gestion del Pp tanto para los ejercicios 2019 y 2020 y posteriormente para 2021, y se determind su grado de
cumplimiento. Posteriormente se analizo la factibilidad de las metas con base en estudios de benchmark que comparan los valores
establecidos en ejercicios fiscales anteriores para determinar la orientacion a resultados de las metas.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
Resultados/Praductos

En este primer apartado se hace una descripcion de las principales caracteristicas del Pp 145, su contribucidn a los objetivos
estatales y sectoriales, asi como la distribucién de los recursos presupuestales destinados al programa en 2019 - 2021, vy la
evolucion que el Pp ha tenido desde su creacidn, en cuanto a las metas, la mayoriz se presentaron como retadoras para la
atencion de cada uno de los objetivos de la MIR, asi mismo cada indicador se presenté como “ascendente” y “regular”, lo que
significa que se espera que los resultados de los indicadores vayan en constante crecimiento.

Respecto al indicador sectorial, en primera instancia se corrobord que el Pp se encuentra alineado con el Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2021 del Estado de Campeche, en el Eje 1 “lgualdad de Oportunidades” y Objetivo Especifico 1.2 “Bienestar
para el Desarrollo Humane: Fortalecer las capacidades de las personas en situacion de vulnerabilidad, para que superen las
condiciones que limitan su libertad y se desarrollen plenamente”. Por otro lado, en lo que respecta a la alineacién a nivel
sectorial, el Pp 145 no esta vinculado a ningun programa sectorial del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, en su lugar, el
INDEFOS cuenta con el Programa Institucional para el Desarrollo Municipal 2016-2021 con el objetive 2 “Promover la
participacion social de las comunidades de los 11 municipios, en la autogestion y toma de decisiones para impulsar el
Desarrollo Humano Comunitario y capacitar a los servidores Publicos de los tres érdenes de Gobierno en temas de Desarrollo
Humano”, asi mismo, el Pp contribuye a un indicador institucional denominado “Promocién el Desarrollo Humano en los
municipios y en la administracion publica de los tres niveles de gobierna”.

Respecto a los resultados se identificé una disminucién para el indicador sectorial, lo que se explica por la emergencia sanitaria
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), ya que no se llevaron a cabo todas las actividades, relacionadas con el indicador,
que se tenian programadas.

Por otro lado, el Pp mostro avances importantes en el cumplimiento de las metas para el ejercicio 2021, la estructura de la
. ~ . " P T i \

MIR era fue distinta a la del afio anterior por lo que no resulto comparable, sin embargo, el analisis se centro en el afio 2021y

se analizo la meta alcanzada con respecto a la programada.




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD

%ﬁ}';m; GUBERNAMENTAL
‘t ? : CACECAM
S TITULO V: De la Transparencia y Difusion de |a n o

informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

En términos generales, los resultados de los indicadores para el presente afio tuvieron avances significativos con respecto
al periodo anterior, que fue del 2019-2020, donde los indicadores se vieron afectados por la emergencia sanitaria observada
en nuestro pais y en particular al Estado de Campeche.

Cobertura del Programa

Respeto a la cobertura del Pp, se identifico que el programa cuenta con un instrumento donde documenta la Metodologia
para estimar la poblacion potencial y objetivo, con respecto a la capacitacion en temas de desarrollo humano, pero no se tuvo
evidencia de que se realizard un calculo al avance del Pp en relacion con el problema que dio origen.

Sin embargo, en el documento de Diagnostico, el Pp identifica y cuantifica a la poblacidn potencial, objetivo y atendida, lo que
dio evidencia de los avances que ha tenido el pragrama.

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

En este apartado se presentan los avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de evaluaciones
anteriores a la presente evaluacion especifica de desempefio, en primera instancia no se identificaron ASM comprometidos
para 2021, debido a que de las dos evaluaciones anteriores realizadas al Pp, como base en su documento institucional y en

el documento de trabajo, se observé que todos los ASM derivados de las evaluaciones anteriores fueron atendidos al 100
por ciento.

Presupuesto

Se analizé el comportamiento del presupuesto aprobado, modificado y ejercido durante el pericdo 2019 -2021, el
presupuesto del Pp E145 destinado al estado de Campeche, entre dicho periodo presento una importante diminucion de 21
por ciento y el ejercida se incrementd en 32 por ciento.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa,
estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

° El Pp cuenta con una adecuada alineacion al Plan Estatal de Desarrolle 2019-2021 del Estado de Campeche especificamente al
Eje 1 “lgualad de Oportunidades”, asi mismo es clara la vinculacion al Programa Institucional para el Desarraollo Municipal 2016-
2021 del Estado de Campeche, al Objetivo 2 “Promover la participacion social de las comunidades de los 11 municipios, en lo
autogesticn y toma de decisiones para impuisar el Desarrollo Humano Comunitario y capacitar a los servidores Publicos de los
tres ardenes de Gobierno en temas de Desarrollo Humano”.

° El Pp se encuentra alineado a los objetivos estratégicos de los Derechos Humanos del PED 2015-2021, en especifico al Objetivo
Estratégico 7.3 “Fortalecer el Derechos a la Iqualdad”, y de manera indirecta se alinea al Eje Transversal de Perspectiva de Género
del PED 2015-2021, al Objetivo Estratégico 6.1. “Perspectiva de Género”.

° Logica Vertical

o Las Actividades de la MIR se encuentran definidas adecuadamente, estan ordenadas cronoldgicamente y son necesarias
para el logro del Componente.

o  Los dos Componentes estan redactados como bienes y servicics que entrega el Pp y como resultados logrados, asi
mismo, se identificd que contribuye de manera directa al Nivel Propésito.
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o El Propasito se define como una situacion alcanzadz, asi mismo, es relevante ya que atiende un problema publico e
incluye la poblacién objetivo.

° El Pp se vincula al indicador institucional, "Promocién el Desarrollo Humano en los municipios y en la administracion Publica de
los tres niveles de gobierno”, del cual se tuvo evidencia de los resultados, sin embargo, el indicador disminuyd de 2019 a 2020
de manera significativa pasando de 103.12 por ciento a 55.55 por ciento, lo que representa una disminucién de 47.56 puntos
porcentuales,

® Para el ejercicio fiscal evaluado, 2021, las metas de los indicadores tuvieron resultados positivos a nivel Propésito, asi como en
las actividades relacionadas con la planeacion y programacion de las actividades a desarrollar por el Pp.

® Las metas de los indicadores mantuvieron consistencia en no ser laxas, es decir, que, a pesar de las restricciones en materia
sanitaria, el Pp buscd en todo momento metas que fueran desafiantes.

. En la mayoria de los indicadores el comportamiento del indicador se presentd como “ascendente” y “regular”, lo que significa
que se espera que los resultados vayan en crecimiento.

° El Pp 145 ha sido sujeto a dos procesos de evaluacion, el primero que fue una Evaluacién Especifica de Desempefio en 2017 y la
segunda una evaluacién de Disefio que fue en 2020, lo que ha permitido que este realice maodificaciones en favor de su
orientacion a resultados.

° El Pp cumplio con la atencidn de la totalidad de los ASM definidos en evaluaciones anteriores.

2.2.2 Oportunidades:

° Los procesos de capacitacion reguieren modificaciones, principalmente en lo que respecta a la adaptacion a las nuevas
tecnologias, lo que implica requerimientos adicionales de recursos tecnol6gicos tanto para el Pp como para los propios gobiernos
municipales.

2.2.3 Debilidades:

° No se identificaron debilidades

2.2.4 Amenazas:

° Entre 2019 y 2020 el presupuesto aprobado disminuyd en un porcentaje del 21 por ciento, lo que pudo incidir en el logro
de los resultados del Pp

. El Pp E145 no se le ha realizado ninguna evaluacion de impacto, por lo tanto, no se puede hacer referencia a efectos

atribuibles del Pp, ya que no se cumplen con las condiciones metodoldgicas necesarias para identificar tales efectos.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

e El Pp se encuentra alineado de manera clara con el Eje 1 “Igualdad de Oportunidades” del Plan Estatal de Desarrolio 2019-2021 del
Estado de Campeche.

Y
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e El Pp no se encuentra vinculado a algin Programa Sectorial, en su lugar, se encuentra especificamente ligado al Programa
Institucional para el Desarrollo Municipal 2016-2021 en su objetivo 2 “Promover la participacion social de fas comunidades de los
11 municipios, en la autogesticén y toma de decisiones para impulsar el Desarrollo Humano Comunitario y capacitar a los servidores
Publicos de los tres drdenes de Gobierno en temas de Desarrollo Humano”.

e Se cumple con la Logica Vertical y para cada uno de ellos, se identificd que cumple con los criterios CREMA, con lo que se asegura
una adecuada medicion del desempefio, cabe mencionar que presenta areas de oportunidad en la redaccién de sus actividades
para evitar que sean ambiguas.

° En cuanto a los resultados de los indicadores del Pp se hace notar que para los ejercicios anteriores a 2021, la estructura de la
MIR era distinta por lo que lo resultados no son comparables con 2021. Es por ello que el analisis se centra en este afio y se
analizan las metas alcanzadas respecto a las programadas.

° El Pp, tuvo afectaciones importantes en su desempefio a causa de la contingencia sanitaria por el virus SARS-COV-2, este realizd
esfuerzos importantes para mantener su operaciéon como lo fue el uso de plataformas digitales, lo que le permitié cumplir algunas
de sus metas. Aln mas importante es que a nivel Propdsito, se logrd superar la meta de conclusion de las actividades de
capacitacion.

° Se identifico con base en las evaluaciones realizadas previamente, avances significativos del Pp, sobre todo en materia de disefio,

lo que implicd que el Pp modificara su estructura para mejorar la orientacion a resultados.

° Se tuveo evidencia de que el programa cuenta con un instrumento que documenta la Metodologia para estimar |a poblacion
potencial y objetivo de la capacitacion en temas de desarrollo humano, sin embargo, en esta, no se realiza un célculo respecto al
avance del Pp en relacién con el problema que le dio origen, y en consecuencia no se tiene la evidencia suficiente para concluir
respecto al avance del Pp.

® En el diagnéstico del Pp se tuvo evidencia de la definicion de la poblacion, potencial, objetivo y atendida, y la cuantificacion se
muestra en el Andlisis de la poblacién objetivo. Adicionalmente, en el documento de "Anélisis de la poblacién objetivo 2021”, se
identifica y cuantifica la poblacién objetivo y atendida con lo que tienen los elementos necesarios para el célculo del indicador de
cobertura, obteniéndose un resultado del 84.4 por ciento de |la poblacion objetivo, lo que da evidencia de los avances del Pp
respecto a su problemética.

e El Pp ha sido sujeto a dos procesos de evaluacion de donde se han desprendido distintos ASM, mismos que el Pp se ha preocupado
por atender. Entérminos generales estos se han atendido en su totalidad.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Incorporar en la MIR un indicador en materia de cobertura que permita medir de manera anual la atencién de la poblacion
objetivo.

2. Introducir para el componente de capacitacion e instruccidn un indicador de calidad, es decir, una valoracién de los participantes
que atienden las sesiones de capacitacion e instruccion, lo que permita identificar areas de cportunidad, tanto en el proceso
de instruccion, como en asegurar la aplicabilidad de los aprendizajes.

3. Promover el desarrolio de los cursos de capacitacion en modalidad virtual a través de plataformas digitales, como una estrategia
permanente. Esto se puede lograr a través de las plataformas en linea o en su caso, de la sefial abierta de televisidn digital
abierta o TDT.

4. Documentar de manera homologada una estrategia de cobertura de la poblacién consistente entre los diversos instrumentos del
Pp (MIR, POA, Diagnostico, etc.), donde cansidere el presupuesto que requiere el programa que permita atender a su poblacién

objetivo en el mediano y largo plazo, asi mismo, que se especifique las metas de cobertura anuales para el mediano y largo
plazo.
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5. Actualizar el Diagndstico del Pp cada afio con respecto a los cambios y la evolucién de [a poblacién.

6. Integrar una base de datos con los gastos de operacion, de mantenimiento, capital y calcular el gasto unitario por intervencion,
clasificado por capitulo y partida, en sus distintos momentos del gasto (aprobado, ejercida y pagado) integrando la informacion
de todos los municipios donde se entregan los apoyos del programa.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de |a evaluacion: Lic. Ulises Alcantara Pérez

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacidn

4.3 Institucion a la que pertenece: Consultor independiente

4.4 Principales colaboradores:

Lic. Yussulli Anahi Hernandez Rosales

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: ulises.alcantara04@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 04455-4143-7112

S. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluadols): Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y

Humanao

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Instituto de Desarrollo y Formacion Social del Estado de Campeche (INDEFOS)

S.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo____ Poder Judicial ___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece{n) el(los) programa(s):

Federal__ Estatal X Local

5.6 Nombre de la{s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad{es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Direccion de Capacitacion

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s} a cargo de {los) programa(s) (nombre completo, correo electrnico
y teléfono con clave lada):

) . Unidad administrativa: Direccion de Capacitacion
Nombre: Lic. Dulce Yelivet Gonzélez Rodriguez

dulce.glez rguez@hotmail.com
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9818112746 ext. 103

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa _X_

6.1.2 Invitacion a tres___

6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional
6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacidn: Coordinacion Administrativa del Instituto de Desarrollo y Formacion
Socizl del Estado de Campeche (INDEFOS).

6.3 Costo total de la evaluacién: $58,000 (cincuenta y oche mil pesos) impuestos incluidos

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatal (Gasto corriente)

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion:

https://indefos.gob.mx/portal/transparencia/

7.2 Difusién en Internet del formato:

http://www.contraloria.campeche.gob. mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO.

LY
Lic, Dulce Yllivet Go}zélez Rodriguez

Directora de Capacitacidn del INDEFOS Director{General del INDEFOS




