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SIGLAS |

ASM - Aspectos Susceptibles de Mejora

CONEVAL - Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
EED - Evaluacion Especifica de Desempefio

INDEFOS - El Instituto de Desarrollo y Formacion Social

MIR - Matriz de Indicadores de Resultados

MTdR - Modelo de Términos de Referencia

PAE - Programa Anual de Evaluacion

PED - Plan Estatal de Desarrollo

POA - Programa Operativo Anual

Pp - Programa Presupuestario

SEFIN — Secretaria de Finanzas

SECONT - Secretaria de la Contraloria del Estado de Campeche

SEIl - Sistema de Evaluacion Integral
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ANTECEDENTES |

El 11 de septiembre de 1995 se creo el organismo descentralizado denominado “Instituto de Desarrollo y
Formacion Social del Estado de Campeche” (INDEFOS), el cual fue publicado en el Periddico Oficial del
Estado de Campeche, con personalidad juridica y patrimonio propios. Donde uno de sus principales
objetivos era difundir, promover y fortalecer un cambio de relaciones entre el Estado y la sociedad,
posteriormente en 2010 en el Gobierno del Lic. Fernando Eutimio Ortega Bernés se crearon las direcciones
de Concertacidn y Capacitacion de INDEFOS, la finalidad de este ultimo fue la de acordar con autoridades
locales y municipales la creacion de COSPACS (Comités Solidarios de Participacion Ciudadana) el cual
tenia como objetivo el de realizar acciones en beneficio de la comunidad con una cantidad minima de
recursos economicos que les entregaba el gobierno del Estado.

Es por ello, que en el ejercicio fiscal 2012 se crea el Programa presupuestario (en lo sucesivo Pp) 119
“Programa para el Fortalecimiento, la Organizacion y el Desarrollo Social” cuyo proposito era "Promover la
Organizacidn Social, el Desarrollo de Capacidades y la Gestidn de Iniciativas Comunitarias que fortalezcan y
extiendan los beneficios del Desarrollo Social”, para que en 2013 cambiara la nomenclatura del Pp 145 cuyo
propdsito era “Organizacion Social, Desarrollo de Capacidades y gestion de iniciativas comunitarias
promovidas, que se traducen en los beneficios del desarrollo social fortalecidos y extendidos”.

Continuando con los antecedentes se identifico que, en el afio 2016, en el mandato del Lic. Alejandro
Moreno Cardenas, la Direccion de Concertacion y Capacitacion se promueven los cursos en materia de
desarrollo humano a todos los gobiernos municipales, teniendo como resultado una buena aceptacion.

Para el ejercicio fiscal 2017 el Pp 145 cambia su proposito a “Propiciar la participacidn social activa de las
comunidades”, quedando con los siguientes componentes:

e (Capacitacion para el desarrollo social y comunitario.

e Concertacion para el desarrollo social y comunitario.
El programa se mantiene asi en el ejercicio fiscal 2018, 2019 y 2020.

Finalmente, en el ejercicio 2020, el Pp 145 fue sujeto a una Evaluacion en materia de Disefio bajo la
denominacion de “Programa para el Fortalecimiento, la Organizacion y el Desarrollo Social”, cuyo objetivo
fue identificar si contenia los elementos necesarios que permitieran prever de manera razonable el logro
de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras para dar cumplimiento a lo establecido en el
Programa Anual de Evaluacion (PAE) para el ejercicio fiscal 2020 del Estado de Campeche, retomando los
Términos de Referencia (TdR) para este tipo de evaluacion publicados por la Secretaria de la Contraloria
del Estado de Campeche con base en lo publicado por el Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politicas
Social (CONEVAL).

Evaluacidn Especifica de Desemperio. Pp E145 "Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia
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Es por ello que, a partir de esta evaluacion, se generaron diversas recomendaciones que eventualmente se
convirtieron en Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), y que se encaminaron fundamentalmente al
redisefio de los instrumentos de planeacidon estratégica del Pp. Una de las recomendaciones mas
relevantes derivadas de la Evaluacion fue desarrollar un documento de diagnostico del Pp en donde se
incorporaran las definiciones propuestas del problema y de la poblacion potencial y objetivo, asi como el
desarrollo de la MML, el impacto presupuestal y, en su caso, sus coincidencias y complementariedades, lo
cual se atendio a cabalidad.*

Fue precisamente, que con la intencion de fortalecer la orientacion a resultados y mostrar los avances
alcanzados por el INDEFOS a través del Pp, se determino en el marco del Programa Anual de Evaluacion
(PAE) para el ejercicio fiscal 2022 el desarrollo de una Evaluacion Especifica de Desempefio (EED), misma
que se fundamenta en la necesidad de obtener una valoracion del desempefio del programa durante el
ejercicio fiscal 2021, con el objetivo de reportar los resultados y productos del Pp y el avance en las metas
a los distintos niveles de la MIR, asi como analizar los avances en los ASM derivados de evaluaciones
anteriores.

De conformidad con los Términos de Referencia (TdR) publicados para este tipo de evaluacion, el presente
documento se encuentra integrado por seis apartados especificos: 1. Datos generales; 2.
Resultados/Productos; 3. Cobertura; 4. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora; 5 Conclusiones
de la Evaluacion y 6. Datos del evaluador. A través del desarrollo de estos apartados, se valora el proceso
de planeacion estratégica que da origen al Pp y se identifican sus fortalezas, oportunidades, debilidadesy
amenazas, con la finalidad de formular las conclusiones y recomendaciones que permitan fortalecer la
orientacion a resultados del Pp 145.

L INDEFOS. (2020). Diagnéstico del Pp 145 Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social
y Humano.
Evaluacidn Especifica de Desemperio. Pp E145 "Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia
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1. DATOS GENERALES |

Datos generales

Ente Instituto de . o .
e n Tipode Especifica de Periodo
publico Desarrolloy ., ~ 2021
- ) Evaluacion Desempeio para evaluar
evaluado Formacion Social

Datos generales del Fondo/Programa a evaluar

Contar con una valoracion del desempeno del Pp E145 "Programa para el
Objetivo general Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”en
de la evaluacién SU ejercicio fiscal 2021, con base en la informaciéon entregada por el
INDEFOS, para contribuir a la toma de decisiones.

1. Reportar los resultados y productos del programa evaluado durante el
ejercicio fiscal 2021, mediante el analisis de los indicadores de resultados,
de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los hallazgos
relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos
del Programa.

2. Analizar el avance de las metas de los Indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) en 2021, respecto de anos anteriores

o y el avance en relacion con las metas establecidas.
Objetivos

especificos 3. Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los
programas derivados de las evaluaciones externas.

4. Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del programa.
5. ldentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

6. Contar con una Evaluacion Integral del Desempefio de los temas de
politica publica valorados en la EED, que valore de manera breve su
desempeno en distintas areas.

Programa/Fondo Pp E145 "Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia de
evaluado Desarrollo Social y Humano”

Responsable Direccion de Capacitacion

Evaluacidn Especifica de Desemperio. Pp E145 "Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia
de Desarrollo Social y Humano”
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Datos generales del Fondo/Programa a evaluar

Coordinador de

.. Lic. Ulises Alcantara Pérez
la evaluacion

Equipo de

quip L, Lic. Yussulli Anahi Hernandez Rosales

Evaluacion

Periodo de . . P

. ., Inicio 02/05/2022 Termino 30/09/2022
ejecucion
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2. MARCO NORMATIVO |

El Pp 145 cuenta con respaldo normativo que da sustento a su operacidn con base en las atribuciones del
INDEFOS, y que se describe en lo general a continuacion:

Ley Organica de Administracion Publica del Estado de Campeche

En la Ley Organica de Administracion Publica del Estado de Campeche, se identifico en las atribuciones
de la Secretaria de Bienestar la importancia que tiene el desarrollo social y humano como a continuacion
se describe:

"Articulo 35.- A la Secretaria de Bienestar le corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

I.- Formular y conducir la politica estatal del desarrollo social y humano para superar la pobreza, la
marginacion y mejorar los indices de desarrollo humano, conforme a lo establecido en el Plan Estatal de
Desarrollo y acorde a la legislacion y normatividad establecida en la materia.

(..)

VIl. Proponer, ejecutar y supervisar los acuerdos de coordinacion y los convenios de coinversidn que en
materia de desarrollo social conviene el Estado con la Federacidon, Entidades Federativas y con los
Municipios, asi como con organismos privados y sociales, tanto nacionales como internacionales.

(...)

XI. Colaborar con los municipios para promover su desarrollo institucional, con la finalidad de fortalecer
sus capacidades de gestion vinculadas al desarrollo social.

Xll. Estimular y fomentar la organizacion de personas, familias y grupos sociales, destinando recursos
publicos para proyectos productivos en materia de desarrollo social; identificar oportunidades de
inversion, asi como brindar capacitacion, asistencia técnica y asesoria para la organizacion y el disefio de
proyectos con apoyo legal para la realizacion de estas actividades.

(...)

XIX. Disefar, desarrollar, administrar y mantener actualizado un sistema de informacidn que fortalezca
la transparencia y rendicion de cuentas de las aportaciones federales para el Estado y Municipios en
materia de desarrollo social y que apoye a ambos drdenes de gobierno en la planeacion para la inversion
en proyectos en materia de desarrollo social que disminuyan la pobreza y el rezago social”.

(...)

XXVIII. Promover y garantizar a la poblacion del Estado, el pleno ejercicio de los derechos sociales
consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucidn Politica del
Estado de Campeche, asegurando el acceso de toda la poblacion al desarrollo social”.

Evaluacidn Especifica de Desemperio. Pp E145 "Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia
de Desarrollo Social y Humano”
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Acuerdo de creacion del INDEFOS

Articulo 1.- Se crea el Instituto de Desarrollo y Formacion Social del Estado de Campeche como un
organismo publico descentralizado de la Administracion Publica, con personalidad juridica y patrimonio
propio, sectorizado a la Secretaria de Desarrollo Social y Regional del Estado de Campeche y cuyo
acrénimo, en lo subsecuente, sera "INDEFOS”.

Articulo 3.-Son objetivos del INDEFOS:

)] (...) el Instituto asumird como parte esencial de sus tareas, promover y fortalecer la participacion
ciuvdadana en el Sistema Estatal de Planeacion Democrdtica, para garantizar que las demandas
y necesidades de la sociedad reciban atencidn efectiva.

) Promover el cambio en las relaciones entre el gobierno y la sociedad, a través de un amplio
proceso de concertacidn, capacitacion y gestion comunitaria dirigido a la ciudadania, las
organizaciones de la sociedad civil y los servidores publicos de los tres drdenes de gobierno
(..)

V) La promocion del desarrollo integral del municipio, a través de programas y acciones que
fortalezcan e incrementen las capacidades de los H.H. Ayuntamientos, permitan una
vinculacién efectiva con los gobiernos federal y estatal e incorporen la participacion social,
como elementos esenciales para la resolucidén de necesidades a nivel local.

Reglamento interior del Instituto de Desarrollo y Formacion Social (INDEFOS)

La Unidad Responsable de la ejecucion del Pp E145 es la Direccion de Capacitacion y entre las atribuciones
de esta, se encuentran:

"I.- Fomentar la participacion de los servidores publicos de los tres drdenes de gobierno, las comunidades y
organizaciones de la sociedad civil en los nuevos cursos y talleres en materia de desarrollo integral;

I. Disefar y conducir un esquema institucional de formacion y preparacion, que fortalezca la participacion
ciudadana en los programas publicos;

Il. Formular y conducir la aplicacidn de los programas de participacion social, para que en forma organizada
y de manera conjunta, la ciudadania emprenda tareas que contribuyan al mejoramiento de los indices de
desarrollo humano y de sus condiciones de vida;

IV. Disefiar e implementar un diagndstico de necesidades de Formacién Social y Comunitaria de manera
permanente;

V. Definir y establecer la coordinacidn interinstitucional necesaria con Centros de estudios de Capacitacion
Estatales, Regionales y Nacionales para propiciar la participacion activa de la poblacion en materia de
desarrollo y formacion social.

VI. Proponer y gestionar acciones que permitan fortalecer la organizacion social en toda la geografia
estatal;

Evaluacidn Especifica de Desemperio. Pp E145 "Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia
de Desarrollo Social y Humano”
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VII. Identificar grupos de situacion de vulnerabilidad, incorpordndolos via concertacion a los programas de
Capacitacion Comunitaria;

VIIl. Promover la celebracion de convenios, acuerdos y demds instrumentos juridicos con dependencias y
entidades de la Administracion Publica federal, estatal, y municipal, asi como con instrumentos

IX.- Gestionar la vinculacion del INDEFOS con Organismos Publicos, Privados y Sociales que permitan el
desarrollo de los programas de participacion ciudadana;

X.- Coordinarse de manera permanente con las instituciones privadas y publicas, proveedoras de servicios
de capacitacion, para cumplir el objetivo de esta Direccion;

XI.- Gestionar y coordinar la imparticion de cursos, talleres, conferencias, seminarios, diplomados y demds
actividades en materia de desarrollo humano y herramientas de trabajo a los servidores publicos de los tres
niveles de gobierno;

XIl.- Coadyuvar en la elaboracion del Programa Operativo Anual de INDEFOS;

XIlIl.- Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que le sean sefialados por
delegacion o le correspondan por suplencia; y

XIV.- Las demds que le sefialan las diversas disposiciones legales, el presente reglamento, los manuales
de organizacion y acuerdos de delegacion de facultades que expida el Director General”.

Como se puede observar, en el marco de las atribuciones anteriores, se identifica funcionalmente que
el INDEFQOS, a través de la Direccion de Capacitacion, debe gestionar y coordinar la imparticion de
cursos, talleres, conferencias, seminarios, diplomados y demas actividades en materia de desarrollo
integral y humano, lo que le da sustento a su operacion.

Evaluacidn Especifica de Desemperio. Pp E145 "Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia
de Desarrollo Social y Humano”
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3. INTRODUCCION |

3.12. ANTECEDENTES DE LA EVALUACION

El Pp E145 ha experimentado cambios sensibles en los Ultimos 5 afios, principalmente en la estructura de
la MIR; lo anterior como consecuencia del proceso de mejora continua que ha implementado el area de
planeacion del INDEFOS, asi como del producto de las evaluaciones del desempeiio que han fortalecido
su orientacion a resultados.

Es asi como en julio de 2017 se realizd una Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa para el
Fortalecimiento de la Organizacidn y Desarrollo Social para el ejercicio fiscal 2016, cuyo objetivo fue conocer
el cumplimiento de los Objetivos y Metas Programadas. A partir de esta evaluacion, se generaron siete
recomendaciones que se convirtieron en Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), y que fueron los
siguientes: a) Reestructurar la MIR de conformidad con la Metodologia de Marco Ldgico y alinearla al Plan
Estatal de Desarrollo 2015-2021, b) Establecer la linea base de los indicadores de la MIR, ¢) Realizar cada 3
anos (renovacion de H. Ayuntamientos), un diagndstico de las necesidades o problemdticas que tiene la
poblacion potencial, lo que permitiria definir a mediano plazo cudles serian las necesidades de capacitacion y
analizar la pertinencia de la creacion de grupos sociales, d) Realizar un documento metodoldgico a partir del
diagndstico para identificar y cuantificar la poblacion potencial y la poblacion objetivo, e) Formular un
Programa de Capacitacion para los Municipios que incorpore estrategias y metodologias especificas para la
atencion de necesidades de capacitacion, y que identifique técnicas de ensefianza aprendizaje, f) sequir
realizando encuestas de satisfaccion al término de cada curso proporcionado, g) Realizar la publicacidon del
Programa Institucional para el Desarrollo Municipal en la pdgina oficial del Instituto.

Posteriormente para el afio 2020 el Instituto determind llevar a cabo una evaluacion en materia de Disefio
del Pp E145 “Programa para el Fortalecimiento, la Organizacion y el Desarrollo Social”, cuyo objetivo fue
evaluar el disefio del Pp con la finalidad de proveer informacion que retroalimentara su disefio, gestion y
resultados.

En cuanto a las recomendaciones que se convirtieron en Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), se
identificaron nueve de los cuales ocho, son especificos a atender por la Direccion a cargo del programa: a)
elaborar un documento de Diagndstico del Pp 145, de acuerdo con lo establecido por la SECONT, b) reformular
el problema publico que da origen al Pp 145, c) homologar la definicion de la poblacion objetivo en la definicion
del problema y en todos los documentos del Pp 145 establecidos por la SEFIN, d) fortalecer el disefio de la MIR
del Pp 145 para que cumpla de manera integral con la [dgica vertical y horizontal establecido por la MML, e)
contar con un documento normativo en donde se defina la poblacion potencial y objetivo del Pp 145, asi como
los criterios que se utilizara para la seleccion de esta, f) realizar replanteamiento de metas de los indicadores
del Pp 145, y plasmarlos en las Fichas Técnicas de los mismos establecidos por la SEFIN, g) contar con una
base de datos interna, donde se registre la demanda total de apoyos del Pp 145 por parte de la poblacidn
objetivo, h) contar con un documento metodoldgico denominado "Estrategia de Cobertura” en el que se defina

Evaluacidn Especifica de Desemperio. Pp E145 "Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia
de Desarrollo Social y Humano”
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la poblacion objetivo y posteriormente se establezcan indicadores y metas en el mediano y largo plazo que
permita monitorear los avances en el logro de ésta, y uno institucional a atender por parte de la Coordinacion
de Planeacion que es i) contar con el Manual de Procedimientos del Instituto autorizado por la SAIG.

Es porlo anteriory de acuerdo a lo sefalado en el PAE para el ejercicio fiscal 2022 del Estado de Campeche,
que se realizara la Evaluacion Especifica de Desempeiio del Pp 145 “Programa para el Fortalecimiento de
Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano" del ejercicio fiscal 2021 con la finalidad de valorar
los resultados obtenidos por el Pp en el ejercicio fiscal 2021, asi como el avance en los ASM derivados de
evaluaciones anteriores, la adecuada alineacion con los instrumentos de planeacion institucional y estatal,
asi como el cumplimiento de sus metas programadas. Finalmente, valorar la forma en que atiende a su
poblacion objetivo (cobertura). A partir de lo anterior, se identificaran los hallazgos mas relevantes con
base en los cuales se llegaran a conclusiones que permitiran formular recomendaciones que apoyen la
mejora continua del Pp y el logro de mejores resultados.

Evaluacidn Especifica de Desemperio. Pp E145 "Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia
de Desarrollo Social y Humano”
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3.2. OBJETIVO GENERAL

Contar con una valoracion global del desempefio del Pp E145 "Programa para el Fortalecimiento de
Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano” en su ejercicio fiscal 2021, con base en la
informacion entregada por el INDEFOS, para contribuir a la toma de decisiones.

3.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Reportar los resultados y productos del programa evaluado durante el ejercicio fiscal 2021, mediante

el anélisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del Programa.

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
en 2021, respecto de afios anteriores y el avance en relacion con las metas programadas.

3. Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los programas derivados de las
evaluaciones externas.

4. Analizar la evolucion de la coberturay el presupuesto del programa.
5. ldentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

6. Contar con una Evaluacion Integral del Desempefio de los temas de politica publica

Evaluacidn Especifica de Desemperio. Pp E145 "Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia
de Desarrollo Social y Humano”
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4. RESULTADOS /| PRODUCTOS |

4.1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

‘

A continuacion, se describen las principales caracteristicas del Pp 145 "Programa para el Fortalecimiento de
Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”:

Tabla 1. Datos generales del Programa Presupuestario.

“Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia

Nombre del programa

de Desarrollo Social y Humano”
@E\. 145

(IGLEIGERR E - Prestacion de Servicios Publicos
Unidad administrativa
responsable
Presupuesto m $9,643,967°
aprobado $ 8,215,7373

Direccion de Capacitacion

"La poblacion en el Estado de Campeche que formaliza sus
necesidades de capacitacion y/o instruccion presenta una
limitada formacion de capacidades en materia de desarrollo
social y humano*

o AT ERIEETE RGN La poblacion en el Estado de Campeche que formaliza sus
JCLEICCEREN IR necesidades de capacitacion e instruccion desarrolla capacidades

Problematica

cLFEVN en materia de desarrollo social y humano.

Servicio(s) que ofrece

e Capacidades con enfoque social desarrolladas

(Componentes de la o, ]
« Capacitacion en desarrollo humano implementada

MIR 2021)

JAENEEIR La poblacion en el Estado de Campeche.

Poblaciones

Obieti La poblacion en el Estado de Campeche que formaliza sus
etivo
! necesidades de capacitacion e instruccion.

2INDEFOS (2020). Presupuesto de Egresos Autorizado del ejercicio fiscal 2020.
3INDEFOS (2021). Presupuesto de Egresos Autorizado del ejercicio fiscal 2021.
“INDEFOS. (2020). Diagndstico del Pp 145 Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y
Humano.
Evaluacidn Especifica de Desemperio. Pp E145 "Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia
de Desarrollo Social y Humano”
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Atendida

Instituto de Desarrollo y Formacidn Social del
Estado de Campeche

Poblacion atendida de las comunidades del Estado de
Campeche que formalizan sus necesidades de instruccion en
materia de desarrollo social.

Servidores Publicos atendidos de los 3 6rdenes de Gobierno
del Estado de Campeche que formalizan sus necesidades de
capacitacion en materia de desarrollo humano.
Organizaciones de la Sociedad Civil atendidas del Estado de
Campeche que formalizan sus necesidades de capacitacion
en materia de desarrollo humano.

Poblacion en general atendida del Estado de Campeche que
formalizan sus necesidades de capacitacion en materia de
desarrollo humano.

Evaluacidn Especifica de Desemperio. Pp E145 "Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia
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4.2. INDICADOR SECTORIALS>

Enla MIR del ejercicio fiscal 2021 se identifico que el objetivo a nivel Fin del Pp E145 el cual se define como:
“Contribuir a la generacion de capital social incentivando la participacion individual, grupal y organizacional
de los actores de las comunidades mediante el fortalecimiento de sus capacidades en materia de desarrollo
social y humano”®.

Desde el punto de vista metodoldgico, el objetivo a nivel Fin se define como una contribucion en el largo
plazo al logro de un objetivo superior, como puede ser la consecucion de objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo o en su caso, al Programa Institucional es por lo anterior que se espera que el objetivo a nivel
Fin del Pp se alineé con el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2019-2021 lo cual sucede de la siguiente
manera:

e Ejex.lIgualdad de Oportunidades

e Objetivo Especifico 1.2. Bienestar para el Desarrollo Humano: Fortalecer las capacidades de
las personas en situacidn de vulnerabilidad, para que superen las condiciones que limitan su
libertad y se desarrollen plenamente.

e Estrategia 1.2.2. Fortalecer el derecho a la participacion y al desarrollo de la capacidad
organizativa para una reduccion sostenida de la pobreza, por medio de la cohesion y la
construccion del capital social en las comunidades.

o Lineas de Accion

o 1.2.2.2. Generarredes grupales entre personas con vocaciones y habilidades comunes que
les permita generar oportunidades de desarrollo para superar la pobreza.

o 1.2.2.3. Propiciar la generacion de capital social incentivando la participacion individual,
grupal y organizacional de los actores de las comunidades para fortalecer capacidades y
producir sinergias e impulsar la igualdad de género.

o 1.2.2.4.Fomentar la cohesion a través de la participacion social para identificar problemas
comunitarios y proponer soluciones en conjunto con las instituciones de gobierno con
enfoque de género.”

> De acuerdo con la naturaleza del Pp, su alineacion se identifica en el Programa Institucional para el Desarrollo Municipal 2016-
2021.

®INDEFOS. (2020). Diagndstico del Pp 145 Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y
Humano.

7 Gobierno del Estado de Campeche (2019). Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021

Evaluacidn Especifica de Desemperio. Pp E145 "Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia
de Desarrollo Social y Humano”
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Por otro lado, no se identificd que el Pp se encuentre vinculado a ningun programa sectorial, sin embargo,
el INDEFOS, cuenta con un Programa Institucional para el Desarrollo Municipal 2016 — 2021, por lo que
se encuentra alineado al Pp de la siguiente manera:

¢ Objetivo 2: Promover la participacion social de las comunidades de los 11 municipios, en la autogestion
y toma de decisiones para impulsar el Desarrollo Humano Comunitario y capacitar a los servidores
Publicos de los tres érdenes de Gobierno en temas de Desarrollo Humano.

e Estrategia 2.1: Promover acciones participativas y corresponsables de concertacion, formacion y
capacitacion de grupos de trabajo en las comunidades marginadas del estado.
e Lineade accion:
o 2.1.1 Realizar un diagnoéstico en las comunidades mas marginadas del estado, para
fomentar la planeacion participativa en ellas.
o  2.1.2 Capacitar en materia de desarrollo humano a los grupos de trabajos constituidos en
cada una de las comunidades seleccionadas.

e Estrategia 2.2: Promover el Desarrollo Humano en la administracion publica municipal, estatal y
federal para mejorar el desempefio de sus funciones.

e Lineade accion:
o 2.2.1 Disefar cursos de capacitacion orientado a los servidores publicos municipales,
Estatales y Federales, en temas Desarrollo Humano.
o 2.2.2 Capacitar en materia de Desarrollo Humano a los servidores publicos municipales,
Estatales y Federales, para el mejor desempefio de sus funciones.®

8 Gobierno del Estado de Campeche (2016). Programa Institucional para el Desarrollo Municipal 2016 — 2021.
Evaluacidn Especifica de Desemperio. Pp E145 "Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia
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Con la finalidad de medir el avance en el logro de este objetivo estratégico, el Pp disefid y dio
seguimiento al siguiente indicador de desempefio:

Tabla: Indicador institucional vinculado al Pp 145

Nombre del Indicador Objetivo del Indicador

. Medir el grado de promocion de la participacion
Promocion el Desarrollo Humano en los _ L
. o i social en los municipios del Estado y el desarrollo
municipios y en la administracion publica de los _ o
] ] humano de los servidores publicos de los tres
tres niveles de gobierno. ) ]
niveles de gobierno.

Método de calculo

PSE = 5 [(PAP (.55) + PSA (.45)] X 100
Ddnde:

e PSE: Porcentaje de promocion de la participacion social y desarrollo humano en comunidades
y a la administracion publica municipal, Estatal y Federal.
e PAP: Promocion de participacion social y de desarrollo humano en comunidades marginadas

Fuente: Seguimiento de indicadores del Programa Institucional para el Desarrollo Municipal

A partir de lo anterior, se da seguimiento al indicador institucional que tuvo el siguiente
comportamiento:

Grafica: Evolucion del indicador institucional 2019-2021 (porcentaje)

103.12

55.55

2019 2020 2021

Fuente: Cuenta Publica Estatal del Estado de Campeche

Con base en los resultados reportados por el Pp a la Cuenta Publica Estatal del Estado de Campeche, se
reportd que mientras que en el ejercicio fiscal 2019 se logré un avance superior al cien por ciento que

Evaluacidn Especifica de Desemperio. Pp E145 "Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia
de Desarrollo Social y Humano”
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implico que se impartieron un nUmero mayor de cursos respecto a los programados en las comunidades
marginadas, para el ejercicio fiscal 2020 el avance fue del poco mas del 5o por ciento lo que implica que
los procesos de capacitacion impartidos se redujeron de manera significativa. Lo anterior, obedece las
medidas preventivas de distanciamiento social previstas en “Acuerdo por el que se establecen las
medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacion y control de los riesgos para la salud
que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), publicado el 24 de marzo de 2020, por lo
que se limitaron de manera significativa las actividades presenciales y, por lo tanto, la capacitacion

presencial.

Para el ejercicio fiscal 2021, no se tuvo evidencia documental del sequimiento de este indicador.

Se identificd que también, de manera indirecta, se encuentra alineado al Eje Transversal de
Perspectiva de Género del PED 2015-2021 de la siguiente manera:

e Objetivo Estratégico 6.1: Perspectiva de Género

o Estrategia 6.1.1: Promover la inclusion del enfoque de género en el ciclo de vida de las
politicas, los planes, programas y proyectos de la administracion publica estatal.

o Linea de Accion 6.1.1.3: Transversalizacion de la perspectiva de género en los
programas operativos anuales POAS de las diferentes dependencias y entidades de
gobierno del estado.

Asi mismo, se identificd una clara alineacion con uno de los objetivos estratégicos de los Derechos
Humanos del PED 2015-2021 como se presenta a continuacion:

e Objetivo Estratégico 7.3: Fortalecer el Derecho a la igualdad.

e Estrategia 7.3.1: Garantizar lainclusion de la perspectiva de género y el derecho a laigualdad y la no
discriminacion en el disefio instrumentacion, sequimiento y evaluacion de las politicas y programas
publicos del estado de Campeche.

e Lineade Accion 7.3.1.4.: Sensibilizar, capacitar y formar a las y a los servidores puUblicos en materia
de derechos humanos, con especial énfasis en la igualdad de género y en el derecho a la no
discriminacion.

Evaluacidn Especifica de Desemperio. Pp E145 "Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia
de Desarrollo Social y Humano”
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4.3. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Desde la perspectiva de la planeacion y programacion en el marco del Presupuesto Basado en Resultados,
el INDEFOS ha definido una MIR en donde se monitorean los avances de los objetivos y metas establecidos
para el Pp E145, en el ejercicio fiscal 2021 que se evalUa. Con base en este instrumento de planeacion
estratégica se realiza la revision de la MIR del Pp primordialmente en su Ldgica Vertical en la cual permita
asegurar el logro de los distintos niveles de objetivos.

En los siguientes apartados se sefialan los distintos niveles del Resumen Narrativo de la MIR para el
ejercicio fiscal 2021, el analisis que se presenta sera por componente, es decir, por cada servicio que presta
el Pp y que se entrega a la poblacion objetivo:

Tabla 2. Componente C3970

C3970 - Capacidades con enfoque social desarrolladas.

C3970.A3872 - Organizacidn y concertacion de grupos de trabajo.

Actividades C3970.A3973 - Actividades de Instruccion para el desarrollo de iniciativas de

proyectos sociales
Fuente: Matriz de Indicador de Resultados del Pp E145

Este Componente se encuentra redactado como un resultado logrado ya que el verbo se expresa como
“capacidades desarrolladas”, por otro lado, se identificd que contribuye al logro del Proposito (desarrollo
de capacidades en materia de desarrollo social y humano), debido a que las capacidades con enfoque
social aportan a la poblaciéon mayor compromiso para que los habitantes mejoren sus habitos, valores y
sean autosuficientes.

o Para este Componente, se identificaron dos Actividades, que se refieren a la Organizacion y
concertacion de grupos de trabajo, asi como las Actividades de Instruccion para el desarrollo de
iniciativas de proyectos sociales, mismas que son necesarias para el logro del Componente. Asi
mismo, se encuentran redactadas de manera clara y ordenadas cronoldgicamente, puesto que
por medio de la organizacion de grupos de trabajo se pueden realizar de manera adecuada las
actividades para el desarrollo de iniciativas de proyectos sociales®.

9 Para este componente, podria incorporarse una actividad que haga una valoracién de la organizacién y concertacion de los
grupos de trabajo y de las actividades de instruccion, lo que aportaria elementos para contar con evidencia del efectivo desarrollo
de las capacidades de la poblacion objetivo.
Evaluacidn Especifica de Desemperio. Pp E145 "Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia
de Desarrollo Social y Humano”
22



\\&\

ULISES 4
ALCANTARA INDEFOS Instituto de Desarrollo y Formacidn Social del

COAIERND DEL ESTADO

OF CAMPTONE Estado de Campeche

Tabla 3. Componente C3971

C3971 - Capacitacion en desarrollo humano implementada.

C3971.A3974 - Cursos y talleres impartidos
Actividades  C3971.A3975 - Acciones para la igualdad entre mujeres y hombres

C3971.A3976 - Actividades en beneficio de las personas con discapacidad
Fuente: Matriz de Indicador de Resultados del Pp E145

Este Componente también se encuentra redactado como un resultado logrado al referirse a la
“capacitacion implementada”. Este servicio contribuye de manera directa al objetivo a nivel Propdsito ya
que, por medio de la capacitacion de desarrollo humano, las personas mejoran sus capacidades en materia
de desarrollo social y humano.

o Este Componente, identifica tres Actividades que son: Cursos y talleres, acciones para la
igualdad entre mujeres y hombres, asi como, actividades en beneficio de las personas con
discapacidad. La primera de ellas es fundamental para el logro del objetivo a nivel
Componente, y para el caso de las dos restantes, su redaccion es genérica por lo que no
permite identificar la relevancia de estas para el logro del objetivo a nivel Componente?®°.

En conclusion, se identificé que mientras que las dos Actividades del Componente C3970 son relevantes
para su logro, para el caso del Componente 3971, sélo una de ellas (A3974) lo es.

Tabla 4. Nivel Proposito P3969

PROPOSITO La po.blaclllon en el Es.t,ado de Campechelz que formallza.sus necesidades Qe
capacitacion e instruccion desarrolla capacidades en materia de desarrollo social
y humano.

(P3969)

Fuente: Matriz de Indicador de Resultados del Pp E145

A nivel Propodsito se podra observar a partir de los Componentes, que se cumple con el objetivo de
desarrollar capacidades en materia de desarrollo social y humano.

La redaccion del nivel Propdsito inicia con la definicion de poblacidn objetivo ya que acota a la poblacion
que formaliza sus necesidades de capacitacion para posteriormente mencionar el cambio esperado que es
el desarrollo de las capacidades en materia de desarrollo social y humano. Asimismo, se define como una
situacion alcanzada, por otro lado, se identificd que atiende un problema publico y relevante que, de
acuerdo con el documento de Diagnostico del Pp, se define como “"La poblacion en el Estado de Campeche
que formaliza sus necesidades de capacitacion y/o instruccion presenta una limitada formacion de
capacidades en materia de desarrollo social y humano*, a partir de esta definicion, se logra identificar

0 Estas actividades podrian ser mds especificas orientandose a la capacitacion a personas con discapacidad y a fortalecer la
capacitacion con enfoque de género a mujeres y hombres.
2, INDEFOS. (2020). Diagndstico del Pp 145 "Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y
Humano”.
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“la poblacion objetivo” que es "La poblacion del Estado de Campeche que formaliza sus necesidades de

capacitacion”.

Tabla 5. Nivel Fin F3968

Contribuir a la generacion de capital social incentivando la participacion
individual, grupal y organizacional de los actores de las comunidades mediante
el fortalecimiento de sus capacidades en materia de desarrollo social y humano.

FIN

GEEL))

Fuente: Matriz de Indicador de Resultados del Pp E145

Se identificd que el nivel Fin, presenta una adecuada alineacidn con el PED del Estado de Campeche 2019-
2021, especificamente al Eje 1. Igualdad de Oportunidades, asi como con el Programa Institucional para el
Desarrollo Municipal 2016-2021 del Estado de Campeche con el objetivo 2: Promover la participacion social
de las comunidades de los 11 municipios, en la autogestion y toma de decisiones para impulsar el Desarrollo
Humano Comunitario y capacitar a los servidores Publicos de los tres drdenes de Gobierno en temas de
Desarrollo Humano. Asi mismo, se alinea al Eje Transversal de Perspectiva de Género del PED 2015-2021 en
su Objetivo Estratégico 6.1: Perspectiva de Género.

Evaluacidn Especifica de Desemperio. Pp E145 "Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia
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4.4. INDICADORES DE RESULTADOS E INDICADORES DE SERVICIOS Y GESTION

Considerando que los indicadores de desempefio del Pp se modificaron para el ejercicio fiscal 2021, por lo

que no se identifica trazabilidad con los de periodos anteriores, en primera instancia, se considera, por un

lado, las metas programadas y alcanzadas en el ejercicio fiscal 2021 y por el otro la evolucion de los

indicadores de los ejercicios 2019 y 2020, en el entendido que ambos analisis no son comparables.

En la siguiente tabla se muestra la comparativa de los indicadores 2019-2020y los 2021:

Tabla 6. Comparacion de los indicadores de la MIR del Pp 145 en el periodo 2019-2021.

Ordenen la ) Ordenenla .

Fin
F1201

Proposito
P1203

Componente
C2704

Componente
C1208

Actividad
C2704.A2708

Actividad
C1208.A1212

Actividad
C1208.A3544

Actividad
C1208.A3545

1491 Promocion del Desarrollo
Humano en los municipios y en la
administracion publica de los tres
niveles de Gobierno

1492 Indice de
Sociocomunitaria (ICS)

Capacidad

1493 Variacion porcentual del
numero de acuerdos sociales vy
comunitarios establecidos

1494 Porcentaje de poblacion
capacitada en desarrollo social y
comunitario

1495 Variacion porcentual de

grupos organizados

1496 Porcentaje de

organizados

Cursos

0200 Porcentaje de acciones para
la igualdad entre mujeres vy
hombres

0986 Porcentaje de acciones en
beneficio de las personas con
discapacidad

Fin
F3968

Proposito
P3969

Componente
C3970

Componente
C3971

Actividad
C3970.A3972

Actividad
C3971.A3974

Actividad
C3971.A3975

Actividad
C3971.A3976

1491 indice de Desarrollo Humano del
Estado de Campeche

1492 Porcentaje de participantes que
concluyen con las actividades de
capacitacion e instruccion

1493 Porcentaje de participacion en las
actividades de instruccidon con enfoque
social

1494 Porcentaje de satisfaccion de
demanda de capacitacidon en materia de
desarrollo humano

1495 Porcentaje de grupos de trabajo
organizados

1496 Porcentaje de cursos y talleres
impartidos

0200 Porcentaje de acciones para la
igualdad entre mujeres y hombres

de acciones

personas

0986 Porcentaje
beneficio de las
discapacidad

en
con
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. Ordenenla .
Ord:nn":n la Indicadores del 2019 y 2020 MIR Indicadores 2021
Actividad 0063 Porcentaje de actividades de

instruccion para el desarrollo de
iniciativas de proyectos sociales

C3970.A3973
Fuente: elaboracion propia con base en la MIR del Pp 145 del ejercicio fiscal, 2019, 2020 y 2021.

En la tabla anterior se identificaron que los indicadores en la MIR para el ejercicio fiscal 2019 y 2020, son
los mismos. Sin embargo, en la MIR del Pp 145 para el ejercicio fiscal 2021 cambiaron los indicadores a
excepcion de dos actividades que se encuentran en los afos anteriormente mencionados los cuales son:
“0200 Porcentaje de acciones para la igualdad entre mujeres y hombres” y “0986 Porcentaje de acciones
en beneficio de las personas con discapacidad”, cabe mencionar que el si bien, son los mismos indicadores,
el nivel del indicador es diferente.
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A continuacion, se realiza el analisis por cada uno de los niveles de la MIR para el ejercicio 2021.

4.4.1. NIVEL FIN

El indicador identificado a nivel Fin fue el siguiente de acuerdo con la MIR 2021:

Objetivo:
Contribuir a la generacidn de capital social incentivando la participacion individual,
grupal y organizacional de los actores de las comunidades mediante el
fortalecimiento de sus capacidades en materia de desarrollo social y humano.

Tabla 7. Indicador a nivel Fin (F3968) 2021.

El indice de Desarrollo Humano (IDH) sintetiza el
avance promedio de tres aspectos basicos del

1491 indice de Desarrollo Humano del desarrollo humano (salud, educacién e ingreso),
Estado de Campeche medido en un rango de cero a uno, en el que los valores
mas cercanos a uno significan un mayor desarrollo
humano.
Sentido del . . . _ ~ .
. Unidad de Medida Frecuencia de Medicion Ao base del indicador
Indicador
Ascendente indice Quincenal 2021

VLN X [N indice publicado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Linea base (2020 o anterior) Meta Programada (2020) | Meta Alcanzada (2020)
91 100 100
Linea base (2021) Meta programada (2021) Meta alcanzada (2021)

0.749 0.749 0.74

0.74 0.74

Meta programada Meta alcanzada

Fuente: Elaboracidn propia con base en Fichas Técnicas del Indicador 2021 y Resultado de los Indicadores Estratégicos y de
Gestion (SEl) 2021.
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De acuerdo con informacién proporcionada por el INDEFQOS, el indicador a nivel Fin se encuentra definido
como Indice de Desarrollo Humano del Estado de Campeche, de lo cual se identificé una linea base de 0.749
por ciento, el sentido del indicador es ascendente, la meta programada y alcanzada también fue del 0.74
por ciento, por lo que al tratarse del indice de Desarrollo Humano del Estado de Campeche, se identificd
que este valor corresponde al estudio realizado por el Programa de las Naciones Unidades para el
Desarrollo (PNUD), en donde se miden los aspectos basicos del desarrollo humano que son la salud,
educacion e ingreso. Por lo tanto, aunque los resultados obtenidos para 2021 se encontraron en el mismo
nivel se debe considerar que la periodicidad con la que se realiza la medicion de este indicador a nivel
estatal es cada 10 afios, por lo que no se cuenta con informacion anual que permita determinar el avance
del Pp en el periodo de analisis. En relacion con la factibilidad de la meta, tomando en cuenta los recursos
humanosy financieros, se considera que esta es factible y, dicho lo anterior la meta se encuentra orientada
al desempefo.

4.4.2. NIVEL PROPOSITO

Para el nivel Propdsito, el Resumen Narrativo y el indicador se describen a continuacion:

Objetivo:
La poblacion en el Estado de Campeche que formaliza sus necesidades de capacitacion e
instruccion desarrolla capacidades en materia de desarrollo social y humano

Tabla 8. Indicador a nivel Propoésito (P3969) 2021.

El indicador mide la participacion permanente en las actividades de
capacitacion e instruccion programados en el ano; entendiéndose por
Capacitacion como aquella atencidn brindada a la poblacion del Estado
de Campeche que formaliza sus necesidades de capacitacion en temas
de Desarrollo Humano, e Instruccion como aquella atencion brindada en
temas con enfoque de Desarrollo Social a la poblacion que se organiza
por medio de grupos en una comunidad donde se elija aplicar el
programa. Cabe destacar que solo se mide el impacto de quienes
concluyen con las actividades programadas, y que éstas a su vez pueden
verse beneficiadas con mas de una actividad de capacitacion o
instruccion en el periodo. También incluye las personas capacitadas en
temas relacionados con los enfoques transversales de Igualdad de
Género y de Discapacidad.

1492 Porcentaje de
participantes que
concluyen con las
actividades de
capacitacion e
instruccion
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Sentidodel Jnidad de Erecuencia de Medicion Ao base del
Indicador Medida indicador
Ascendente articipante anual 2021

(NUmero de participantes que concluyen con las actividades de capacitacion e
instruccion / NUmero total de participantes inscritos en las actividades de
capacitacion e instruccion)x100
Linea base (2020 0 Meta Programada (2020) Meta

Método de
calculo

anterior) Alcanzada
(2020)
N/D N/D N/D
Linea base (2021) Meta programada (2021) R e TR
prog (2021)
0 84.4 100
100
84.4 I
Meta programada Meta alcanzada

Fuente: Elaboracidn propia con base en Fichas Técnicas del Indicador 2021 y Resultado de los Indicadores Estratégicos y de
Gestion (SEl) 2021.

Continuando con el analisis, el indicador del nivel Propdsito se define como “Porcentaje de participantes
que concluyen con las actividades de capacitacion e instruccion”, en primera instancia, se identifica el
sentido del indicador ascendente, lo que implica que se espera que en su totalidad los participantes
concluyan con las actividades de capacitacion e instruccion durante el ejercicio fiscal 2021.

En cuanto a las caracteristicas del indicador considerando que mide el numero de participantes que
concluyen con las actividades de capacitacion con respecto al total de los participantes inscritos, el
indicador es claro y mide de manera directa al objetivo que es desarrollo de capacidades en materia de
desarrollo social y humano, lo cual se logra a partir de laimparticion de cursos que abordan esas tematicas.
El resultado es relevante ya que indica que todos los participantes inscritos concluyeron con las actividades
de capacitacion.

En cuanto a la linea base fue cero, lo que en este caso implica un indicador de nueva creacion, y la meta
programa fue del 84.4 por ciento, es decir, que la mayor parte de los participantes pudieran concluir con
Evaluacidn Especifica de Desemperio. Pp E145 "Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia
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las actividades de capacitacion e instruccion, mientras que la meta alcanzada fue de 100 por ciento,
obteniendo un resultado mayory debido a los resultados proporcionados por la Direccion de Capacitacion,
el total de participantes concluyeron con las actividades de capacitacion en temas de desarrollo humano
e instruccion, asi como en la atencion brindada en temas de enfoque y desarrollo social, la cual es
organizada por medio de grupos en una comunidad donde elijen aplicar el programa e incluyen a personas
que estén interesadas en temas de igualdad de géneroy discapacidad, por lo tanto, se encuentra orientada
al desempefo.

En relacion con la factibilidad de la meta, tomando en cuenta los recursos humanos y financieros, se

considera que esta es factible.
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4.4.3. NIVEL COMPONENTES

4.4.3.12. COMPONENTE C3970

Para el nivel Componente, el Resumen Narrativo y el indicador se describen a continuacion:

Objetivo:
Capacidades con enfoque social desarrolladas

Tabla 9. Indicador a nivel Componente (C3970) 2021.

El indicador mide la participacion permanente en
las actividades de instruccion programados en el
periodo; entendiéndose por Instruccion como
aquella atencion brindada en temas con enfoque de
Desarrollo Social a la poblacion que se organiza por
medio de grupos en una comunidad donde se elija
aplicar el programa. Se entiende que una persona
participa cuando ademas de su asistencia
demuestra avances en sus proyectos.

Sent.ldo e Unidad de Medida Frecuencia de Medicion Al:lo I_aase e
Indicador indicador

Regular Personas Semestral 2021

1493 Porcentaje de participacion en las
actividades de instruccion con enfoque social

(NUmero de personas que participan en las actividades de instruccion con enfoque
social / Numero de personas que se inscriben en las actividades de instruccion con
enfoque social)x100

Linea base (2020 o anterior) Meta Programada (2020) Meta Alcanzada
(2020)

Método de
calculo

N/D N/D N/D
) Meta alcanzada
Linea base (2021) Meta programada (2021)
o 84 ©
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o

Meta programada Meta alcanzada

Fuente: Elaboracién propia con base en Fichas Técnicas del Indicador 2021 y Resultado de los Indicadores Estratégicos y de
Gestion (SEl) 2021.

Con respecto a los componentes, este primer componente mide el Porcentaje de participacion en las
actividades de instruccion con enfoque social, donde el sentido del indicador es regular, el método de calculo
es claro ya que mide el nUmero de personas que participan en las actividades de instruccion con enfoque
social respecto al nUmero de personas que se inscriben en dichas actividades, por lo que mide de manera
directa al objetivo. Por su parte, el indicador resulta relevante ya que proporciona informacion de la
participacion de la poblacion en actividades de instruccidn, de acuerdo con lo que sefiala el objetivo a este
nivel, por lo que las diversas actividades que realiza el Pp se vieron afectadas de manera significativa.

Como sucedio en el indicador a nivel Proposito, donde la linea base fue de cero, lo que en este caso significa
que es un indicador de nueva creacion, se establecio una meta programada de 84 por ciento, es decir, se
espera que el 84 por ciento de los habitantes del Estado de Campeche participen en las actividades de
instruccidon durante el periodo, no obstante, la meta alcanzada fue del cero por ciento, por lo que se
entiende que no hubo participacion social por parte de los habitantes del estado. El resultado del indicador
se explica porque desde el ejercicio 2020 y también para 2021, las restricciones impuestas a nivel federal y
del Estado de Campeche impidieron la asistencia a centros de trabajo, espacios publicos y otros lugares
concurridos.

En relacion con la factibilidad de la meta, si bien en cierto que el resultado obtenido en 2021 refleja que no
se logrd alcanzar la meta programada, esto no implica que no sea factible, ya que el resultado estuvo
afectado de manera significativa por la pandemia ocurrida por el virus SARS-COV2-2019.

En la medida que la infraestructura tecnoldgica lo permita, se recomienda promover el desarrollo de
cursos de capacitacion en modalidad virtual lo que permitiria la imparticion de cursos a distancia a la
poblacion objetivo.
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4.4.3.2. COMPONENTE C3971

Objetivo:
Capacitacion en desarrollo humano implementada

Tabla 10. Indicador a nivel Componente (C3971).2021.

Se refiere a la relacion porcentual del numero de
personas participantes que califican los servicios de
1494 Porcentaje de satisfaccion de demanda capacitacion en temas de Desarrollo Humano entre
de capacitacion en materia de desarrollo 4y 5 (muy buenoy excelente, respectivamente) en
humano el periodo, respecto del total de personas
encuestadas y que participan en las actividades de
capacitacion en temas de Desarrollo Humano.

Sent.ldo del Unidad de Medida Frecuencia de Medicion A|.10 I_aase del
Indicador indicador

Regular Persona Trimestral 2021

Método de (NUmero de personas que calificaron la capacitacion entre 4 y 5/ NUmero de
calculo personas encuestadas)x100

Linea base (2020 o anterior) Meta Programada (2020) Meta Alcanzada
(2020)

i M I
Linea base (2021) Meta programada (2021) eta(:oczalr)lzada

100 100 100
100 100
Meta programada Meta alcanzada

Fuente: Elaboracion propia con base en Fichas Técnicas del Indicador 2021 y Resultado de los Indicadores Estratégicos y de
Gestion (SEl) 2021.
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Para sequndo componente tiene definido su indicador como “Porcentaje de satisfaccion de demanda de
capacitacion en materia de desarrollo humano”, donde se identificd el comportamiento como regular,
posteriormente el método de calculo se encuentra construido claramente, ya que mide el numero de
personas que califican la capacitacion entre 4 y 5, con respecto al nUmero de personas encuestadas, por lo
que mide de manera directa al objetivo que es el porcentaje de satisfaccion.

Como se puede observar, tiene una linea base del 100 por ciento y una meta programada de la misma
magnitud, lo que significa que se esperaba que para el ejercicio fiscal 2021 el total de personas que
participan en las actividades de capacitacion calificaran los servicios de capacitacion entre el nivel 4y 5, asi
mismo, la meta alcanzada fue de 100 por ciento, es decir, que el total de las personas encuestadas califican
la capacitacion de Desarrollo Humano con 4 o 5 que significa muy buena, lo anterior asegura que el
indicador se encuentra orientado al desempefio. En lo referente a la factibilidad, el resultado reportado y
tomando en cuenta los recursos humanos y financieros, se considera que esta es factible.

4.4.4. NIVEL ACTIVIDADES

4.5.4.12. ACTIVIDAD C3970.A3972

Objetivo:
Organizacion y concertacion de grupos de trabajo

Tabla 11. Indicador a nivel Actividad (C3970.A3972) 2021.

Se refiere a la relacion porcentual de grupos
organizados en la comunidad objetivo del
programa en el periodo, para realizar actividades
y/o acciones personales y grupales que permitan
mejorar su calidad de vida, respecto a los grupos
de trabajo que solicitan participar en el programa
en el periodo.

Sen15|do el Unidad de Medida Frecuencia de Medicion A|.10 l.)ase del
Indicador indicador

Regular Grupo Semestral 2021

1495 Porcentaje de grupos de trabajo
organizados

Método de (NUmero de grupos de trabajo organizados en el periodo / NUmero de grupos de
calculo trabajo que solicitan participar en el programa en el periodo)x100

Linea base (2020 o anterior) Meta Programada (2020) Meta Alcanzada
(2020)
N/D N/D N/D
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, Meta alcanzada
Linea base (2021) Meta programada (2021) _
(2021)
0 100 o}
100

(o)

Meta programada Meta alcanzada

Fuente: Elaboracion propia con base en Fichas Técnicas del Indicador 2021 y Resultado de los Indicadores Estratégicos y de
Gestion (SEl) 2021.

El indicador de la primera Actividad, se encuentra definido como “Porcentaje de grupos de trabajo
organizados”, donde se puede observar el sentido del indicador regular, en cuanto al método de calculo se
identifico que esta construido claramente, ya que mide el nUmero de grupos de trabajo organizados en el
periodo, respecto al numero de grupos de trabajo que solicitan participar en el programa durante el
periodo, es decir, no existe ambigUedad en lo que busca mediry su unicidad es consistente con el resultado
que mide el objetivo que en este caso es el porcentaje de grupos de trabajo organizados.

Esta actividad tiene una linea base de cero por ciento, por lo que inicialmente indicaria que es un indicador
nuevo, sin embargo, como se puede observar en la tabla 7, en los ejercicios 2019 y 2020, ya se identificaba
un indicador (1495 Variacion porcentual de grupos organizados), con el mismo objetivo, por lo que la linea
base deberia tomar en consideracion el resultado del ejercicio inmediato anterior.

En cuanto a las metas, la programada fue de 100 por ciento, lo que significa que se espera realizar todas
las actividades y/o acciones personales y grupales para mejorar la calidad de vida mediante actividades de
instruccion organizada por grupos de comunidad durante el ejercicio fiscal 2021, sin embargo, la meta
alcanzada fue de o por ciento, lo que se puede observar que no fue posible la organizacion de los grupos
de trabajo antes expuestos lo que obedecio a las restricciones impuestas por los gobiernos federal y estatal
ante la pandemia originada por el virus SARS-COV2.

En relacion con la factibilidad de la meta, considerando el resultado obtenido en ejercicios anteriores, se
identificd que esta es factible de alcanzar.
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4.4.4.2. ACTIVIDAD C3970.A3973

Objetivo:
Actividades de Instruccion para el desarrollo de iniciativas de proyectos sociales

Tabla 12. Indicador a nivel Actividad (C3970.A3973) 2021.

El indicador mide la relacion porcentual de
actividades de instruccion que se realizan en el
periodo respecto de las programadas en el periodo;
entendiéndose por actividad de instruccion a las
visitas realizadas a la comunidad en donde se
atienden a los diferentes grupos y personas
inscritas en el Programa y que realizan diversas
actividades en conjunto con la Institucion,
dependiendo de la etapa en donde se encuentre su
proyecto social.

Sent.ldo e Unidad de Medida Frecuencia de Medicion APO l.)ase el
Indicador indicador

Regular Sesion Trimestral 2021

0063 Porcentaje de actividades de instruccion
para el desarrollo de iniciativas de proyectos
sociales

(Numero de actividades de instruccion para el desarrollo de iniciativas de proyectos
sociales realizadas / NUmero de actividades de instruccion para el desarrollo de
iniciativas de proyectos sociales programadas en el periodo)x100

Linea base (2020 o anterior) Meta Programada (2020) Meta Alcanzada
(2020)

Método de
calculo

N/D N/D N/D

Linea base (2021) Meta programada (2021) Meta(:(l)czalr;zada

(0) 100 0]
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100

o

Meta programada Meta alcanzada

Fuente: Elaboracion propia con base en Fichas Técnicas del Indicador 2021 y Resultado de los Indicadores Estratégicos y de
Gestion (SEl) 2021.

Con relacion a la Actividad C3970.A3973, define el indicador como “Porcentaje de actividades de instruccion
para el desarrollo de iniciativas de proyectos sociales”, con un comportamiento regular y el método de
calculo se encuentra construido claramente, ya que el resultado de lo que pretende medir es consistente
con la unidad de medida y mide directamente al objetivo.

En cuanto a la linea base esta es cero, debido a que es unindicador de nueva creacidn y una meta programa
del 1200 por ciento, esto indica que se espera realizar el total de actividades que consisten en las visitas a
las comunidades donde se atienden a los diferentes grupos y personas inscritas en el programa
dependiendo el proyecto social para mejorar su calidad de vida, sin embargo, la meta alcanzada fue del
cero por ciento , lo que se identifica que la presente actividad tuvo restricciones sanitarias a causa de la
pandemia ocasionada por el virus SARS-COV2, y por lo tanto, se vio afectada en el presente ejercicio fiscal.

En relacion con la factibilidad de la meta, considerando el resultado obtenido en ejercicios anteriores, se
identifico que esta es factible de alcanzar.

4.4.4.3. ACTIVIDAD C3971.A3974

Objetivo:
Cursos y talleres impartidos

Tabla 13. Indicador a nivel Actividad (C3971.A3974)

Mide el porcentaje de cursos y talleres impartidos

1496 Porcentaje de cursos y talleresimpartidos en el periodo en materia de desarrollo humano
proporcionados a la poblacion solicitante del
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Estado de Campeche y que formaliza sus
necesidades de capacitacion en el periodo

Sent.ldo il Unidad de Medida Frecuencia de Medicion A|.10 l_)ase el
Indicador indicador

Regular Curso Trimestral 2021

Método de calculo (Nl_JrTwero de cursos y talleres impartidos / Numero de cursos y talleres
solicitados en el periodo)x100
Linea base (2020 o anterior) Meta Programada Meta Alcanzada
(2020) (2020)
N/D N/D N/D

; Meta programada Meta alcanzada
Linea base (2021)
(2021) (2021)
100 100 100
100 e
Meta programada Meta alcanzada

Fuente: Elaboracidn propia con base en Fichas Técnicas del Indicador 2021 y Resultado de los Indicadores Estratégicos y de
Gestion (SEl) 2021.

La Actividad C3971.A3974, se define como “porcentaje de cursos y talleres impartidos”, donde el sentido del
indicador es regular y se identifico que el método de calculo se encuentra construido claramente, es decir
no existe ambigUedad en lo que pretende medir y la unidad de medida es consistente con el resultado,
midiendo de manera directa el objetivo, que es el porcentaje de cursos y talleres impartidos respecto a los
solicitados.

En cuanto a la linea base se observé que es del 100 por ciento, lo que implica que se imparten la totalidad
de cursos solicitados, y una meta programada de la misma magnitud. En cuanto a la meta alcanzada, el
resultado fue del 100 por ciento, esto indica que se impartieron en su totalidad los cursos vy talleres
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programados para el ejercicio fiscal 2021, lo que da evidencia que la meta esta orientada al desempefio.
En relacion con su factibilidad, y considerando los resultados obtenidos en 2021, se considera que la meta
fue factible.

No obstante, el indicador no permite visualizar la magnitud de los cursos impartidos respecto a los
solicitados, es decir, no permite identificar si en un ejercicio fiscal se impartieron un mayor o menor
numero de cursos, lo que en caso de ser mayor implicaria un esfuerzo adicional del Pp para su atencion.
Considerando que el Pp establecio una linea base de 100 por ciento, misma que se cumple, se podria
optar por modificar el indicador a una tasa de variacion de los cursos impartidos, lo que permitiria
observar la magnitud de estos y los esfuerzos del Pp para satisfacer la demanda de cursos.
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4.4 4. 4. ACTIVIDAD C3971.A3975.

Objetivo:
Acciones para la igualdad entre mujeres y hombres

Tabla 14. Indicador a nivel Actividad (C3971.A3975)

Mide el porcentaje de platicas impartidas en el
periodo a servidores publicos y/o poblacion general
para sensibilizar en temas referentes a la Igualdad
de Género en relacion a las platicas programadas en

0200 Porcentaje de acciones para la igualdad
entre mujeres y hombres

un periodo.
Sen1f|do cel Unidad de Medida Frecuencia de Medicion Af‘° I?ase el
Indicador indicador

Regular Accion Trimestral 2021

(NUmero de acciones para la igualdad entre mujeres y hombres realizadas /
Método de calculo NUmero de acciones para laigualdad entre mujeres y hombres programadas)

X100

Linea base (2020 o anterior) Meta Programada Meta Alcanzada

(2020) (2020)

o 100 66.66
, Meta programada Meta alcanzada
Linea base (2021) Prog
(2021) (2021)
100 100 100
100 100
Meta programada Meta alcanzada

Fuente: Elaboracion propia con base en Fichas Técnicas del Indicador 2021 y Resultado de los Indicadores Estratégicos y de
Gestion (SEl) 2021.

Evaluacidn Especifica de Desemperio. Pp E145 "Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia
de Desarrollo Social y Humano”

40



%
ULISES I
ALCANTARA INDEFOS Instituto de Desarrollo y Formacion Social del
S Estado de Campeche
Con respecto a la Actividad C3971.A3975, el cual define el indicador como “Porcentaje de acciones para la
igualdad entre mujeres y hombres”, el cual cuenta con un comportamiento reqular, en cuanto al método de
calculo se identificd que, aunque es claro, las variables son ambiguas ya que no queda claro el tipo y
esfuerzos diferenciados que conllevan las acciones de igualdad entre hombres y mujeres, por lo que el
indicador puede no ser relevante.

En cuanto a la linea base es de 100 por ciento y la meta programa de la misma magnitud, lo que se espera
que se presenten en su totalidad las acciones para la igualdad entre hombres y mujeres, en cuanto a la
meta alcanzada fue del 100 por ciento, lo que se considera retadora ya que se impartieron las platicas a los
servidores publicos y/o poblacion en general en donde se considera el tema de la igualdad de género para
concientizar a la poblacion del Estado de Campeche, es decir que el resultado del indicador fue el mismo
que se habia plasmado como meta, lo anterior asegura que la meta esta orientada al desempefio. En lo
referente a la factibilidad, el resultado reportado en 2021 y tomando en cuenta los recursos humanos y
financieros, se considera que esta es factible.
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4.4.4.5. ACTIVIDAD C3971.A3976.

Objetivo:
Actividades en beneficio de las personas con discapacidad

Tabla 15. Indicador a nivel Actividad (C3971.A3976).

Mide el porcentaje de platicas impartidas en el
periodo a servidores publicos y/o poblacion en
general para sensibilizar en temas referentes a la
discapacidad, en relacion a las platicas
programadas en un periodo.

Seniildo e Unidad de Medida Frecuencia de Medicion A|.10 I_Jase el
Indicador indicador

Regular Accion Anual 2021

0986 Porcentaje de acciones en beneficio de las
personas con discapacidad

(NUmero de acciones en beneficio de las personas con discapacidad
Método de calculo realizadas / NUmero de acciones en beneficio de las personas con
discapacidad programadas) x10

Linea base (2020 o anterior) Meta Programada Meta Alcanzada
(2020) (2020)

0 100 50
. Meta programada Meta alcanzada
Linea base (2021)
(2021) (2021)
100 100 100
100 100

Meta programada Meta alcanzada

Fuente: Elaboracion propia con base en Fichas Técnicas del Indicador 2021 y Resultado de los Indicadores Estratégicos y de
Gestion (SEl) 2021.
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Con relacion a la Actividad C3971.A3976, se encuentra definido como: “Porcentaje de acciones en beneficio

de las personas con discapacidad”, el cual cuenta con un comportamiento regular, en cuanto al método de

calculo se identificd que, aunque es claro, las variables son ambiguas ya que no queda claro el tipo y

esfuerzos diferenciados que conllevan las acciones en beneficio de las personas con discapacidad, por lo

que el indicador puede no ser relevante.

Referente a la linea base es 100 por ciento y su meta programada fue de 100 por ciento, lo que se espera
impartir en su totalidad las platicas a los servidores publicos y/o poblacidn en general sobre temas que
beneficien a las personas con discapacidad. En cuanto a la meta alcanzada, se tuvo un resultado positivo
del 100 por ciento, por lo que durante el ejercicio fiscal 2021 se impartieron las platicas registradas para el
presente afio y se alcanzd la meta programada y, por lo tanto, la meta se encuentra orientada al
desempefio. En lo referente a la factibilidad, el resultado reportado en 2021 y tomando en cuenta los
recursos humanos y financieros, se considera que esta es factible.

4.5. AVANCE DE INDICADORES Y ANALISIS DE METAS

Tabla 16. Resultados de la MIR del Pp E145.

Programada Alcanzada Var (%)

Nivel Fin F3968 0.74 0.74 o)

Nivel Proposito P3969 84.4 100 _
Nivel Componente C3970 84 0 -84

Nivel Componente C3971 100 100 o)

Nivel Actividad C3970.A3972 100 ) -100

Nivel Actividad C3970.A3973 100 ) -100

Nivel Actividad C3971.A3974 100 100 o

Nivel Actividad C3971.A3975 100 100 o

Nivel Actividad C3971.A3976 100 100 o

Fuente: Elaboracion propia con base en Fichas Técnicas del Indicador 2021 y Resultado de los Indicadores Estratégicos
y de Gestidn (SEl) 2021.
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Tabla 17. Resultados de la MIR del Pp para el ejercicio fiscal 2021.

B Meta programada M Meta alcanzada

100 100 100 100 100 100 100 100

074 0.74 I I I I I I I I
Nivel Fin F3968 Niven Proposito Nivel Nivel Nivel Actividad Nivel Actividad Nivel Actividad Nivel Actividad Nivel

P3969 Componente  Componente  (C3970.A3972  (C3970.A3973  (C3971.A3974  (C3971.A3975  Componente

C3970 Q3972 C3971.A3976

Fuente: Elaboracion propia con base en Fichas Técnicas de los Indicadores del ejercicio fiscal 2021 y Resultado de los
Indicadores Estratégicos y de Gestion (SEI) 2021.

Para el ejercicio fiscal 2021, se puede identificar graficamente que no se cumplieron en su totalidad las
metas correspondientes a los niveles de la MIR, a continuacion, se muestra los indicadores que cumplieron
con las metas programadas establecidas:

Nivel Fin F3668: que se encuentra definido como "Contribuir a la generacion de capital social incentivando
la participacion individual, grupal y organizacional de los actores de las comunidades mediante el
fortalecimiento de sus capacidades en materia de desarrollo social y humano” y su indicador “indice de
Desarrollo Humano del Estado de Campeche”, el cual tiene una meta establecida en 0.749 por ciento y
obtuvo un resultado de 0.749 por ciento, lo que aunque puede identificarse como un cumplimiento de la
meta, se debe considerar que el indicador no tiene una periodicidad anual, por lo que se debe considerar
con reservas y esperar la medicion a nivel estatal para corroborar su cumplimiento.

Nivel Proposito P3969: se define como "La poblacion en el Estado de Campeche que formaliza sus
necesidades de capacitacion e instruccion desarrolla capacidades en materia de desarrollo social y humano”,
mientas que su indicador se establecié como "Porcentaje de participantes que concluyen con las actividades
de capacitacion e instruccion”, cumplio y superd su meta programada de 84.4 por ciento, ya que se reportd
una meta alcanzada del 100.0 por ciento, lo que representa un 15.6 por ciento de avance durante el
ejercicio fiscal 2021y que indica que el aumento la cantidad participantes los cuales concluyeron con las
actividades de capacitacion e instruccion.
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Nivel Componente C3971: El objetivo se define como “Capacitacion en desarrollo humano implementada”,
mientras que el indicador es definido como "Porcentaje de satisfaccion de demanda de capacitacion en
materia de desarrollo humano”, su meta establecida fue del 100 por ciento y reporto un avance del 100 por
ciento, por lo que las personas que calificaron los servicios de capacitacion en temas de Desarrollo Humano
en su totalidad fueron calificadas como excelente.

Nivel Actividad C3971.A3974: Se define como “Cursos y talleres impartidos”, en cuanto al indicador, este
se encuentra definido como "Porcentaje de cursos y talleres impartidos”, por lo que se identificd que
cumplid con el total de la meta programada, que en este caso es el 100 por ciento, lo que significa que se
impartieron en su totalidad los cursos y talleres que se habian planificado para el afo 2021.

Nivel Actividad C3971.A3975: Se define como “Acciones para la igualdad entre mujeres y hombres”, y el
indicador se encuentra definido como "Porcentaje de acciones para la igualdad entre mujeres y hombres”,
es por lo anterior que se identificd una meta de 100 por ciento la cual se cumplid en su totalidad, lo cual
indica que se realizaron todas las acciones programadas para la igualdad entre hombres y mujeres en el
estado de Campeche durante el ejercicio fiscal 2021.

Nivel Actividad C3971.A3976: Se define como “Actividades en beneficio de las personas con discapacidad”,
y el indicador se encuentra definido como "Porcentaje de acciones en beneficio de las personas con
discapacidad”, donde la meta programada fue del 100 por ciento, la cual se cumplié en su totalidad, ya que
la meta alcanzada fue del 100 por ciento, lo que indica que se realizaron todas las acciones programadas
en beneficio a las personas con discapacidad para el ejercicio fiscal 2021.

Los indicadores que no cumplieron con la meta programada fueron los siguientes:

Nivel Componente C3970: Se define como “Capacidades con enfoque social desarrolladas”, mientras que
el indicador esta definido como "Porcentaje de participacion en las actividades de instruccion con enfoque
social”, no cumplio con la meta del 84 por ciento, ya que el resultado identificado en la meta alcanzada fue
del cero por ciento, por lo que para este servicio no se cubrid con el total de la participacion de las
actividades de instruccion.

Nivel Actividad C3970.A3972: Se define como "Organizacion y concertacion de grupos de trabajo”,
mientras que el indicador esta definido como “Porcentaje de grupos de trabajo organizados”, no cumplio
con la meta programada del 100 por ciento ya que se identificd en el documento de Resultado de los
Indicadores Estratégicos y de Gestion (SEI) 2021 del Pp 145, el resultado del indicador como cero por
ciento.

Nivel Actividad C3970.A3973: Se define como "Actividades de Instruccion para el desarrollo de iniciativas
de proyectos sociales”, asi mismo se identifico que el indicador esta definido como “Porcentaje de
actividades de instruccion para el desarrollo de iniciativas de proyectos sociales”, no cumplié con la meta
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programada del 100 por ciento, ya que tuvo como resultado cero por ciento, lo que significa que no se
obtuvieron las actividades de instruccion programadas para el presente ejercicio fiscal.

En conclusidn, se identifico que el Pp obtuvo un resultado satisfactorio visto a través de su indicador a nivel
Propdsito el cual muestra evidencia de un incremento en el porcentaje de participantes que concluyeron
sus actividades de capacitacion en materia de desarrollo humano. De manera complementaria, se observo
también que el Pp mantiene su calidad de acuerdo con la percepcion de la poblacion atendida.

Por otro lado, se observan afectaciones a los resultados en la prestacion del servicio en materia de
desarrollo social y sus actividades de organizacidn y concertacion de grupos y aquellas para la instruccion
de proyectos sociales. Lo anterior debido, principalmente a las restricciones impuestas a causa de la
pandemia por el virus SARS-COV2.

Ante los resultados observados el evaluador recomienda:

1) Identificar mecanismos alternativos (medios de comunicacion como la television digital abierta o
TDT) para el desarrollo y transmision de materiales para el fortalecimiento de capacidades en
materia de desarrollo humano y social.

2) Incorporar un indicador que proporcione informacion sobre el desempeiio de los participantes en los
cursos de capacitacion que de evidencia de su aprovechamiento.
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4.6. EVOLUCION DE LOS INDICADORES DE LOS EJERCICIOS 2019.2020

En este apartado se analizara el resultado de las metas de los indicadores de la MIR del Pp 145 durante los
ejercicios fiscales 2019 y 2020, esto con la finalidad de identificar la evolucidn de los indicadores durante
dicho periodo.

Tabla 18. Indicador a nivel Fin (F1201)

Promocion del Desarrollo Humano en los municipios y en la
administracion publica de los tres niveles de Gobierno

FJ i VIEW PSE = 2 [(PAP (55) + PSA (.45)] X100

Comportamiento
del Indicador
LIl Estratégico
Eficacia
Unidad de Medida Jfils[tes
Frecuencia de
Medicion del WAYIVEL
Indicador
\ISEW 2019 100
J{LIETNELEN 2020 100

Regular

SN 2019 103.12
EIErELEY 2020 55.55

Grafica
® Meta Programada ™ Meta Alcanzada

100.0 103.1 100.0

2019 2020

Fuente: elaboracion propia con base en Fichas Técnicas del Indicador y Resultado de los Indicadores Estratégicos y de Gestion
(SEI) de los afios 2019 y 2020.

El indicador del nivel Fin se encuentra definido como “Promocidn del Desarrollo Humano en los municipios
y en la administracion publica de los tres niveles de Gobierno”, en primera instancia se identifica que el
comportamiento del indicador es regular, por lo que se espera que el resultado del indicador se mantenga,
asi mismo, se identifico que el indicador mide de manera directa al objetivo.
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La meta programada para el afio 2019 fue de 100 por ciento, sin embargo, el resultado al final del afio se
superd en 3. 12 por ciento, obteniendo una meta alcanzada de 103.12 por ciento, mientras que la meta
para el ejercicio fiscal 2020 se mantuvo con el 100 por ciento, resultado que se puede explicar por el
impacto negativo de la pandemia mundial provocada por el SARS-CoV-2 (COVID-19), se observa que la
meta no se alcanzd en 2020, puesto que el indicador se enfoca en medir la participacion social y de
desarrollo humano en comunidades del Estado de Campeche a través de la capacitacion de grupos
organizados, mas la promocion del desarrollo humano en la administracion publica y sociedad a través de
la capacitacion, por lo que en el ejercicio fiscal se canceld todo tipo de reuniones donde existiera afluencia
de personas. Por otro lado, tuvo un impacto negativo en las capacitaciones programadas para dicho
ejercicio por lo expuesto anteriormente.

En relacion con la factibilidad de la meta, si bien el resultado obtenido en 2020 refleja que no se logro
alcanzar la meta programada, esto no implica que no sea factible puesto que se vio afectada por la
pandemia de virus SARS-CoV-2 (COVID-19).
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Formula

Comportamiento
del Indicador

Unidad de Medida

Frecuencia de
Medicion del
Indicador

Meta
Programada
Meta
alcanzada

Tabla 19. Indicador a nivel Proposito (P1203)

indice de Capacidad Sociocomunitaria (ICS)

(Variacion porcentual de grupos organizados (0.25) + Porcentaje de
satisfaccion de demanda de capacitacion (o0.5) + Factor de atencion a
iniciativas sociales (0.25)

Ascendente

Estratégico
Eficacia
indice
Anual

2019 71.43
2020 70

2019 79.1
2020 23.79

® Meta Programada Meta Alcanzada

79-1
71.43

23.79

2019 2020

Fuente: elaboracion propia con base en Fichas Técnicas del Indicador y Resultado de los Indicadores Estratégicos y de Gestion

(SEI) de los afios 2019 y 2020.

Continuando con el analisis el indicador del nivel Propdsito se define como “indice de Capacidad

Sociocomunitaria (ICS)”, en primera instancia el sentido del indicador es ascendente, lo que implica que se

espera que el indicador sea mayor. Por otro lado, el objetivo del nivel Propdsito es “Propiciar la

participacion social de las comunidades”, y se identificd que el indicador mide la suma de la variacion

porcentual de grupos organizados, el porcentaje de satisfaccion de demanda de capacitacion y el factor

de atencion a iniciativas sociales a nivel estatal, por lo tanto, es claro y mide de manera directa al objetivo.

La meta programada para el afio 2019 fue de 71.43 y la meta alcanzada fue de 79.1 obteniendo un aumento

de 7.67 por ciento; posteriormente, la meta programada para el ejercicio fiscal 2020 fue de 70 por ciento
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disminuyendo en 9.1 puntos porcentuales respecto a la meta anterior aun observando que el resultado

obtenido fue mayor, sin embargo, para el cuarto trimestre de 2020 el avance del indicador tuvo un

decremento de 46.21, lo anterior se puede explicar por el impacto negativo por la pandemia mundial

provocada por el SARS-CoV-2 (COVID-19). Derivado de lo anterior, se observa que las metas son laxas, es

decir, no estan orientadas al desempeio, ya que en su programacion no consideran el resultado obtenido

en el ejercicio anterior.

En relacion con la factibilidad de la meta, si bien el resultado obtenido en 2020 refleja que no se logro
alcanzar la meta programada, esto no implica que no sea factible puesto que se vio afectada por la
pandemia de virus SARS-CoV-2 (COVID-19).
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Tabla 20. Indicador a nivel Componente (C2704)

Variacion porcentual del numero de acuerdos sociales vy
comunitarios establecidos

[(NUmero de acuerdos en el afio de referencia / NUmero de acuerdos
en el afio de referencia-1) -1] x100

del Indicador
Gestién
" Dimension [EaE
Por ciento
Frecuencia de
Medicion del WAMIVEL
Indicador
\WISEW 2019 100
HOTICIGELEN 2020 ©

SN 2019 16.39
E| 11V £GEW 2020 -100

Fuente: elaboracion propia con base en Fichas Técnicas del Indicador y Resultado de los Indicadores Estratégicos y de Gestion
(SEl) de los afios 2019 y 2020.

Formula

B Meta Programada B Meta Alcanzada

100

2019 2020

-100

Con respecto al primer componente se identifico que mide aspectos relevantes del objetivo, ya que el
objetivo se define como “Concertacidn para el desarrollo social y comunitario”, mientras que el indicador
mide la “Variacion porcentual del numero de acuerdos sociales y comunitarios establecidos”, por lo que mide
de manera directa al objetivo a través de una tasa de variacion.

La meta programada para el ejercicio 2019 fue del 100 por ciento, es decir, que los acuerdos en el afio de
referencia serian el doble que, en el ejercicio anterior, sin embargo, se identifico al final del ano la meta
alcanzada fue del 16.39; es decir, un incremento significativamente menor a lo programado. Ahora bien,
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para la meta programada del ejercicio fiscal 2020 fue del cero por ciento, es decir, que no se esperaba
crecimiento alguno, obteniendo una meta alcanzada de menos 100 por ciento. Derivado de lo anterior, se
observa que las metas no se alcanzaron. El comportamiento observado puede implicar areas de
oportunidad en el disefio del indicador, ya que los acuerdos pudieran depender de elementos externos al
Pp, lo que compromete su cumplimiento.

Respecto a los resultados obtenidos se identificd que durante el ejercicio fiscal 2020 no se realizé ningun
tipo de carta compromiso de actividades del programa firmada por la institucion y los grupos que se
formaron en la comunidad objetivo del programa, lo anterior se puede explicar por el impacto negativo de
la pandemia mundial provocada por el SARS-CoV-2 (COVID-19), ya que durante este afo no se realizaron
actividades, ni capacitaciones por parte de la institucion.

En relacion con la factibilidad de la meta, si bien el resultado obtenido en 2020 refleja que no se logro
alcanzar la meta programada, esto no implica que no sea factible puesto que se vio afectada por la
pandemia de virus SARS-CoV-2 (COVID-19).
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Tabla 21. Indicador a nivel Componente (C1208)

Porcentaje de poblacion capacitada en desarrollo social y

comunitario

(Total de poblacidn capacitada en desarrollo social y comunitario/
Formula -, -

Total de poblacidn objetivo) x100

Ascendente
del Indicador

Gestion

| Dimension [T

Unidad de Medida Hxe]gdl=laive

Frecuencia de
Medicion del WAGIVEL
Indicador
S cW 2019 9.5
Sl LICINELER 2020 16.92

WSEN 2019  4.45
EIlEVLEGEW 2020 O
®m Meta Programada Meta Alcanzada

16.92

4-45

2019 2020

Fuente: elaboracion propia con base en Fichas Técnicas del Indicador y Resultado de los Indicadores Estratégicos y de Gestion
(SEI) de los afios 2019 y 2020.

Para el segundo Componente, se identifico que el indicador mide directamente al objetivo ya que mientras
el objetivo se define como “Capacitacion para el desarrollo social y comunitario”, el indicador describe el
“porcentaje de poblacion capacitada en desarrollo social y comunitario” lo cual es claro y mide directamente
al objetivo. Por su parte, el indicador resulta relevante ya que proporciona informacion de la poblacion
capacitada en desarrollo social y comunitario.

Conrespecto alosresultados del ejercicio fiscal 2019, se identificd una meta programada de 9.5 por ciento,
mientras que la meta alcanzada fue del 4.45 por ciento, por lo que se identificd que en este ejercicio se
alcanzo menos de la mitad de la meta, o lo que es lo mismo, de la poblacidn objetivo, se capacitoé poco
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menos de la mitad. Para el ejercicio fiscal 2020, se incremento la meta programada aun observando el
resultado de 2019 y por la pandemia ocurrida a nivel nacional, no se logro.

Derivado de lo anterior, se identifico que la meta para el ejercicio fiscal 2020 tuvo un resultado negativo
derivada de la pandemia mundial provocada por el SARS-CoV-2 (COVID-19), ya que durante este aio no
se realizaron actividades, ni capacitaciones por parte de la institucion.

En relacion con la factibilidad de la meta, si bien el resultado obtenido en 2020 refleja que no se logré
alcanzar la meta programada, esto no implica que no sea factible puesto que se vio afectada por la
pandemia de virus SARS-CoV-2 (COVID-19).
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Tabla 22. Indicador a nivel Actividad (C2704.A2708)

Comportamiento
del Indicador

Unidad de Medida

Frecuencia de
Medicion del
Indicador

Meta
programada
Meta
alcanzada

Grafica

m Variacion porcentual de grupos organizados

Instituto de Desarrollo y Formacidn Social del

Estado de Campeche

[(NUmero de grupos organizados en el afo de referencia /
NUmero de grupos en el afio de referencia-1) -1] x100

Nominal

Gestion
Eficacia
Por ciento

Anual
2019 100

2020 O

2019 16.39
2020 -100

M Meta Programada

100

16.39

Meta Alcanzada

2019

2020

-100

Fuente: elaboracion propia con base en Fichas Técnicas del Indicador y Resultado de los Indicadores Estratégicos y de Gestion

(SEI) de los afios 2019 y 2020.

El objetivo de la primera actividad C2704.A2708, se encuentra definida como “Organizacion de grupos”, en

cuanto al método de calculo se identificd es claro, ya que mide el nUmero de grupos organizados en el afio

de referencia, respecto al nUmero de grupos en el ano de referencia, por lo que se identifico que el

indicador mide directamente al objetivo.

La meta programada para el afio 2019 fue del 100 por ciento de grupos organizados; mientras que la meta

alcanzada fue del 16.39 por ciento. Para el ejercicio fiscal 2020 la meta programada fue del cero por ciento,

es decir, que se esperaba que se duplicara el nUmero de grupos organizados, mientras que la alcanzada del

16.39 por ciento. Para el ejercicio 2020, la meta programada implicaba que no hubiera variacion alguna y
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su resultado fue de menos cien por ciento. Derivado de lo anterior, se observa que las metas no se
alcanzaron, principalmente a causa de la pandemia en la que estuvo envuelto nuestro pais.

Respecto a los resultados obtenidos se pudo verificar que no se realizaron actividades y/o acciones
personalesy rurales que mejoren la calidad de vida, puesto que durante el presente afio se vieron afectadas
dichas actividades por la pandemia mundial provocada por el SARS-CoV-2 (COVID-19), ya que se canceld
todo tipo de actividades.
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Tabla 23. Indicador a nivel Actividad (C1208.A1212)

Porcentaje de cursos organizados

. (Numero de cursos organizados / Numero de cursos
Formula

identificados) x100

del Indicador
Gestién
| Dimensién JS{ISKE
Por ciento

Frecuencia de
(V[Ye[[ale]s X [IM Trimestral
Indicador
[N 2019 100
S TICIGELER 2020 100

[N 2019 100
E\[&:1i V£ 6EW 2020 100

Fuente: elaboracion propia con base en Fichas Técnicas del Indicador y Resultado de los Indicadores Estratégicos y de Gestion
(SEl) de los afios 2019 y 2020.

B Meta Programada  m Meta Alcanzada

100 100

2019 2020

El indicador si mide lo sefialado en el objetivo, ya que el objetivo se define como: "Organizacidn de cursos
y talleres de capacitacion”, mide el nUmero de cursos organizados, respecto al nUmero de cursos
identificados, aunque, de acuerdo con la ficha técnica mas bien se refiere a los cursos solicitados.
Posteriormente, el método de calculo se encuentra construido claramente, ya que mide el numero de
cursos organizados, con respecto al nUmero de cursos identificados (solicitados), por lo que se identificd
una clara relacion del indicador con el objetivo. Derivado de lo anterior, se observa que las metas estan
orientadas al desempefio, ya que se espera que se organicen tantos cursos como sean solicitados.

La meta programada para el afio 2019 fue del 200 por ciento, mientras que la alcanzada fue del 100 por
ciento lo que identificd que se cubrid el total de nUmeros de cursos programados durante el afio, mientras
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que para el ejercicio fiscal 2020 se identificd el mismo comportamiento en el indicador ya que tanto la
meta programada como la alcanzada fue del 100 por ciento, por lo que se cubrid el total de cursos

organizados.

Por lo que se puede observar que el desempefio del indicador ha sido positivo para la entidad.
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Tabla 24. Indicador a nivel Actividad (C1208.A3544)

m Porcentaje de acciones para la igualdad entre mujeres y hombres
- (NUmero de acciones para la igualdad entre mujeres y hombres
LIRUEN realizadas / Numero de acciones para la igualdad entre mujeres y
hombres programadas) x100
del Indicador
Gestion
| Dimension JIE{ERE
Por ciento

Frecuencia de
Medicion del REERIE]
Indicador

G EW 2019 2
SIGLIEIGELEN 2020 100
[N 2019 100

EI[ iV GEW 2020 66.6
Grafica

B Meta Programada  ® Meta Alcanzada

100 100

2019 2020

Fuente: elaboracion propia con base en Fichas Técnicas del Indicador y Resultado de los Indicadores Estratégicos y de Gestion
(SEI) de los afios 2019 y 2020.

Se identificé que el indicador mide lo sefalado en objetivo, ya que se define como “acciones para la
igualdad entre mujeres y hombres”, mientras que el indicador mide el nUmero de acciones para la igualdad
entre mujeres y hombres realizadas, con respecto al nUmero de acciones para la igualdad entre mujeres y
hombres programadas. Es importante sefialar que no se especifica el tipo de acciones ni los esfuerzos
diferenciados para realizar cada una de ellas, por lo que el indicador puede aportar informacion
incompleta.
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Posteriormente la meta programada para 2019 fue de 2 por ciento y la meta alcanzada fue del 100 por
ciento, asi mismo, la meta programada del ejercicio fiscal 2020 fue del 100 por ciento, mientras que la
meta alcanzada fue del 66.6 por ciento. Por lo tanto, se observa que las metas no se alcanzaron.

Respecto a los resultados obtenidos se pudo verificar que no se realizaron todas las actividades
programadas que mejoren la calidad de vida y que fomenten la igualdad entre hombres y mujeres, lo que
pudo estar ocasionado a que durante el presente ano se vieron afectadas dichas actividades por la
pandemia mundial provocada por el SARS-CoV-2 (COVID-19), ya que se canceld todo tipo de actividades.
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Instituto de Desarrollo y Formacidn Social del

Tabla 25. Indicador a nivel Actividad (C1208.A3545)

Formula

Comportamiento
del Indicador

Unidad de Medida

Frecuencia de
Medicion del
Indicador
Meta
programada

Meta
alcanzada

Grafica

Estado de Campeche

Porcentaje de acciones en beneficio de las personas con
discapacidad

(Numero de acciones en beneficio de las personas con discapacidad
realizadas / NUmero de acciones en beneficio de las personas con
discapacidad programadas) x100

Regular

Gestion
Eficacia
Por ciento

Trimestral

2019
2020

2019
2020

100
100

100
5o

100

100

2019

B Meta Programada

100

2020

® Meta Alcanzada

Fuente: elaboracion propia con base en Fichas Técnicas del Indicador y Resultado de los Indicadores Estratégicos y de Gestion

(SEl) de los afios 2019 y 2020.

El indicador mide aspectos relevantes del objetivo, ya que el este se define como "Actividades en beneficio

de las personas con discapacidad”, mientras que el indicador mide, precisamente, el nUmero de acciones
1 I 1

en beneficio de las personas con discapacidad realizadas, con respecto al numero de acciones en beneficio

de las personas con discapacidad programadas, por lo que se identificd una clara relacion del objetivo con

el indicador. No obstante, no se definen el tipo de acciones, el esfuerzo necesario para llevarlas a cabo, lo

que puede aportar informacion incompleta del indicador.
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Para el ejercicio fiscal 2019, la meta programada fue del 100 por ciento, mientras que la alcanzada de la
misma magnitud, por lo que se identificd el total de numero de platicas impartidas en el periodo a los
servidores publicos y/o poblacion en general en temas que beneficien a las personas con discapacidad. Por
su parte, para el ejercicio 2020, la meta programada también fue del cien por ciento, lo que implicé que
fue retadora ya que se pretendia llevar a cabo la totalidad de las acciones en favor de las personas con
discapacidad, sin embargo, Unicamente se logrd alcanzar el 5o por ciento, lo que se pudiera explicar en
buena medida por que se mantuvieron las restricciones en materia sanitaria, lo que limitd la concentracion
de personas para el desarrollo de las platicas y acciones en su beneficio.
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Tabla 26. Resultados de la MIR del ejercicio fiscal 2019 y 2020 del Pp E145.

e | e |

Var (%) Var (%)

100 103.12

100 §5.55

71.43 791 23.79

100 16.39 -100

4.45
16.39

100

100 100 100 5o
Fuente: elaboracion propia con base en Fichas Técnicas del Indicador y Resultado de los Indicadores Estratégicos y de Gestion
(SEI) de los afios 2019 y 2020.

Grafica 1. Resultados de la MIR del ejercicio fiscal 2019 del Pp E145.

W 2019 Programada M 2019 Alcanzada

103.12
100 100 100 100 100 100 100 100
79-1
71.43
16.39 16.39
95
B —
Fin Propdsito C2704 C1208 C2704.A2708 C1208.A1212 C1208.A3544 (C1208.A3545

Fuente: elaboracion propia con base en Fichas Técnicas del Indicador y Resultado de los Indicadores Estratégicos y de Gestion
(SEl) de los afios 2019 y 2020.

Grafica 2. Resultados de la MIR del ejercicio fiscal 2020 del Pp E145.
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W Programada Alcanzada

100 100 100 100 100

70 66.66
55.55

2379 16.92

-100 -100

Fuente: elaboracion propia con base en Fichas Técnicas del Indicador y Resultado de los Indicadores Estratégicos y de Gestion
(SEI) de los afios 2019 y 2020.

A manera de conclusion, se puede observar una caida en los resultados en 2019 pero mas significativa
en 2020, esta se puede explicar en buena medida por la naturaleza del Pp que requiere de la
congregacion de la poblacion objetivo tanto para formar grupos de trabajo o recibir instruccion, por lo
que las restricciones impuestas a causa de la pandemia afectaron en mayor medida el desempeno del
Pp.

Ante tal circunstancia se recomienda Identificar mecanismos alternativos (medios de comunicacion
como la television digital abierta o TDT) para el desarrollo y transmision de materiales para el
fortalecimiento de capacidades en materia de desarrollo social y humano. Lo anterior permitiria no solo
atenuar los efectos de circunstancias como las observadas entre 2019 y 2021 sino que ademds podria
incrementar la cobertura de los servicios que presta el Pp.
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4.7. RESULTADOS (CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS)

‘4.7.1. EFECTOS ATRIBUIBLES

No se tuvo evidencia de que el Pp 145 “Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia de
Desarrollo Social y Humano"” haya realizado anteriormente una evaluacion de impacto, por lo tanto, no
hace referencia a efectos atribuibles, ya que no se cumplen con las condiciones metodoldgicas necesarias
para identificar tales efectos.

De acuerdo con el Andlisis de factibilidad para llevar a cabo una evaluacion de impacto publicado por
CONEVAL, el Pp carece de distintos elementos metodoldgicos necesarios para su desarrollo. De entre
ellos, destaca que el Pp no cuenta con informacion disponible sobre la poblacion beneficiaria y no
beneficiaria previo a laimplementacién del Pp, durante la aplicacion del Pp o al finalizar este.

De acuerdo con la naturaleza de la evaluacion de impacto, esta informacion es fundamental para llevar a
cabo este tipo de evaluacion ya que, por una parte, lainformacidn que se tiene antes de laimplementacion
del Pp permitiria conocer la situacion inicial de los sujetos y sus caracteristicas, las cuales deberian ser
similares entre beneficiarios y no beneficiarios, de manera que sea posible tener grupos comparables.

Considerando que el Pp no cuenta con dicha informacion no se tienen los elementos metodoldgicos para
el desarrollo de una evaluacion de impacto.

4.7.2. OTROS EFECTOS

Se han realizado dos evaluaciones del Pp 145, la primera de Especifica de Desempefo y la otra de Disefio,
respecto a los hallazgos importantes relacionados con el nivel Fin y Propdsito destacan:

Evaluacion Especifica de Desempeno “Programa para el Fortalecimiento de la Organizacion y el Desarrollo
Social” 2017:

Para el Nivel Fin:

e Los indicadores de gestion corresponden a los niveles de componente y actividades de la Matriz de
Indicadores para resultados (MIR)

e El FIN contribuye al Eje 1. Gobierno Eficiente y Moderno, en el objetivo especifico al Desarrollo
Humano.

e Elindice Especifico de Participacion Social (IEPS), se encuentra alejado del Impacto del Programa para
el Fortalecimiento la Organizacion y el Desarrollo Social por lo que se recomienda reestructurarlo, o
bien dar una mayor informacién de como se alinea al objetivo global de la dependencia y al eje
estratégico de Igualdad de Oportunidades del PED 2015-2021.

Para el nivel Propdsito:
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La estructura del indicador relativa a la atencion de iniciativas sociales, no se identifica dentro de la
estructura presupuestaria, este componente en la MIR la meta es de 100 que hace referencia al
otorgamiento de garantias liquidas a productores, por lo que se observa que el indice de Capacidad
Sociocomunitaria (ICS) no puede ser medido, ya que no cuenta con recursos para ejecutarse.*?

La unidad de medida no es adecuada para un indice.

Evaluacion de Disefio “Programa para el Fortalecimiento, la Organizacion y el Desarrollo Social” 2020:

Nivel Fin

Esta claramente especificado, es un objeto superior por la relacion que guarda el Fin con los
documentos de planeacion estratégica a nivel institucional o sectorial, también, se identificé que su
logro no esta controlado por los responsables del Pp, y no es unico debido a que en su relacion se habla
de dos objetivos. El Fin estd vinculado con el Programa Institucional para el Desarrollo Municipal 2016-
2021, en particular con el Objetivo 2. "Promover la participacion social de las comunidades de los 11
municipios, en la autogestion y toma de decisiones para impulsar el Desarrollo Humano Comunitario
y capacitar a los servidores Publicos de los tres érdenes de Gobierno en temas de Desarrollo Humano”.

Nivel Propdsito

El Propdsito tiene una clara vinculacion al Programa Institucional para el Desarrollo Municipal 2016-
2021, con el Objetivo Especifico 2 "Promover la participacion social de las comunidades de los 11
municipios, en la autogestion y toma de decisiones para impulsar el Desarrollo Humano Comunitario
y capacitar a los servidores Publicos de los tres ordenes de Gobierno en temas de Desarrollo Humano”.

La redaccion del Propédsito no lo define como una situacidn alcanzada, por otra parte, es necesario
incluir la definicidn de la poblacidn objetivo, propuesta por el equipo evaluador®.

12 Evaluacion Especifica de Desempefio (EED) (2017). Realizada al Programa para el Fortalecimiento de la Organizacion y el
Desarrollo Social 2016 del Instituto de Desarrollo y Formacién Social del Estado de Campeche (INDEFOS).
13 Evaluacién en Materia de Disefio (2020). Pp E145 Programa para el Fortalecimiento, la Organizacién y el Desarrollo Social.
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4.7.3. OTROS HALLAZGOS

El Programa se ha evaluado en dos ocasiones, las cuales son:

e 2017: Evaluacion Especifica de Desempeio Pp E145 “Programa para el Fortalecimiento de la
Organizacidn y el Desarrollo Social”.

e 2020: Evaluacion de Disefio Pp E145 “"Programa para el Fortalecimiento, la Organizacion y el
Desarrollo Social”.

En el caso de la Evaluacion Especifica de Desempeno realizada en el ejercicio fiscal 2017, se identificaron

los siguientes hallazgos:

Nivel Componente 1

Para el caso de este indicador, el numero de acuerdos celebrados a través de la contribucion de comités
tiene una meta programada de 140, sin embargo, en la informacion analizada para el afo de la
evaluacion correspondiente no se ejecutaron acciones correspondientes a este componente.

La nomenclatura del método de cdlculo del indicador genera distorsion en el proceso de calculo ya que
repite la misma variable y no puede ser medido.

Nivel Componente 2:

Es importante homologar la informacidn tanto de la MIR como la asignacion presupuestal para que las
metas sean congruentes y medibles.

En relacidn con la poblacion objetivo a la cual se dirigen los cursos, en la MIR no se especifica si la
capacitacion va dirigida a servidores publicos de los 11 municipios.

Reestructurar la MIR para que pueda reflejar las acciones que se realizan en el Programa para el
Fortalecimiento de la Organizacion y el Desarrollo Social

En el Manual de organizacion como en el Manual de procedimientos, la definicion de la poblacidn
objetiva es imprecisa.

Nivel Componente 3

Para este componente no existe informacion presentada por el area operativa, cabe mencionar que en
la MIR se describe que el drea responsable de este componente en la “gerencia de FOGARCAM”.

Cobertura
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e No existe un diagndstico que identifique la poblacion potencial del programa.

e En el programa Institucional para el Desarrollo municipal, no se observa con claridad la alineacidn
hacia el Plan Estatal de Desarrollo del "Programa para el Fortalecimiento de la Organizacion y el
Desarrollo Social”, mientras que el Programa Operativo Anual sefiala que esta alineado al eje 1.
Igualdad de Oportunidades.*

Los hallazgos identificados en la Evaluacion de Disefio del ejercicio fiscal 2020, fueron los siguientes:

e Se identifico que el problema que pretende atender cumple con los criterios establecidos en la
metodologia para la construccidn de la MIR.

e El Pp no cuenta con un documento de Diagndstico que cumpla con la estructura establecida por
CONEVAL: i) antecedentes; ii) identificacion, definicion y descripcion del problema o necesidad; iii)
objetivos; iv) cobertura; v) andlisis de alternativas; vi) disefio del programa; y vii) analisis de similitudes
o complementariedades.

e Seencuentra vinculado al Eje 1 del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021 denominado "Justicia Social
para el Bienestar”, de igual manera el Pp estd vinculado con tres de los ODS, por un lado, el 1 que habla
sobre el fin de la pobreza, el 8 que trata sobre el trabajo docente y crecimiento economico y el 10 que
se refiere a la reduccion de las desigualdades.

e El programa cuenta con una base de datos en donde se encuentran las caracteristicas de los
beneficiarios tales como su nombre, localidad o municipio, tipo y nombre del curso atendido, entre
otras caracteristicas socioeconémicas.

e Los procedimientos para otorgar apoyos estan estandarizados al encontrarse en un Manual de
Procedimientos, sistematizados en algunas de sus etapas, a pesar de que no se tuvo evidencia que
estén difundidos publicamente estos procedimientos, si estan apegados a un documento normativo
del programa. finalmente, el Pp no aportd informacion sobre algun procedimiento que permita
recolectar informacion socioecondmica de sus beneficiarios.

e Las Actividades son ambiguas en cuanto a su redaccion, de acuerdo con el orden cronoldgico se
encontrd que no necesariamente requieren guardar un orden cronoldgico entre éstas. Por otro lado, los
supuestos si estdn definidos como factores externos y su realizacion si influye al cumplimiento de sus
actividades y con ellos al cumplimiento de sus Componentes.

e Los componentes no estan definidos como bienes o servicios que entreque el Pp a la poblacion objetivo
y ademds no estan redactados como bienes y servicios realizados.

* Evaluacion Especifica de Desempefio (EED) (2017). Realizada al Programa para el Fortalecimiento de la Organizacion y el
Desarrollo Social 2016 del Instituto de Desarrollo y Formacion Social del Estado de Campeche (INDEFOS).
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En lo que respecta al presupuesto y rendicion de cuentas el programa cuenta con informacidn sobre su
gasto y estd identificado por capitulos, aunque no fue posible identificar los gastos totales/poblacion
atendida. El gasto es consistente con lo establecido en la Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de

Campeche Ejercicio Fiscal 2019.%5

* Evaluacidn en Materia de Disefio (2020). Pp E145 Programa para el Fortalecimiento, la Organizacion y el Desarrollo Social.
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4.8. VALORACION SOBRE LOS INDICADORES ANALIZADOS

‘4.8.1. OBSERVACIONES GENERALES SOBRE LOS INDICADORES SELECCIONADOS

Previo a la valoracion sobre los indicadores, se debe retomar la consideracion expuesta con anterioridad
en la que se sefala que el Pp tuvo un cambio en la estructura de la MIR por lo que en la mayoria de los casos
los indicadores no son comparables en los ejercicios fiscales 2019-2021. Para cada caso se hara el
sefialamiento correspondiente.

Por otro lado, se hace notar que el Pp no tiene documentada la Estructura Analitica del Programa por lo
que, para el desarrollo del analisis, se tomd la estructura de la MIR en sus dos logicas, la vertical y la
horizontal.

Indicadores de resultados

Para el nivel Fin, el indicador se mantuvo para los ejercicios fiscales 2019 y 2020 siendo este "1491
Promocion del Desarrollo Humano en las municipios y en la administracion publica de los tres niveles de
Gobierno” (sic), con el que se intentaba medir la contribucion a la generacion de capital social vy el
fortalecimiento de las capacidades, mientras que para 2021 el indicador se modificéd a “1491 indice de
Desarrollo Humano del Estado de Campeche” con el que se buscé medir la contribucion a la generacion de
capital social (desarrollo social). Como se podria observar los resultados entre ambos indicadores no son
comparables por lo que el analisis sélo se puede hacer de manera diferenciada.

Para los ejercicios 2019 y 2020, el resultado del indicador a nivel Fin mostro para 2019 un resultado de
103.2 por encima del 100 por ciento programado, mientras que para 2020 el resultado fue de poco mas de
la mitad de lo programado. Este resultado estuvo directamente afectado por la contingencia sanitaria por
el virus SARS-COV-2 ya que no fue posible realizar las actividades programadas. Cabe resaltar que la
estructura de este indicador no cumplia con la caracteristica de Relevante que requiere la metodologia
para la construccion de indicadores por lo que para 2021 se modifico.

Como se ha sefalado, para el ejercicio fiscal 2021, se modifica el indicador teniendo como linea base un
nivel de IDH del 0.749 y por su frecuencia de medicidn que es quinquenal, no se puede hacer una valoracion
a la fecha de realizacion de este informe. En conclusidn, este indicador seleccionado puede ofrecer
resultados relevantes en materia de desarrollo social, pero serd necesario esperar los resultados que
arrojen en 2025.

Para el nivel Propdsito, los indicadores son distintos para el periodo 2019-2020 y 2021, mientras que para
2019 y 2020 el indicador busca medir la participacion activa de las comunidades a través de un indice
(propio) de capacidad sociocomunitaria y que para 2019 llegd al 79.1 por ciento por encima del 71.4
programado, mientras que para 2020 la meta se programo en 70 por ciento alcanzandose el 23.8, resultado
que se explica por las medidas restrictivas que impidieron llevar a cabo las actividades programadas. Por
su parte para 2021 cambia la estructura de la MIR y por lo tanto el indicador asociado, enfocandose al
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desarrollo y culminacion de las actividades de capacitacion cuyo porcentaje se incremento del 84 al 100
por ciento.

Conclusion

Se observd un cambio estructural en la MIR para el ejercicio 2021 que permitid, sobre todo a nivel
Proposito focalizar el resultado del Pp de acuerdo con una necesidad previamente identificada que es el
fortalecimiento de las capacidades en materia de desarrollo humano con resultados positivos respecto a
la meta programada aun en el contexto de la pandemia. De esta manera se identifica una evolucion
positiva del resultado del Pp.

Indicadores de gestion

En el mismo sentido, como se comentd anteriormente, la estructura de la MIR para Componentes y
Actividades tuvo un cambio significativo para el ejercicio fiscal 2021 por lo que los resultados en ambos
periodos no comparables. Por un lado, entre 2019y 2020, los servicios (Componentes) se relacionaron con
los acuerdos sociales y la capacitacion en materia de desarrollo social. De acuerdo con estos servicios, para
2019 aunque se reporta un resultado menor a la meta programada, esto se debid a la unidad de medida de
la meta, mientras que en términos de capacitacion el resultado fue menor. De esta manera los resultados
obtenidos no fueron los esperados. Para 2020, tanto los acuerdos como los niveles de capacitacion fueron
menores a los esperados, lo anterior a causa de las restricciones ocasionadas por la pandemia.

Para el ejercicio 2021 los servicios se refieren al desarrollo de capacidades y a la capacitacion en materia
de desarrollo social. En cuanto a sus resultados, el servicio relacionado con la participacion en actividades
de instruccion con enfoque social no tuvo avance como resultados de las restricciones asociadas a la
pandemia mientras que el sequndo medido a través del nivel de satisfaccion se cumplid al cien por ciento,
en linea con lo programado.

Por su parte el nivel de Actividades mostr6 comportamientos directamente asociados al de los
Componentes a los que pertenecen. Por un lado, las actividades relacionadas con la organizacion de
grupos tuvieron metas cuyo cumplimiento se vio afectado directamente por las restricciones de la
pandemia, tanto en el ejercicio 2019 como en el 2020, la actividad relacionada con la organizacion de
grupos de capacitacion que no estuvo relacionada directamente con la congregacion de servidores
publicos tuvo resultados positivos. De igual manera, las acciones para laigualdad entre mujeres y hombres
y las que se realizaron en beneficio de las personas con discapacidad, tuvieron afectaciones en para lograr
las metas programadas a casusa de la multicitada pandemia.

Un efecto similar se observd para el ejercicio 2021, ya que en lo que respecta a la concertacién de grupos
de trabajo, no se lograron llevar a cabo, asi como las actividades de instruccion para el desarrollo de
proyectos sociales. Por su parte en cuanto a la atencion de la demanda de cursos, se lograron atender los
solicitados, asi como las actividades para la realizacidon de las acciones para la igualdad entre mujeres y
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hombres, asi como para las personas con discapacidad. En este ejercicio fiscal, se observan los esfuerzos
del programa por lograr las metas.

Conclusion

El disefio de los indicadores para el ejercicio fiscal 2021, permite, de manera clara dar sequimiento al
cumplimiento de los objetivos a cada nivel de la MIR, con excepcion del de nivel Fin cuya periodicidad es
quinquenal. En cuanto al planteamiento y posterior cumplimiento de las metas planteadas, estas se vieron
afectadas de manera significativa por las restricciones derivadas de la pandemia, no obstante, se
identificaron esfuerzos por parte del Pp para el cumplimiento de las éstas, logrando avances relevantes
sobre todo a nivel Actividades y Componentes.

4.8.2. VALORACION DE LOS HALLAZGOS IDENTIFICADOS

En primera instancia, en cuanto a la estructura de la MIR del Pp evaluado para el ejercicio fiscal 2021 se
identificaron relaciones de causalidad en la Idgica vertical, asi como una clara la contribucién del Pp al Plan
Estatal de Desarrollo y al Programa Institucional para el Desarrollo Municipal 2016-2021.

En cuanto a las metas que se presentaron para cada uno de los indicadores mantuvieron consistencia en
no ser laxas, es decir, en general, se presentaron como retadoras para la atencion de cada uno los objetivos
de la MIR, y en su mayoria el comportamiento del indicador se presenté como “ascendente” y “reqular”,
esto significa que se espera que los resultados de los indicadores vayan en constante crecimiento. En
cuanto a su cumplimiento, en el ejercicio fiscal 2021 de los g indicadores presentados, Unicamente seis
fueron suficientes, cumpliendo la meta programada y en uno de los casos superandola, sin embargo, tres
de las metas no fueron suficientes ya que no se tuvieron resultados satisfactorios obteniendo una meta
alcanzada de cero, a causa de que no se realizaron las actividades de capacitacion que presenta el
programa para el Desarrollo Social y Humano.

Para los ejercicios 2019 y 2020, los resultados fueron menores a los programados siendo mas evidente
para el ejercicio 2021 lo que se puede explicar en buena medida por las restricciones que iniciaron en 2020
para hacer frente a la pandemia ocasionada por el SARS-COV2 (COVID-19).

En términos generales, para el ejercicio fiscal evaluado, se identificd un mejor disefio de los indicadores y
que las metas establecidas se caracterizaron por ser retadoras, con retos significativos para alcanzarse por
la naturaleza del Pp que implicaba la capacitacion y formacion de grupos que se vio limitada por las
restricciones de la contingencia sanitaria.

Lo anterior motiva al Pp a modificar la metodologia para la prestacion de los servicios e impulsar el uso
tanto de las tecnologias de la informacion como de los medios de comunicacion tradicional abierta como
la television para la trasmision de contenidos tal y como se llevo a cabo la estrategia de “Aprende en casa”
con las consecuentes adaptaciones de acuerdo con los grupos de interés.
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5. COBERTURA |

La cobertura se entiende como la proporcion de la Poblacién o Area de Enfoque Objetivo que el programa
atendio en un periodo determinado, normalmente un ejercicio fiscal. La cobertura se calcula de la
siguiente manera:

poblacion o area de enfoque atendida)

Cobertura =
obertura poblacién o area de enfoque objetivo

Figura 1. Definicion de la poblacidn potencial, objetivo y atendida.

Poblacion potencial Poblacion objetivo Poblacion atendida

* Se refiere al universo global * Se refiere a la poblacion o * Se refiere ala poblacion o
de la poblacion o area area que el programa area que ya fue atendida
referida. pretende atender en un por el Pp.

periodo dado de tiempo
pudiendo corresponder a la
totalidad de la poblacion
potencial o a una parte de
ella.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados
(SHCP)

5.1.POBLACION POTENCIAL

En el documento de Diagnostico del Pp E145 “Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en Materia
de Desarrollo Social y Humano” se identifico la definicion de la poblacion potencial de la siguiente manera:

La Poblacidon del Estado de Campeche

En cuanto a la definicion anterior, el Pp E145 en su documento de diagndstico, identifica como poblacidn
potencial ala de los 11 municipios del Estado de Campeche de acuerdo con el articulo 5° de la Ley Organica
de los Municipios del Estado de Campeche cuya Ultima modificacion fue mediante decreto 47, publicado
en el Periddico Oficial del Estado No. 0919, de la fecha 26 de abril del 2019%°.

16 Diagndstico (2020). Pp E145 “"Programa para el Fortalecimiento de Capacidades en materia de Desarrollo Social y Humano”
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Figura 2. Municipios del area de enfoque potencial del Pp E145.

Calakmul
Calkini
Tenabo
Palizada La poblacién en el Estado de Candelaria
Campeche
Hopelchén Carmen
Hecelchakan Champotén

ESCércega -

Fuente: Elaboracion propia con base en el Diagnostico del Pp E145.

Cabe mencionar que los municipios Seybaplaya y Dzitbalché se crearon en 2019, por lo tanto, suman 13
municipios.

Es preciso resaltar que el Pp identifica una poblacion y se refiere a aquella que habita en los 11 municipios del
Estado Campeche

En cuanto a la cuantificacidon del total de la poblacion potencial, esta se realiza en otro documento
denominado "Andlisis de la poblacion objetivo Pp 145 2021”y se toma como base la informacion del Censo
de Poblacién y Vivienda 2010 del INEGI, donde indica el total de la poblacién del Estado de Campeche, la
cual es:

Tabla 27. Cuantificacion de la poblacion potencial del Pp E145 del afio 2020 y 2021.

Poblacion Potencial

Cuantificacion

Descripcion Criterios de Focalizacion - .
P Ano Mujeres Hombres
La poblacion en el Estado de Poblacion Total del 2020 458,655 441,276
Campeche Estado de Campeche 2021 458,655 441,276

Fuente: INDEFOS (2021). Andlisis de la poblacion objetivo Pp 145 2021.
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Con base en la evidencia documental proporcionada por el Pp, se recomienda que el Pp, en primera
instancia utilice la informacion del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 que cuantifica la poblacion
en 928, 363 habitantes de los cuales 456,939 son hombres y 471,424 mujeres.

Por otro lado, con base en las definiciones anteriores, se recomienda que la definicion de la
poblacion potencial se focalice hacia el personal de las instituciones de la Administraciéon Publica
gue de acuerdo con la informacion mas reciente del Censo de Nacional de Gobiernos Estatales
2022, para el Estado de Campeche se cuantifica en 23 898 de los cuales 11,538 son hombresy 12,360
mujeres.
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5.2. POBLACION OBJETIVO

Con base en el documento de Diagnostico, la definicion de la poblacion objetivo es la siguiente:

La poblacidn en el Estado de Campeche que formaliza sus
necesidades de capacitacion e instruccion.

Como antecedentes del calculo de la poblacion objetivo se identificaron caracteristicas sociodemograficas
por municipio como se presenta a continuacion:

Tabla 28. Caracteristicas sociodemograficas de la Poblacion objetivo del Pp 145.

Municipio Superficie Mujeres Total Edad
unicipi U ici U
P P J media

Superficie total de 14,681.05 kildmetros

cuadrados y se localiza entre los
paralelos 91° 12°00"" y 17° 48" 39" de 28,424
Calakmul  latitud norte; asi como en los 51% 49% ! 21 anos
o L, , habitantes

meridianos 89° 09'04"" longitud este y

90° 29'0o5"" de Longitud oeste de

Greenwich.

Se ubica al noreste del estado de

Campeche, y segun sus coordenadas

geograficas se localiza en los

meridianos, 89° 53" y 90° 29" de

longitud oeste, y entre los paralelos 20° 56,537

Calkini 8.9% .1%
atint 49.97 5117 habitantes

. . . 27 anos
10" y 20° 51" de latitud norte. Presenta

una altitud de 10 m.s.n.m. Limita al sur
con el municipio de Hecelchakan, al
norte y al este con el estado de Yucatan
y al oeste con el Golfo de México.

Extension territorial de 3,410.64 kms2
283,025

29 anos
habitantes 9

Campeche que representa el 5.6% del total del 47.8% 52.2%
Estado.
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Municipio Superficie Mujeres Total Edad
P P J media

Se ubica en las coordenadas: 17°49'00" y
18°30'39” de latitud norte y los
meridianos 91°14'00” y 91°19°42' de
43,879

Candelaria longitud oeste. El municipio cuenta con 50.3% 49.7% _
habitantes

23 anos
una extension territorial de 15643

kilbmetros cuadrados, representa el

9.8% de la superficie del Estado.

Se ubica en la region Suroeste del

estado de Campeche entre los paralelos

17°52" y 19°02’ de latitud Norte; los
248,303

28 anos
habitantes

Carmen meridianos 90°47' y 92°29' de longitud 4£9% 51%
Oeste. Posee una superficie territorial
de 9,720.01 km?, lo cual constituye el
14.9% de la superficie estatal.

Posee una extension territorial de )
La mitad
6,088.29 kms2, que representa el 11.9% del
ela
del territorio estatal y se ubica entre los L,
, _ 90, 244  poblacié
Champoton paralelos 18°34" y 19°41' de latitud 49.8% 50.2% _ _
o habitantes  ntiene
norte; los meridianos 89°54’ y 91°11' de 6 af
26 afnos
longitud oeste; altitud entre o y 200 m
0 Mmenos
snm.

Esta ubicado entre los paralelos 18°10' y

19°00’ de latitud norte; los meridianos ,18

? N ) 49.47%  50.52% oW N/D
90°02' y 91°02’ de longitud oeste; altitud

Escarcega .
9 habitantes
entre 100y 200 m.

La extension territorial de Hecelchakan
es de 1331.99 km?, lo que representa el

2.34% del territorio del Estado. Esta

Hecelchaka 31,320

ubicado entre los paralelos 19°54" vy 48.9% 50.2% 26 anos

n ] " - habitantes
20°17' de latitud norte; los meridianos
89°51' y 90°30’ de longitud oeste;
altitud entre o y 100 msm.
Se ubica entre los paralelos 18°57" y

20°10’ de latitud norte; los meridianos 34 687

Hopelchén 0.8% 2%
P > ° 49-27 habitantes

23 anos
89°24' y 90°06' de longitud oeste; 2

altitud entre 100y 200 m.
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Municipio Superficie Mujeres Total Edad
P P J media

Se ubica al suroeste del Estado, entre

. los paralelos 17°56" y 18°36' de latitud 8,971 .
Palizada o 50.4% 49.6% i 26 anos
norte; los meridianos 91°39' y 92°14' de habitantes
longitud oeste; altitud entre o y 100 m.
Se localiza al norte del Estado de
Campeche entre las coordenadas 10,665 .
Tenabo e . L 50.8% 49.2% _ 27 anos
geograficas 19° 42'y 20° 6' latitud norte habitantes
y 89° 57'y 90° 28' de longitud oeste.
El municipio cuenta con una superficie
S total de 289.8 kildmetros cuadradosy le o 0 23,136 N/D
eybaplaya 0.42 :
VRl corresponden las siguientes SR e habitantes
poblaciones: ciudad de Seybaplaya.
La superficie territorial es de 366. 8.73% 26,0
Dzitbalché - P 30079 457370 51.27% _ 3 N/D
kilometros cuadrados son habitantes

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos del diagndstico del Pp 145 "Programa para el Fortalecimiento de Capacidades
en materia de Desarrollo Social y Humano”

Asi mismo se identifico la cuantificacion y definicion de la poblacion objetivo de la siguiente manera:

Tabla 29. Cuantificacion de la poblacion objetivo del Pp E145 del afio 2020 y 2021.

Poblacion Objetivo

Cuantificacion

Criterios de Focalizacion - :
Ano Mujeres Hombres

Descripcion

e Poblacion de las comunidades del Estado de Campeche
que formalizan sus necesidades de instruccion en materia

de desarrollo social. 2020 617 610
La poblaciéonen e Servidores Publicos de los 3 érdenes de Gobierno del
el Estado de Estado de Campeche que formalizan sus necesidades de
Campec.he que capacitacion en materia de desarrollo humano.
nfeocren;iaoll;zc?ezuje Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado de
capacitacion e Campeche que formalizan sus necesidades de
instruccion capacitacion en materia de desarrollo humano. o2t 26 23

e Poblacion en general del Estado de Campeche que
formalizan sus necesidades de capacitacion en materia
de desarrollo humano.

Fuente: INDEFOS (2021). Andlisis de la poblacion objetivo Pp 145 2021.
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Como se puede observar, en la tabla anterior, se habla en términos generales de poblacion, sin
embargo, también se hace referencia a organizaciones de la sociedad civil lo que implica inconsistencias
en la identificacion y cuantificacion de la poblacion objetivo, por lo que se recomienda que para este
caso en particular se hable del personal de las organizaciones de la sociedad civil del Estado de

Campeche.
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5.3. POBLACION ATENDIDA

Cabe mencionar que en el documento de Diagnostico del Pp, no se identifico la definicion de la poblacion
atendida, sin embargo, en el documento "Andlisis de la poblacién objetivo Pp 145 2021” se define y se
cuantifica de la siguiente manera:

Poblacion Atendida

Cuantificacion

Descripcion Criterios de Focalizacion - .
P Ano Mujeres Hombres

e Poblacion atendida de las comunidades del Estado de
Campeche que formalizan sus necesidades de
instruccion en materia de desarrollo social.

., e Servidores Publicos atendidos de los 3 ordenes de
La poblacién en . el Estado d X f3 I' 2020 617 610
N Gobierno del Estado de Campeche que formalizan sus
Campeche que necesidades de capacitacion en materia de desarrollo
formaliza sus humano.

necesidadesde e Organizaciones de la Sociedad Civil atendidas del
capacitacion e

. ' Estado de Campeche que formalizan sus necesidades de
instruccion

capacitacion en materia de desarrollo humano.
e Poblacion en general atendida del Estado de Campeche 454 229 193
que formalizan sus necesidades de capacitacion en

materia de desarrollo humano.

Fuente: INDEFOS (2021). Andlisis de la poblacidn objetivo Pp 145 2021.

De la misma manera que para la poblacion objetivo, en la tabla anterior, se habla en términos generales
de poblacidn, sin embargo, también se hace referencia a organizaciones de la sociedad civil lo que
implica inconsistencias en la identificacion y cuantificacion de la poblacion atendida, por lo que se
recomienda que para este caso en particular se hable del personal de las organizaciones de la sociedad
civil del Estado de Campeche.
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5.4. EVOLUCION DE LA COBERTURA
A continuacion, se realiza un analisis de la evolucidn de la cobertura del Pp en 2020y 2021:

Tabla 30. Cobertura del Pp E145, 2020y 2021.

NIVEL 2020|2021

Poblacion Potencial 899,931 899,931

Poblacion Objetivo 1,227 500

Poblacion Atendida 1,227 422
Cobertura 100% 84.4%

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos del Andlisis de la poblacion objetivo y Diagndstico del Pp E145

Grafica 3. Cobertura del Pp E145, 2020y 2021

B Poblacion Objetivo ~ m Poblacion Atendida

1,227 1,227

500
. ]

2020 2021

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos del Andlisis de la poblacidn objetivo y Diagndstico del Pp E145.

De acuerdo con el documento “Metodologia para estimar la poblacion potencial y objetivo de las
capacitaciones en temas de desarrollo humano a los servidores publicos de los municipios del estado de
Campeche”, en donde se identifico que (la poblacion de) los municipios atendidos en 2021 fueron:

e Campeche
e Hopelchén
e (Candelaria
o Calkini
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En el mismo documento se menciona que los municipios atendidos (se deberia sefalar la poblacion de los
municipios atendidos) se vieron afectados por la contingencia sanitaria de COVID-2019 en el estado, por
lo tanto, la atencidn se realizd mediante via electronica a través de las diversas plataformas de
videoconferencias.*”

Nota: Es preciso sefalar para el andlisis de la cobertura se identificaron inconsistencias en la definicion y
caracterizacion de las poblaciones potencial y objetivo entre los documentos rectores del Pp. Por un lado, en
el documento denominado "Metodologia para estimar la poblacion potencial y objetivo de las capacitaciones
en temas de desarrollo humano a los servidores publicos de los municipios del estado de Campeche”, las
poblaciones potencial y objetivo se identifica y cuantifica en numero de municipios, y por el otro, en el
documento de andlisis de la poblacién objetivo, se cuantifica en términos de personas que formalizan sus
necesidades de capacitacion.

Con base en lo anterior, se recomienda que se homologue la definicion y cuantificacion de las
poblaciones potencial, objetivo y atendida en ambos instrumentos sefialados, manteniéndose un
documento en especifico para el analisis de la cobertura que contenga las metas de cobertura anuales,
indicadores de sequimiento, plazos de cumplimiento de las metas, asi como los recursos humanos,
técnicos y presupuestales necesarios para lograrlas.

*7 Direccion de Capacitacion de INDEFOS (2021). Metodologia para estimar la poblacion potencial y objetivo de las capacitaciones
en temas de desarrollo humano a los servidores publicos de los municipios del estado de Campeche
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5.5. ANALISIS DE COBERTURA

En cuanto al analisis de cobertura, se identificd una clara diferencia de la poblacion objetivo y la poblacién
atendida del ejercicio fiscal 2020, con respecto al ejercicio fiscal 2021, puesto que durante ese periodo se
vieron afectados los servicios y actividades que realizaba el Pp 145, derivado por la contingencia sanitaria
de COVID-2019 en el estado.

Cabe sefalar que las diversas actividades y servicios que proporciona el programa se enfoca en los talleres,
cursos, participacion social, capacitacion, lo cual en el periodo antes mencionado se cancelaron todo tipo
de actividades con afluencia de personas, sin embargo, se realizaban a distancia por medio de plataformas
digitales, pero no todos tenian acceso a internet y, por lo tanto, los resultados de la poblacion atendida
fueron menor.

Derivado de lo anterior, se tuvo evidencia de que el programa tiene identificada y cuantificada su poblacion
objetivo y atendida, por lo que se puede tener evidencia cuantitativa clara de los niveles de cobertura del
Pp, asi como dar evidencia de las areas de oportunidad que le impidieron lograrla en 2021.

Con base en lo anterior, se puede identificar la necesidad de fortalecer las plataformas digitales que
pudieran potenciar el alcance del proceso de capacitacion, asi como el uso de la sefial de television
abierta para con ello, llegar a un mayor numero de la poblacion objetivo.
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6. SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA |
6.1. ASPECTOS COMPROMETIDOS EN 2021 (ASM)

A continuacion se enlistan los principales ASM comprometidos derivado del Ultimo proceso de
evaluacion.

Tabla 31. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

A q P
spe_cto .. Area Fechade | Resultados roductos
Susceptible de Actividades . ylo
. responsable | término | esperados . .
Mejora evidencias
Elaborar
documento de Elaboraciony Diagndstico
diagnosticodel Pp  publicacion del  Direccion de g Diagndstico
1 L .., 17/20/[2020 del Pp
145, de acuerdo con  diagndstico del Capacitacion : del Pp 145
. terminado
lo establecido por Pp 145
SECONT.
Analisis del Formato de
Reformular el Modificacion y Analisis del
i . problema
problema publico envioala Direccién de (Arbol de problema
2 quedaorigenal SEFIN del arbol ..., 05/06/2020 (Arbol de
Capacitacion problemasy
programa de problemasy sl ves) problemasy
presupuestario 145 objetivos terminado Obje'FIVOS)
terminado
Homologar la
deflnlc.u,)n della . Modificacion y
poblacion objetivo , e
en |a definicion del envio ala Analisisde la Formato de
SEFIN del Direccion de poblacion  Analisis de
3 problemayen e ..., 05/o6/2020 " .,
todos los anadlisisdela  Capacitacion objetivo  la poblacién
poblacion terminado objetivo.
documentos del Pp -
: objetivo
145 establecidos por
la SEFIN.
Incluiren la
Fortalecer el disefio MIRde!IPp 45
dela MIR del Pp 245 replanteamient M?tnz de Matriz de
para que cumpla de Indicadores .
: odelos o Indicadores
manera integralcon . . Direccion de para
4 , . ’ indicadores de ..., 05/06/2020 para
la l6gica vertical y . Capacitacion Resultados
. conformidad Resultados
horizontal del Pp 145
. con la MML, . del Pp 145
establecida por la modificada
adecuados para
MML .
los distintos

niveles de esta
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Aspecto - Productos
Pe! .. Area Fecha de | Resultados
Susceptible de Actividades A ylo
. responsable | término | esperados . .
Mejora evidencias
Documento
Elaboracion de denominado
Contar con un un documento “estrategia
documento denominado de
metodoldgico “estrategia de cobertura”
denominado cobertura” en en el que se
“estrategia de el que se defina define la
cobertura” enelque la poblacion poblacion
: L L Documento
se defina la objetivoy objetivoy .
. _ . o denominado
poblacion objetivoy posteriormente Direccion de los N .

5 . s 03/09/2021 . . estrategia
posteriormente se  se establezcan Capacitacion indicadores de
establezcan indicadores y y metas en "
o . cobertura
indicadoresy metas  metasenel el medianoy
en el medianoy medianoy largo plazo
largo plazo que largo plazo que que permita
permita monitorear permita monitorear
los avances en el monitorear los los avances
logro de éstas. avances en el en el logro

logro de éstas. de éstas,
terminado

Fuente: Documento de trabajo (Anexo B) del Sequimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora Clasificados como Especificos
derivados de informes y Evaluaciones externas.

Con base en la informacion proporcionada por el area responsable del Pp, para este apartado se identifico
que de los ocho ASM derivados del proceso de evaluacion de disefio realizado en 2020 al Pp 145, todos
fueron atendidos en su totalidad.

6.2. AVANCE EN LAS ACCIONES DE MEJORA COMPROMETIDAS EN ANOS ANTERIORES

El Pp ha sido sujeto a dos procesos de evaluaciones, de los cuales han derivado diversos ASM que a
continuacion de analizan:

e Evaluacion Especifica de Desempefo (PAE 2017)

Como se menciond anteriormente, el Pp tuvo una evaluacion Especifica de Desempeiio en 2017, de dicha
evaluacion se identificaron 7 recomendaciones, las cuales, con base en argumentos y criterios de claridad,
relevancia, justificacion y factibilidad de su ejecucion, se seleccionaron 7 recomendaciones para atenderlos
como ASM, dando como resultado
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Reestructurar la
Matriz de
Indicadores para
Resultados de
conformidad

INDEFOS

COAITAND DEL ESTARO
DI CAMPTONE

Actividades

Reestructurar la
Matriz de
Indicadores vy

Instituto de Desarrollo y Formacion Social

Tabla 32. ASM Especificos (PAE 2017)

Responsable
Término

Resultados
Esperados

Matriz de

Productos y/o
evidencias

Publicacion de la
Matriz de
Indicadores para

% de Avance

Identificacion
del
Documento
Probatorio

Pagina de internet del
Instituto de Desarrollo
y Formacion Social del

Observaciones

Se publico el Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos para el

con la : Direccion  de Indicadores para Ejercicio  Fiscal 2017 del
1 , alinearlo al Plan L, 31/01/2017 Resultados 2017 100  Estado de Campeche = | .
Metodologia de Capacitacion Resultados L. instituto, en el que se adjuntala
7 Estatal de . en la pagina de en: . .
Marco Ldgico y actualizada. ) : Matriz de Indicadores para
) Desarrollo 2015- internet del https://indefos.gob.mx/
alinearla al Plan ) Resultados 2017.
2021. Instituto. portal/otros-formatos/
Estatal de
Desarrollo 2015-
2021.
Establecer en la Publicacion de la Pagina de internet del L,
) i ) ) Se publico el Anteproyecto de
Matriz de Matriz de Matriz de Instituto de Desarrollo
Establecer la . ) ) ~ ) Presupuesto de Egresos para el
, Indicadores para . » Indicadores para Indicadores para de Formacion Social del o .
linea base en los Direccion  de Ejercicio Fiscal 2019 del
2 | - Resultados 2019 L 31/01/2019 Resultados 2019  Resultados 2019 100  Estado de Campeche ) :
indicadoresdela Capacitacion . L. . Instituto, en el que se adjunta la
lineas bases que incluyan en la pagina de https://indefos.gob.mx/ ) )
MIR. , ) Matriz de Indicadores para
para los lineas base. internet del portal/otros-
T ) Resultados 2019.
indicadores. Instituto. formatos/
Realizar cada 3 . Elaboracion del Diagnodstico de
- Realizar un . L. . .
afos Diadnéstico de Diagnostico de necesidades de Documento original en la
i i
(renovacion de g. necesidades de capacitacion en Direccion de Capacitacion.
necesidades de o,
H. o . L, capacitacion en temas de . L,
) capacitacion en Direccion de Direccion de ) .
3 Ayuntamientos), o, o5/07/2019 temas de Desarrollo 100 o Duplicado enviado a |la
. . temas de Capacitacion Capacitacion L, L,
un diagndstico Desarrollo Humano para Coordinacion de Planeacion
Desarrollo ) . o
de las Humano para servidores del INDEFOS mediante oficio
. Humano para . Lo
necesidades o . servidores publicos de los del 01/07/2019.
servidores

problematicas

publico de los

Municipios  del
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Actividades
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[
(2]
c
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wn
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(24

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
evidencias

que tiene publicos de los Estado de
poblacion Municipios. Campeche.
potencial, lo que Realizar un

permitira definir
a mediano plazo
cuales serian las
necesidades de
capacitacion vy

Diagnoéstico de
problematicas

que sirvan de
base para el

establecimiento

Elaboracion del
Diagnostico de

Diagnostico de

% de Avance

Identificacion
del
Documento

Probatorio

Observaciones

analizar la de grupos L problematicas Documento original en la
. i ) problematicas ) L Sy
pertinencia de la  sociales en las ) que sirvan de Direccion de Capacitacion.
L ) que sirvan de
creacion de comunidades . » base para el . »
. . Direccion  de base para el o Direccion de ) .
grupos sociales.  elegibles para L, 05/07/2019 o establecimiento 100 . Duplicado enviado a |la
Capacitacion establecimiento Capacitacion . .
promover la de grupos Coordinacion de Planeacion
o, de grupos ) . .
participacion de . sociales en las del INDEFOS mediante oficio
sociales en las .
estas en la . comunidades del 01/07/2019.
L comunidades .
autogestion vy . elegibles.
elegibles.
toma de
decisiones para
impulsar el
Desarrollo
Humano.
Realizar un A partir del Elaboracion de Metodologia
documento diagnéstico de una para estimar la
metodologico a necesidades de metodologia poblacion Documento original en la
partir del capacitacion, para estimar la potencial y Direccion de Capacitacion.
diagnostico para  realizar para el ) » poblacion objetivo de las ) »
. . L . Direccion de ) L Direccion de . .
4 identificar y ejercicio fiscal L os/o7/2019  potencial y capacitaciones 100 L Duplicado enviado a la
- Capacitacion o Capacitacion L, »
cuantificar  la 2019 una objetivo de las en temas de Coordinacion de Planeacion
poblacion metodologia capacitaciones a  Desarrollo del INDEFOS mediante oficio
potencial y la para estimar la los servidores Humano a los del 01/07/2019.
poblacion poblacion publicos de los servidores
objetivo. potencial y Municipios del publicos de los
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DI CAMPTONE

Actividades

objetivo de las
capacitaciones
en temas de
Desarrollo

Humano a los
servidores

publicos de los

Municipios  del
Estado de
Campeche.

A partir  del

diagnostico de
necesidades de
grupos
comunitarios,
realizar para el
ejercicio  fiscal
2019 una
metodologia
para estimar la
poblacion
potencial y
objetivo,  que
sirvan de base
para el
establecimiento
de grupos
sociales en las
comunidades
elegibles.
Realizar el
Programa  de

INDEFOS

COAIERNG DIL ESTARO

-

o)
[
(2]
c
o
=%
wn
)

(24

Direccion  de
Capacitacion

Direcciéon  de
Capacitacion

Fecha de
Término

05/07/2019

o5/07/2019

Resultados
Esperados

Estado de
Campeche, en
temas de
Desarrollo
Humano.

Elaboracion de
una
metodologia
para estimar la

poblacion

potencial y
objetivo que
sirvan de base
para el
establecimiento
de grupos

sociales en las
comunidades
elegibles.

Elaboracién de
un Programa de

Productos y/o
evidencias

Municipios  del
Estado de
Campeche.

Metodologia

para estimar la
poblacion y
objetivo que
sirvan la base
para el
establecimiento
de grupos
sociales en las
comunidades

elegibles.

Programa  de
Capacitacion

Instituto de Desarrollo y Formacion Social del
Estado de Campeche

% de Avance
Identificacion
del
Documento
Probatorio
Observaciones

Documento original en la
Direccion de Capacitacion.
Direccion de
100 o, Duplicado
Capacitacion L 12
Coordinacion de Planeacion
del INDEFOS mediante oficio
del 01/07/2019.

enviado a la

Direccion de Documento original en la
100

Capacitacion Direccion de Capacitacion.
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Susceptible de

Capacitacion

para los
Municipios que
incorpore

estrategias y
metodologias

especificas para
la atencion de
necesidades de
capacitacion, vy

que identifique
técnicas de
ensefanza

aprendizaje.

Seguir
realizando
encuestas de
satisfaccion  al
término de cada
curso
proporcionado

J‘\ 1"'

DI CAMPTONE

Actividades

Capacitacion
para el
Fortalecimiento,
Organizacion vy
el Desarrollo
Social,
destinado a los
servidores
publicos de los
Municipios  del

Estado de
Campeche, que
incorpore

estrategias y
metodologias
especificas para
la atencion de
necesidades de
capacitaciéon y
que identifique
técnicas de
ensenanza
aprendizaje.
Informar a los
resultados de las
encuestas  de
satisfaccion
2018 realizadas
a los
participantes de
los Cursos

impartidos por

INDEFOS

COAIERNG DIL ESTARO

-

o)
[
(2]
c
o
o
wn
)
(24

Direccion  de
Capacitacion

Fecha de
Término

31/01/2019

Resultados
Esperados

Capacitacion
para el
Fortalecimiento,
la Organizacion
y el Desarrollo
Social,
destinado a los
servidores
publicos de los
Municipios  del

Estado de
Campeche.
Informe de

resultados de las
encuestas  de
satisfaccion

2018 realizadas
a los
participantes de
los Cursos

impartidos por

Productos y/o
evidencias

para el
Fortalecimiento,
la Organizacion
y el Desarrollo
Social.

Oficio donde se
informan los
resultados de las
encuestas  de
satisfaccion

2018 realizadas

a los
participantes de
los Cursos

Instituto de Desarrollo y Formacion Social del
Estado de Campeche

% de Avance
Identificacion
del
Documento
Probatorio
Observaciones

Duplicado enviado a |la
Coordinacion de Planeacion
del INDEFOS mediante oficio

del 01/07/2019.

Coordinacion de Oficio entregado el 28/01/2019
100  Planeacion del a la  Coordinacion  de
INDEFOS Planeacion de INDEFOS.
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la Direccion de la Direccion de impartidos por
Capacitacion. Capacitacion. la Direccion de

Realizar la
publicacion del
Programa
Institucional
para el
Desarrollo

Municipal en la
pagina oficial del
instituto.

Capacitacion.

Publicar el Programa Publicacion del . .
T Pagina de internet del
Programa institucional Programa .
T - Instituto de Desarrollo
institucional para el Institucional » . o,
L, y Formacion Social del Se public6 el Programa
para el Direccion de Desarrollo para el o
L, 31/01/2018 . 100 Estado de Campeche Institucional para el Desarrollo
Desarrollo Capacitacion Municipal Desarrollo .
. . . en Municipal 2016-2021.
Municipal en la publicado en la  Municipal en la )
L. . . L L. L http://indefos.gob.mx/
pagina  oficial pagina  oficial pagina  oficial
. . . portal/otros.formatos/
del instituto. del instituto. del instituto.

Fuente: Anexo By C. Avance del Documento de Trabajo del Pp E145.

Respecto a los ASM derivados de la evaluacion Especifica de Desempefio de 2017, se identifico en el Anexo C Avance del Documento de

Trabajo, se identifico que se atendieron los ASM en su totalidad.
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En latabla anterior, se puede apreciar que de la totalidad de los siete ASM clasificados como Especificos, se han atendido al 100 por ciento.

e Evaluacion de Diserio (PAE 2020)

Con el objetivo de proporcionar informacién acerca de la capacidad institucional para alcanzar los resultados propuestos por el Pp, en
cumplimiento con lo dispuesto del PAE 2020, el Pp E145, fue sujeto a una evaluacion en materia de Disefio, en donde se establecieron 9
recomendaciones y con base en su claridad, relevancia, justicia y factibilidad se determind solventar 8 ASM especificos y 1 ASM

Institucional:

v
(¥ o
2 K
(o) 0
(W] B
g o
2| <&

w0

Elaborar
documento
Diagnostico  del

Actividades

Elaboracion y
publicacion  del

Tabla 33. ASM Especificos (PAE 2020)

Responsable
Término

Direccion de

Resultados
Esperados

Diagnostico del

Productos y/o
evidencias

Diagnéstico  del

% de Avance

Identificacion
Documento
Probatorio

Diagnostico del

Observaciones

Eldocumento también fue
la SECONT
mediante el

enviado a
oficio

1 Pp14s, de . .. o 12/12/2020 Pp 145 100
Diagnostico del  Capacitacion . Programa Pp 145. programa Pp 145. IDFS/DG/181/2020 de
acuerdo con lo terminado. o
) Pp 145. fecha 15 de diciembre de
establecido por
2020.
la SECONT.
Reformular el Copia del Formato
problema Modificacion vy Analisis del Formato Analisis Analisis del Problema El documento fue enviado
publico que da envio a la SEFIN Direccién  de Problema /Arbol del Problema (Arbol de problemasy a la SEFIN mediante el
2 origen al del arbol de c tacid 05/06/2020 de problemas y (Arbol de 100 objetivos) oficio IDF/OLN/024/2020
apacitacion
Programa problemas y P objetivos) problemas y resquardado en el de fecha o1 de junio de
Presupuestal objetivos. terminados. objetivos) Coordinacion de 2020.
145. Planeacion
Homologar la  Modificacion vy Andlisis de | c X q Copia del Formato de El documento fue enviado
ndlisis de la Formato e
definicion de la envio a la SEFIN ) » ., L Analisisdelapoblacion a la SEFIN mediante el
. o Direccion de Poblacion Analisis de la o .
3 poblacion del analisis de la L, 05/06/2020 L ~ 100 objetivo resguardo en oficio IDF/PLN/024/2020
o L, Capacitacion Objetivo poblacion T, o
objetivo en la poblacion . o la Coordinacion de de fecha o1 de junio de
PPy _— terminado. objetivo. ,
definicion del objetivo. Planeacion. 2020.
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problema y en
todos los
documentos del

Pp 145
establecidos por
la SEFIN.

Fortalecer el

disefio de la MIR
del Pp 145 para
que cumpla de
manera integral

con la ldgica
vertical y
horizontal
establecido por
la MML.
Contar con wun
documento
normativo en
donde se defina
la poblacion
potencial y
objetivo del Pp
s 145, asi como los

criterios que se
utilizara para la
seleccion de esta.

Mismo que
deberd ser
publico y
difundido a

través de los

NS
INDEFOS

COGIERND DEL ESTARO
DI CAMPTONE

Actividades

Incluir en la MIR
del Pp 145 el
replanteamiento
de los indicadores
de conformidad

con la MML,
adecuados para
los distintos

niveles de esta.

Elaboracion,
publicacién y
difusion de un
documento
normativo en

donde se defina la
poblacion

potencial

objetivo del Pp
145, asi como los
criterios que se
utilizara para la
seleccion de esta.

Responsable

Direccion de
Capacitacion

Direccion de
Capacitacion

Término

05/06/2020

03/09/2021

Resultados
Esperados

Matriz de
Indicadores para
Resultados  del
Pp 145
modificada

Documento

normativo en
donde se define
la poblacion
potencial y
objetivo del Pp
145y los criterios
para la seleccion
de esta,
terminado.

Productos y/o
evidencias

Matriz de
Indicadores para
Resultados 2021.

Documento
normativo en
donde se define la
poblacion
potencial y
objetivo del Pp
145 y los criterios
para la seleccion
de esta.

% de Avance

100

100

Identificacion
Documento
Probatorio

Copia de la
modificacion de la
Matriz de Indicadores
para Resultados 2021
resquardada en la
Coordinacion de
Planeacion.

Copia de Documento
“Definicién y Criterio
para la Seleccion de la
Poblacion Potencial y
Objetivo del Pp 145
Programa para el
Fortalecimiento de
Capacidades en
Materia de Desarrollo
Social 'y Humano”,
resguardo  en la
Coordinacion de
Planeacion

Instituto de Desarrollo y Formacion Social del

Estado de Campeche

Observaciones

El documento fue enviado
a la SEFIN mediante el
IDF/PLN/024/2020
de fecha o1 de junio 2020.

oficio

El documento fue
entregado a la
Coordinacion de
Planeacion  para  su
resguardo, mediante

oficio de fecha 12 de
agosto de 2021 de la
Direccion de
Capacitacion.
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NUm. Consc.

Susceptible de

mecanismos de
transparencia del
instituto.

Actividades

-

o)
©
(2]
c
o
o
wn
)
(24

Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
evidencias

% de Avance

Identificacion
Documento
Probatorio

Copia de las Fichas

) Técnicas de
Realizar )

Indicadores para

replanteamiento
de metas de los

Incluir en las

Resultados,

Observaciones

El documento fue incluido
en el Anteproyecto de

e Fichas Técnicas resguardadas en la
indicadores del . . .. . .. L, presupuesto de Egresos
de los indicadores . » Fichas técnicas Fichas Técnicas Coordinacion de .
Pp 145, y Direccion de o . » del Ejercicio 2021 vy
6 del Pp 145 el o 11/09/2020 de indicadores de Indicadores 100 Planeacion. )
plasmarlos en las . Capacitacion : ) enviado a al SEFIN
) .. replanteamiento para Resultados.  para Resultados Documento disponible ] o
Fichas Técnicas mediante el oficio
) de las metas de en el portal
de los mismos o IDF/SCP/113/2020 de feca
. estos. institucional del .
establecidos por o4 de septiembre de 2020.
la SEFIN INDEFOS en el enlace
a .
https://indefos.gob.mx
Portal/otros-formatos/
Contar con una Desarrollar una . El documento fue
Copia del Documento
base de datos base de datos ) N entregado a la
) ) Base de datos denominado “Base de L,
interna, donde se interna, donde se . Reporte de ., Coordinacion de
. o interna de o Datos de Atencion alas .
registre la  registro la ) » ] solicitudes de la o Planeacion para su
Direccion de registro de Solicitudes de Cursos )
7 demanda total demanda total de L, 03/09/2021 demanda de 100 o, resguardo, mediante
Capacitacion demanda total de Capacitacion”, -
de apoyos del Pp  apoyos del Pp 145 apoyos del Pp oficio de fecha 12 de
de apoyos del Pp resquardado en la
145 por parte de  por parte de la : 145. L agosto de 2021 de la
. ., 145 terminada. Coordinacion de > .,
la poblacion  poblacion ~ Direccion de
L . Planeacion. L,
objetivo. objetivo Capacitacion.
Contar con un Elaboracion del Documento El documento fue
documento documento denominado . entregado a la
.. . N . Documento Copia de Documento L,
metodoldgico denominado . . Estrategia de . ) Coordinacion de
. ) Direccion de denominado denominado »
8 denominado “Estrategia de o, 03/09/20212  Cobertura” en el ) 100 ) Planeacion para su
N . " Capacitacion ' “Estrategia  de “Estrategia de .
Estrategia de Cobertura” en el que se define la resguardo, mediante

Cobertura” en el
que se defina la

que se defina la
poblacion

poblacion
objetivo y los

Cobertura”

Cobertura” del Pp 145

oficio de fecha 12 de
agosto de 2021 de la
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poblacion

objetivo y
posteriormente
se establezcan
indicadores y
metas en el
mediano y largo

s
l

INDEFOS

COAIERNG DIL ESTARO
CAMITONE

Actividades

objetivo y
posteriormente

se  establezcan
indicadores y
metas en el
mediano y largo
plazo que permita

Responsable

Término

Resultados
Esperados

indicadores vy
metas en el
mediano y largo
plazo que
permitan

monitorear los
avances en el

plazo que monitorear los logro de éstas,
permita avances en el terminado
monitorear los logro de éstas. permitan

avances en el
logro de éstas-

monitorear los
avances en el

Productos y/o

evidencias

% de Avance

Instituto de Desarrollo y Formacion Social del

Identificacion

Documento

Probatorio

Estado de Campeche

Observaciones

Direccién
Capacitacion.

de

logro de estas,
terminado.

Fuente: Fuente: Anexo C. Avance del Documento de Trabajo de los ASM del Pp E145.
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Contar con el
Manual de

Coordinacion

Procedimiento
1 . de
del Instituto

Planeacion

autorizado por
la SAIG

(i"'

INDEFOS

COAIERNG DIL ESTARO
CAMITONE

Coordinadora
Acciones a
Emprender

Realizar las
gestiones
correspondient
es ante la SAIG
para la
autorizacion
del Manual de
Procedimientos
del Instituto.

Tabla 34.

Responsable
Termino

Coordin

acion de o03/o9/
Planeaci 2021
on

Resultados
Esperados

Manual de
Procedimientos

del INDEFOS
autorizado vy
publicado.

ASM Institucionales (PAE 2020).

Productos y/o
evidencias
% de Avance

Manual de
Procedimie
ntos del
INDEFOS.

100

Instituto de Desarrollo y Formacion Social del

Identificacion
Documento
Probatorio

Documento
“Manvual
de Procedimientos” del

denominado

Instituto de Desarrolloy
Formacion Social del
Estado de Campeche
(INDEFOS) disponible
para su consulta en el
portal institucional
https:
indefos.gob.mx/portal/
norma/

Fuente: Anexo D. Avance del Documento Institucional de los ASM del Pp E145.

Estado de Campeche

Observaciones

El manual fue autorizado
por la Secretaria de
Administracion e
Innovacion Gubernamental
(SAIG) MEDIANTE OFICIO
NUMERO SAIG
04/SSIG/DC/0398/2021 DE
FECHA 24 DE JUNIO DE
2021.

El documento del Manual
de Procedimientos
Autorizado fue enviado a la
secretaria de la Contraloria
(SECONT) para SU
publicacion a través del
registro electrénico que

opera  esa  secretaria
mediante el oficio
IDF/DG/103/2021.
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Se identifico que, a partir de los ASM de la evaluacion de Disefio, se atendio la recomendacion de realizar el Diagnostico del Pp; mismo en
el que se desarrolla el arbol de problemas, ademas de la problematica central del Pp 145 que se define como "“La poblacion en el Estado de
Campeche que formaliza sus necesidades de capacitacion y/o instruccion”. De igual manera se redefinieron los objetivos de la MIR, por lo
que para el ejercicio fiscal 2021 se establece como Fin “Contribuir a la generacidn de capital social incentivando la participacion individual,
grupal y organizacional de los actores de las comunidades mediante el fortalecimiento de sus capacidades en materia de desarrollo social y
humano”, adicionalmente la MIR para el ejercicio fiscal 2021 del Pp 145 cambié de nombre a “Programa para el fortalecimiento de
Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano"”, y de acuerdo con el Anexo C que muestra los avances del documento de trabajo
relacionado con los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de dicha evaluacion, se dio atencion a la elaboracion de la “Estrategia de
Cobertura”, asi mismo se elabord la “Base de datos de Atencion a las Solicitudes de Cursos de Capacitacion” y se incluyd en el Anteproyecto
de presupuesto de egresos del ejercicio fiscal 2021 las Fichas Técnicas de Indicadores para Resultados.
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7. CONCLUSIONES

7.1. CONCLUSIONES DEL PROVEEDOR ADJUDICADO

Resultados/Productos
Descripcion del Pp

e El Pp 145 “Programa para el fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y
Humano" esta catalogado como de prestacion de servicios (modalidad E), con presupuesto para el
ejercicio 2021 de $ 8,215,737, que es 14.8 por ciento menos que en 2020. Este Pp tiene como
objetivo, que “La poblacion en el Estado de Campeche que formaliza sus necesidades de capacitacion
e instruccion desarrolla capacidades en materia de desarrollo social y humano”, para lo cual presta
servicios de capacitacion en materia de desarrollo social y humano.

Indicador sectorial

e El nivel Fin de la MIR del Pp tiene una clara relacion con el Eje 1 “/gualdad de Oportunidades” del
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021 del Estado de Campeche, en particular con el objetivo
especifico 1.2 "Bienestar para el Desarrollo Humano: Fortalecer las capacidades de las personas en
situacion de vulnerabilidad, para que superen las condiciones que limitan su libertad y se desarrollen
plenamente”y la estrategia 1.2.2. "Fortalecer el derecho de participacidn y al desarrollo de capacidad
organizativa para una reduccion sostenida de la pobreza, por medio de la cohesidn y la construccion
del capital en las comunidades”.

e Siguiendo con el proceso de la planeacion estratégica del Estado de Campeche, el Pp no se
encuentra vinculado a algun Programa Sectorial, en su lugar, se encuentra especificamente ligado
al Programa Institucional para el Desarrollo Municipal 2016-2021 en su objetivo 2 "Promover la
participacion social de las comunidades de los 11 municipios, en la autogestion y toma de decisiones
para impulsar el Desarrollo Humano Comunitario y capacitar a los servidores Publicos de los tres
drdenes de Gobierno en temas de Desarrollo Humano”.

e El Pp contribuye a un indicador institucional denominado "Promocion el Desarrollo Humano en los
municipios y en la administracion publica de los tres niveles de gobierno” el cual mide el grado de
promocion de la participacion social en los municipios del Estado y el desarrollo humano de los
servidores publicos de los tres niveles de gobierno, y cuyo resultado en 2019 fue de 102 por ciento,
mientras que para 2020 el avance fue del 55.55 por ciento, el cual se puede explicar por los efectos
de la enfermedad causada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

Evaluacion Especifica de Desemperio. Pp E145 “Programa para el Fortalecimiento de las Capacidades en
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Matriz de Indicadores para Resultados

El Pp tiene definida una MIR para el monitoreo de sus indicadores. En cuanto a su diseno, se
identifica que cumple con la Ldgica Vertical y Horizontal, lo que implica que se cumplen las
relaciones de causalidad en todos los niveles de la MIR, y en general los criterios Claro, Relevante,
Econdmico, Monitoreable y Adecuado (CREMA) de los indicadores, aunque presenta areas de
oportunidad en la redaccion de sus actividades para evitar que sean ambiguas.

En cuanto a los resultados de los indicadores del Pp se hace notar que para los ejercicios anteriores
a 2021, la estructura de la MIR era distinta por lo que lo resultados no son comparables con 2021. Es
por ello que el analisis se centra en este afio y se analizan las metas alcanzadas respecto a las
programadas.

Indicadores de resultados

A nivel Fin, el objetivo se definié como "Contribuir a la generacidn de capital social incentivando la
participacion individual, grupal y organizacional de los actores de las comunidades mediante el
fortalecimiento de sus capacidades en materia de desarrollo social y humano” y que tiene como
indicador el indice de Desarrollo Humano, no se identificaron avances, por la periodicidad de la
medicion.

A nivel Proposito, se logro constatar que el Pp alcanzé el cien por ciento de su meta programada,
lo que significo que la totalidad de los participantes concluyeron con las actividades de capacitacion
e instruccion, superando asi la meta del 84.4 por ciento. Lo anterior sobra mayor relevancia ante las
restricciones para el desarrollo de actividades de capacitacion a causa de la pandemia ocasionada
por el virus conocido como COVID-1g.

A nivel Componentes, el primero de ellos que tiene como objetivo el desarrollo de capacidades con
enfoque social, no tuvo avance, lo que se puede explicar por las restricciones para reunir grupos
como medida de prevencion para la propagacion de la pandemia. En contraste, el sequndo de los
componentes que se refiere a la calidad de la capacitacion en materia de desarrollo humano se logro
corroborar que, aun con las restricciones en materia sanitaria se logré alcanzar la meta programada.

Finalmente, a nivel de las actividades, en concordancia con lo sucedido a nivel Componentes,
aquellas relativas a la organizacion y concertacion de grupos de trabajo y las de instruccidn para el
desarrollo de iniciativas de proyectos sociales, no tuvieron avances, aunque las metas programadas
se encontraban en cien por ciento. Como se podra advertir, la elongacién de la pandemia obligd a
limitar al maximo las reuniones de grupos lo que impidio su desarrollo. En contraparte, para el
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segundo de los componentes, apoyado por las plataformas digitales, se logro alcanzar la meta
programada.

e Enresumen, sibien es cierto que por la naturaleza del Pp, este tuvo afectaciones importantes en su
desempefio a causa de la contingencia sanitaria por el virus SARS-COV-2, este realizd esfuerzos
importantes para mantener su operacion como lo fue el uso de plataformas digitales, lo que le
permitio cumplir algunas de sus metas. AUn mas importante es que a nivel Propdsito, se logrd
superar la meta de conclusion de las actividades de capacitacion.

e Posteriormente, se analizaron los resultados de los indicadores de la MIR del Pp 145 durante los
ejercicios fiscales 2019 y 2020 con la finalidad de identificar la evolucion de sus indicadores, en
ddnde se corrobord que las restricciones impuestas por la pandemia afectaron el desempefio del
programa durante dicho periodo.

e A nivel Fin, en donde se midi6 la promocién del Desarrollo Humano en los municipios y en la
administracidn publica de los tres niveles de Gobierno, mientras que los resultados para 2019 -
previo a la pandemia- fueron sobresalientes, para 2020 so6lo se alcanzé la mitad de la meta
programada. Asimismo, para el nivel Proposito, el nivel de capacidad sociocomunitaria tuvo una
caida sensible en 2020 respecto a 2019.

e Deigual manera para el nivel Componentes, el primero referente al nUmero de acuerdos sociales y
comunitarios, tuvo una variacion interanual negativa, lo que implica una disminucion en el numero
de acuerdos. De igual manera, para el segqundo de los Componentes que mide la poblacion
capacitada en desarrollo social y comunitario, no se tuvo avance.

e Finalmente, a nivel de las Actividades, aunque las relacionadas con la operacion del Pp no se
pudieron llevar a cabo, las de planeacion y programacidn, cumplieron sus metas y las relacionadas
con las acciones para la equidad de género y en favor de las personas con discapacidad mostraron
avances.

e Apesarde queel Ppnohatenido evaluaciones deimpacto que permitan comparar los efectos sobre
el area de enfoque atendida por el Pp, sin embargo, se identificaron con base en las evaluaciones
realizadas previamente, avances significativos del Pp, sobre todo en materia de disefio, lo que
implicé que el Pp modificara su estructura para mejorar la orientacion a resultados.

e Entérminos generales, el Pp muestra un proceso de planeacion estratégica adecuado en donde se
establece de manera clara su alineacion, la contribucion el programa institucional, sin embargo, no
todos los niveles obtuvieron resultados positivos, a causa, principalmente, de la emergencia
sanitaria observada en nuestro pais y en particular al Estado de Campeche.

Evaluacion Especifica de Desemperio. Pp E145 "Programa para el fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y
Humano”.

99



CULISES S
ALCANTARA e os Evaluacion Especifica de Desempeno

Cobertura

e Se tuvo evidencia de que el programa cuenta con un instrumento que documenta la Metodologia
para estimar la poblacidn potencial y objetivo de la capacitacion en temas de desarrollo humano,
sin embargo, en esta, no se realiza un calculo respecto al avance del Pp en relacion con el problema
que le dio origen, y en consecuencia no se tiene la evidencia suficiente para concluir respecto al
avance del Pp.

e No obstante, en el diagndstico del Pp se tuvo evidencia de la definicion de la poblacion, potencial,
objetivo y atendida, y la cuantificacion se muestra en el Analisis de la poblacion objetivo.
Adicionalmente, en el documento de “Andlisis de la poblacion objetivo 2021”, se identifica y
cuantifica la poblacion objetivo y atendida con lo que tienen los elementos necesarios para el
calculo del indicador de cobertura, obteniéndose un resultado del 84.4 por ciento de la poblacion
objetivo, lo que da evidencia de los avances del Pp respecto a su problematica.

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

e Por otra parte, el Pp ha sido sujeto a dos procesos de evaluacion de donde se han desprendido
distintos ASM, mismos que el Pp se ha preocupado por atender. En términos generales estos se han
atendido en su totalidad.
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7.2. FORTALEZAS

e ElPpcuentaconunaadecuada alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021 del Estado de Campeche
especificamente al Eje 1 “/gualad de Oportunidades”, asi mismo es clara la vinculacion al Programa
Institucional para el Desarrollo Municipal 2016-2021 del Estado de Campeche, al Objetivo 2 "Promover la
participacion social de las comunidades de los 11 municipios, en la autogestion y toma de decisiones para
impulsar el Desarrollo Humano Comunitario y capacitar a los servidores Publicos de los tres drdenes de
Gobierno en temas de Desarrollo Humano”.

Asi mismo, el Pp se encuentra alineado a los objetivos estratégicos de los Derechos Humanos del PED
2015-2021, en especifico al Objetivo Estratégico 7.3 “Fortalecer el Derechos a la Igualdad”, y de manera
indirecta se alinea al Eje Transversal de Perspectiva de Género del PED 2015-2021, al Objetivo Estratégico
6.1. "Perspectiva de Género”.

e Ldgica Vertical

o Las Actividades de la MIR se encuentran definidas adecuadamente, estan ordenadas
cronoldgicamente y son necesarias para el logro del Componente.

o Los dos Componentes estan redactados como bienes y servicios que entrega el Pp y como
resultados logrados, asi mismo, se identifico que contribuye de manera directa al Nivel
Proposito.

o ElPropdsito se define como una situacion alcanzada, asi mismo, es relevante ya que atiende un
problema publico e incluye la poblacidn objetivo.

e El Pp se vincula al indicador institucional, “Promocion el Desarrollo Humano en los municipios y en la
administracion Publica de los tres niveles de gobierno”, del cual se tuvo evidencia de los resultados, sin
embargo, el indicador disminuyd de 2019 a 2020 de manera significativa pasando de 103.12 por ciento
a 55.55 por ciento, lo que representa una disminucion de 47.56 puntos porcentuales.

e Para el ejercicio fiscal evaluado, 2021, las metas de los indicadores tuvieron resultados positivos a nivel
Propdsito, asi como en las actividades relacionadas con la planeacion y programacion de las actividades
a desarrollar por el Pp.

e Las metas de los indicadores mantuvieron consistencia en no ser laxas, es decir, que, a pesar de las
restricciones en materia sanitaria, el Pp buscé en todo momento metas que fueran desafiantes.
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e En la mayoria de los indicadores el comportamiento del indicador se presenté como "ascendente” y
“regular”, lo que significa que se espera que los resultados vayan en constante crecimiento.

e ElPp 145 ha sido sujeto a dos procesos de evaluacion, el primero que fue una Evaluacion Especifica de
Desempeiio en 2017 y la sequnda una evaluacion de Disefio que fue en 2020, lo que ha permitido que
este realice modificaciones en favor de su orientacion a resultados.

e EIPp cumplio con la atencion de la totalidad de los ASM definidos en evaluaciones anteriores.
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7.3. RETOS Y RECOMENDACIONES

1. Incorporar en la MIR un indicador en materia de cobertura que permita medir de manera anual la
atencion de la poblacion objetivo.

2. Introducir para el componente de capacitacion e instruccion un indicador de calidad, es decir, una
valoracion de los participantes que atienden las sesiones de capacitacion e instruccion, lo que permita
identificar areas de oportunidad, tanto en el proceso de instruccidon, como en asegurar la aplicabilidad
de los aprendizajes.

3. Promover el desarrollo de los cursos de capacitacion en modalidad virtual a través de plataformas
digitales, como una estrategia permanente. Esto se puede lograr a través de las plataformas en linea o
en su caso, de la sefal abierta de television digital abierta o TDT.

4. Documentar de manera homologada una estrategia de cobertura de la poblacion consistente entre los
diversos instrumentos del Pp (MIR, POA, Diagndstico, etc.), donde considere el presupuesto que
requiere el programa que permita atender a su poblacidn objetivo en el mediano y largo plazo, asi
mismo, que se especifique las metas de cobertura anuales para el mediano y largo plazo.

5. Actualizar el Diagndstico del Pp cada afo con respecto a los cambios y la evolucidn de la poblacion.

6. Integrar una base de datos con los gastos de operacion, de mantenimiento, capital y calcular el gasto
unitario por intervencion, clasificado por capitulo y partida, en sus distintos momentos del gasto
(aprobado, ejercido y pagado) integrando la informacion de todos los municipios donde se entregan los
apoyos del programa.
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7.-4. AVANCES DEL PROGRAMA EN EL EJERCICIO FISCAL ACTUAL

e Para el ejercicio fiscal 2022, el INDEFOS tuvo una reorganizacion programatica, por lo que los
servicios que prestaba y que se encontraban en el marco del Pp 145 se reorientaron al Pp 006
“Programa de Inclusion y Cohesion Social” manteniendo sus objetivos a nivel Componentes y
Actividades, asi como los indicadores para medir el desempefio.

e Encuanto alos resultados obtenidos al sequndo semestre de 2022, se observo lo siguiente:
o (C436. Capacidades con enfoque social desarrolladas: Han participado en actividades de
instruccion el cien por ciento de las personas inscritas.
= (C436. A440. Se han organizado el total de los grupos de trabajo que han solicitado
participar en el programa (avance del 100 por ciento).
®  (C436.A441. Se han realizado 5 de las 6 actividades relacionadas con las iniciativas de
proyectos sociales (avance del 83.33 por ciento)
o (438. Capacitacion en desarrollo humano implementada: El nivel de satisfaccion de los
participantes que se capacitan en materia de desarrollo humano es de 96.13 por ciento.
»  (C438.A442. Alafecha se hanimpartido la totalidad de los cursos solicitados (avance
del 100 por ciento).
" (C438.A443. Alafecha no se han realizado acciones para la igualdad entre mujeresy
hombres.
»  (C438.A444. Alafecha no se han realizado acciones en beneficio de las personas
con discapacidad.

Como se puede observar, al primer semestre del ano, el Pp reporta resultados positivos en los servicios
(Componentes) y en la mayoria de sus Actividades relacionadas. Sélo en los casos de las actividades para
promover la igualdad entre hombres y mujeres y personas con discapacidad, no se identifican avances.

Evaluacion Especifica de Desemperio. Pp E145 "Programa para el fortalecimiento de Capacidades en Materia de Desarrollo Social y
Humano”.

104



\\\

ULISES Ky

AI ( ‘\NT‘AR"\ INDEFOS Evaluacion Especifica de Desempefio

COMIRNO DEL ESTADO
DI CAMPTCHE

7.5. CONSIDERACIONES SOBRE LA EVOLUCION DEL PRESUPUESTO

La asignacion y ejercicio de los recursos del Pp E145 en 2019, 2020 y 2021 se muestra a continuacion:

Tabla 35. Recursos asignados al Pp E145 2019, 2020 y 2021

Presupuesto Presupuesto Presupuesto
aprobado Modificado Ejercido
2019 $ 10,357,250 $ 11,735,503 6,209,194
2020 $ 9,643,967.00 $ 10,215,243 7,685,262
2021 $ 8,215,737.00 $ 8,818,058 8,212,401

Fuente: Elaboracion propia con base al Reporte de Avance Fisico-Financiero por programa presupuestario del Pp 145.

Grafica 4. Presupuesto Modificado del Pp E145 para los ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021.
B Aprobado ® Modificado B Ejercido

Fuente: Elaboracion propia con base al Reporte de Avance Fisico-Financiero por programa presupuestario del Pp 145.

10,357,250
11,735,503
9,643,967
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2021

2019 2020

Como se puede observar en la grafica anterior, mientras que el presupuesto aprobado se redujo entre 2019y
2021 en 21 por ciento, el ejercido se incremento en 32 por ciento. Por su parte, mientras que en 2019 se ejercio
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el 53 por ciento del presupuesto modificado, para 2020 esta cifra subio al 75 por ciento y para 2021 llegé a 93
por ciento.

Con respecto al presupuesto, se consideraron los datos del periodo 2019 — 2021, esto con la finalidad de
identificar los cambios que ha experimentado el presupuesto durante los Ultimos tres afos.
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7.6. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes principales de informacién documental han sido en su totalidad provistas por la dependencia
responsable de la ejecucion del Pp E145 “Programa para el fortalecimiento de Capacidades en Materia de
Desarrollo Social y Humano” a continuacion se detalla:

e Aspectos Susceptibles de Mejora.
e Analisis de la Poblacion Objetivo

e Diagnostico del Pp E145, donde se pudieron identificar, los antecedentes, la descripcion del
problema, arbol de problemas y arbol de objetivo, cobertura, presupuesto, complementariedades
y coincidencias con otros programas.

e Metodologia para estimar la poblacion potencial y objetivo de las capacitaciones en temas de
Desarrollo Humano a los Servidores PUblicos de los Municipios del Estado de Campeche.

e Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021

e Programa Institucional para el Desarrollo Municipal.

e Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR.

e Matriz de Indicadores para Resultados del Pp E145.

e Presupuesto Aprobado, Modificado, Pagado y Ejercido del Pp.

e Reportes de Avance Fisico-Financiero por Programa Presupuestario tanto por capitulo como por
gasto, beneficiarios, metas y Actividades. 2019, 2020y 2021.

e Resultados de Indicadores estratégicos y de gestion.
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7.7. CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA LA EVALUACION

Para la presente evaluacion al Programa presupuestario Pp Ei45 "Programa para el Fortalecimiento de
Capacidades en Materia de Desarrollo Social y Humano”, los documentos aportados por el INDEFOS cubrieron
con los requerimientos de informacion que el equipo evaluador solicito, obteniendo con oportunidad
informacion de calidad, lo que contribuyd de forma significativa para que se llevara a cabo la presente
evaluacion.
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8. DATOS DEL PROVEEDOR ADJUDICADO

Dependencia/ Entidad:

Programa Presupuestario:

Tipo de Evaluacion:
Nombre del Coordinador de la
Evaluacion:

Datos de Contacto:

Nombre de los principales
Colaboradores:
Nombre de la Unidad Administrativa

Responsable de dar Seguimiento ala
Evaluacion:

Nombre del(a) Titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién (Area de
Evaluacion)

Forma de Contratacion de la Instancia

Evaluadora:

Costo total de la Evaluacion:

Fecha de Inicio:

Fecha de Término:

Fuente de Financiamiento:

Evaluacion Especifica de Desempeno

Instituto de Desarrollo y Formacion Social del
Estado de Campeche

E145 “Programa para el Fortalecimiento de
Capacidades en Materia de Desarrollo Social y
Humano”

Especifica de Desempeiio

Lic. Ulises Alcantara Pérez

* Tel: 55-4143-7112
* Correo electronico:
ulises.alcantarao4@gmail.com

Lic. Yussulli Anahi Hernandez Rosales

Coordinacion de Planeacion

Mtro. Mauro David Chi Can

Adjudicacion Directa

58,000 (cincuenta y ocho mil pesos) impuestos
incluidos

02/05/2022
30/09/2022

Recurso Estatal
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10. ANEXOS
10.12. ANEXO |I. PROGRAMAS A EVALUAR

Tabla 36. Programas a Evaluar

Institucion Modalidad . Clave . Nombre del Programa
Presupuestaria | Presupuestaria
Instituto de
Desarrolloy Programa para el Fortalecimiento
1 Formacion E 145 de Capacidades en Materia de
Social Desarrollo Social y Humano
(INDEFOS)

10.2. ANEXO II. CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LAS EVALUACIONES EXTERNAS DE
RESULTADOS

El Pp no ha sido objeto de evaluaciones de impacto.

10.3. ANEXO Ill. CRITERIOS GENERALES PARA LA VALORACION Y SELECCION DE LOS

INDICADORES DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Para el desarrollo de la valoracion se revisd en primera instancia, la [6gica vertical de la MIR del Pp, en la que
se identificd en términos generales su cumplimiento. Posteriormente se realizd un analisis de la ldgica
horizontal en donde se hizo especial énfasis en la caracteristica de relevancia de estos.

El enfoque se hizo en los indicadores a nivel de Actividades, Componentes, Proposito y Fin que representan
los niveles tacticos y estratégicos de la operacion del Pp, es decir reflejan los servicios que se ofrecen a la
poblacidn objetivo, el resultado del Pp y su contribucion a la planeacidn estatal, asi mismo, se analizaron los
resultados de las metas de los indicadores y el desemperio de estos.
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