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ACUERDO que tiene por objeto emitir las Disposiciones Generales en Materia del Marco
Integrado de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicaciéon General en
Materia de Control Interno del Estado de Campeche.

MTRA. LAURA LUNA GARCIA, Secretaria de la Contraloria de la Administracion Publica del
Estado de Campeche, en ejercicio de las facultades que a la suscrita le confiere el articulo 24
fraccion V de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Campeche, y el articulo 9
fracciones VI y X del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria de la Administracion
Publica del Estado de Campeche, y

CONSIDERANDO

Que el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Campeche, busca asegurar un manejo eficiente,
responsable, honesto y transparente de las finanzas publicas estatales para darle viabilidad al
proyecto de desarrollo del estado, estar de acorde a la realidad politica y a su entorno
socioecondmico y tener la capacidad de transformarse de manera continua para resolver los retos
que impone la Nueva Gestion Publica basada en un gobierno de resultados; para hacer realidad
los compromisos de gobierno es necesaria una administracion publica eficaz y de calidad que
responda a las expectativas de la sociedad, que simplifique la normatividad y tramites
gubernamentales, rinda cuentas de manera clara y oportuna a la ciudadania, que optimice el uso
de los recursos publicos, y que utilice las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

En este contexto con el objetivo de Mejorar la Gestion Publica Gubernamental en la Administracion
Publica Estatal (APE), se busca transformar el funcionamiento de sus Dependencias y Entidades, a
través de la mejora en la prestacion de bienes y servicios a la poblacion, el incremento en la
eficiencia de su operacion mediante la simplificacion de sus procesos y normas; el mejor
aprovechamiento de los recursos, la eficiencia de los procesos vinculados a las contrataciones que
realiza el Estado; asi como el incremento en el desemperio de los servidores publicos.

Durante la quinta reuniéon plenaria del Sistema Nacional de Fiscalizacion celebrada en 2014, se
publicéd el Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico (MICI), basado en el Modelo
COSO 2013, y posteriormente en noviembre de 2015 se presenté una adaptacion del mismo el
cual lleva por nombre Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) que funge
como un modelo general de Control Interno, que podra ser adoptado y adaptado por las
Instituciones, en el Ambito Estatal y Municipal, mediante la expedicion de los decretos
correspondientes.

Que derivado de este supuesto, se revisé el marco normativo aplicable en materia de Control
Interno a la Administracion Publica Estatal, con objeto de identificar Areas de oportunidad e
integrar las propuestas realizadas por las Instituciones de la Administracion Publica Estatal,
originadas en un ejercicio de apertura y de consulta para redefinir el esquema de la evaluacion del
Control Interno, fortalecer el proceso de Administracion de Riesgos y optimizar el relativo al Comité
de Control y Desempefio Institucional; asi como lo adaptable del Marco Estatal Integrado de
Control Interno.

Que contar con un Sistema de Control Interno efectivo en las Instituciones de la Administracion
Publica Estatal promueve la consecucion de sus metas y objetivos, asi como una eficiente
administracion de sus riesgos y su seguimiento a través de un Comité de Control y Desempeio
Institucional, constituido como un foro colegiado de apoyo en la toma de decisiones relacionadas
con el seguimiento al desemperfio institucional y Control Interno, propiciando reducir la probabilidad
de ocurrencia de actos contrarios a la integridad, propiciar el comportamiento ético de los
servidores publicos, considerar la integracion de las tecnologias de informacién en el Control
Interno y consolidar los procesos de rendicion de cuentas y de transparencia gubernamental.
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Que de acuerdo con lo establecido en los articulos 15, 17 y 18 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, la Secretaria de la Contraloria debera implementar
mecanismos para prevenir la comision de faltas administrativas y hechos de corrupcion, evaluar
anualmente el resultado de las acciones especificas que hayan implementado y adoptar las
medidas necesarias para el fortalecimiento institucional en su desempefio y Control Interno de
acuerdo a las recomendaciones que el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion
emita.

Que de conformidad con las mejores practicas internacionales en materia de Control Interno, la
implementacion, mantenimiento y actualizacion del Sistema de Control Interno son responsabilidad
del titular de la Institucion y, en su caso del Organo de Gobierno, quien las cumple con la
contribuciéon de la Administracion y del resto del personal; asi como, con la asesoria, apoyo y
vigilancia del Organo Interno de Control para mantener el Sistema de Control Interno de la
Institucién operando y en un proceso de evaluacion, fortalecimiento y Mejora Continua.

Que el Comité de Control y Desempefio Institucional tiene entre otros objetivos, agregar valor a la
gestion institucional de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal y apoyar
el cumplimiento de metas y objetivos institucionales con enfoque a resultados, asi como a la
mejora de los programas presupuestarios, el cual sera encabezado por el Titular de la Institucion
como Presidente y por el Titular del Organo Interno de Control como Vocal Ejecutivo.

Que, con base en las consideraciones anteriores, he tenido a bien expedir el

ACUERDO que tiene por objeto emitir las Disposiciones Generales en Materia del Marco
Integrado de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno del Estado de Campeche.

TiTULO PRIMERO
“DISPOSICIONES GENERALES EN MATERIA DEL MARCO INTEGRADO DE
CONTROL INTERNO”

) CAPITULO |
Del Ambito de Aplicacién y Definiciones

ARTICULO 1.- Las presentes Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno, tienen por objeto normar la implementacién, actualizacion, supervision,
seguimiento, control y vigilancia del Sistema de Control Interno Institucional en las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Estatal.

Las presentes Disposiciones y el Manual les seran aplicables a las Entidades Paraestatales del
sector financiero, en lo que no se oponga a las disposiciones legales y administrativas que rigen su
funcionamiento.

ARTICULO 2.- Para efectos de las presentes Disposiciones se entiende por:

. Accion de mejora: actividades determinadas e implementadas por el Titular y demas
servidores publicos de la Institucion para fortalecer el Sistema de Control Interno
Institucional, asi como para prevenir, disminuir o administrar los riesgos que pudieran
obstaculizar el cumplimiento de los objetivos.

Il.  Administracion: personal de mandos superiores y medios, diferente al Titular, directamente
responsables de todas las actividades en la Institucion, incluyendo el disefio, la
implementacion y la eficacia operativa del Control Interno.

Ill.  Administracién de Riesgos: proceso sistematico para establecer el contexto, identificar,
analizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar los riegos asociados con la finalidad de
definir las estrategias y acciones que permitan controlarlos y asegurar el logro de los
objetivos y metas de las Instituciones de una manera razonable.

V. APE: Administracion Publica Estatal.
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VI

VII.
VIIL.

XI.

XII.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Area(s) de oportunidad: la situacién favorable en el entorno institucional, bajo la forma de
hechos, tendencias, cambios o nuevas necesidades que se pueden aprovechar para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional.

Autocontrol: la implantacién de mecanismos, acciones y practicas de supervision o
evaluacion de cada sistema, actividad o proceso, que permita identificar, evitar y, en su
caso, corregir con oportunidad los riesgos o condiciones que limiten, impidan o hagan
ineficiente el logro de metas y objetivos institucionales.

Comité y/o COCODI: el Comité de Control y Desempefio Institucional.

Competencia Profesional: cualificacion para llevar a cabo las responsabilidades asignadas.
Requiere habilidades y conocimientos, que son adquiridos generalmente con la formacién
y experiencia profesional y certificaciones. Se expresa en la actitud y el comportamiento
de los individuos para llevar a cabo sus funciones y cumplir con sus responsabilidades.
Controles a Nivel Institucion: controles que tienen un efecto generalizado en el Sistema de
Control Interno Institucional; los Controles a Nivel Institucion pueden incluir controles
relacionados con el proceso de evaluacién de riesgos de la Entidad, ambiente de control,
organizaciones de servicios, elusion de controles y supervision.

Controles generales: politicas y procedimientos que se aplican a todos 0 a un segmento
amplio de los sistemas de informacion institucionales; los Controles generales incluyen la
gestion de la seguridad, accesos ldgicos y fisicos, configuraciones, segregacion de
funciones y planes de contingencia.

Control correctivo (después): el mecanismo especifico de control que opera en la etapa
final de un proceso, el cual permite identificar y corregir o subsanar en algin grado,
omisiones o desviaciones.

Control detectivo (durante): el mecanismo especifico de control que opera en el momento
en que los eventos o transacciones estan ocurriendo, e identifican las omisiones o
desviaciones antes de que concluya un proceso determinado.

Control Interno: el proceso efectuado por el Titular de la Institucion, la Administracion, en
su caso el Organo de Gobierno, y los deméas servidores publicos de una Institucién, con
objeto de proporcionar una Seguridad Razonable sobre la consecucion de las metas y
objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir
actos contrarios a la integridad.

Control preventivo (antes): el mecanismo especifico de control que tiene el propodsito de
anticiparse a la posibilidad de que ocurran incumplimientos, desviaciones, situaciones no
deseadas o inesperadas que pudieran afectar al logro de las metas y objetivos
institucionales.

Debilidad y/o deficiencia del Control Interno: la insuficiencia, deficiencia o inexistencia
identificada en el Sistema de Control Interno Institucional mediante la supervision,
verificacion y evaluacion interna y/o de los 6rganos de control y fiscalizacion, que pueden
evitar que se aprovechen las oportunidades y/u ocasionar que los riesgos se materialicen.
Dependencias: las Secretarias, incluyendo a sus ¢érganos administrativos
desconcentrados, la Consejeria Juridica y Fiscalia General del Estado, conforme a lo
dispuesto en la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal.

Disposiciones: las Disposiciones Generales en Materia del Marco Integrado de Control
Interno.

Elusion de Controles: omision del cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos con la intencién de obtener beneficios personales, simular el cumplimiento de
ciertas condiciones o propiciar actividades comunmente ilicitas.

Entidades: los Organismos Publicos Descentralizados, Empresas de Participacion Estatal
Mayoritaria y Fideicomisos Publicos que, en términos de la Ley de la Administracion
Publica Paraestatal, son considerados Entidades de la Administracion Publica Paraestatal.
Evaluacién del Sistema de Control Interno: el proceso mediante el cual se determina el
grado de eficacia y de eficiencia con que se cumplen los elementos de control del Sistema
de Control Interno Institucional en sus tres niveles: Estratégico, Directivo y Operativo, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos del Control Interno institucional.

Indicadores de Desempefio: es una medida que describe el grado de cumplimiento de los
objetivos de un plan, programa o proyecto.
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XXII. Informacién de Calidad: informacion proveniente de fuentes confiables y que es adecuada,
actual, completa, exacta, accesible y proporcionada de manera oportuna.
XXII. Institucion o Instituciones: Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal,

asi como los Organos Constitucionales Auténomos, en su caso.

XXIV. Importancia Relativa: es la conclusion, respecto del analisis de la naturaleza e impacto de
cierta informacion, en la que la omision o presentacion incorrecta de ésta, no tiene efectos
importantes en las decisiones que los diversos usuarios adopten.

XXV. Lineas de Reporte: lineas de comunicacion, internas y externas, a todos los niveles en la
Institucién que proporcionan métodos de comunicacion que pueden circular en todas las
direcciones al interior de la estructura organizacional.

XXVI. Manual: sera el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno
del Estado de Campeche.
XXVII. Mapa de riesgos: la representacion grafica de uno o mas riesgos que permite vincular la
probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y objetiva.
XXVIII. Matriz de Administracién de Riesgos: la herramienta que refleja el diagnostico general de

los riesgos para identificar estrategias y areas de oportunidad en la Institucion,
considerando las etapas de la metodologia de Administracion de Riesgos.

XXIX. Mejora Continua: proceso de optimizacion y perfeccionamiento del Sistema de Control
Interno; de la eficacia, eficiencia y economia de su gestion; y de la mitigacion de riesgos, a
través de Indicadores de Desempefio y su evaluacion periédica.

XXX. Objetivos Cualitativos: objetivos no medibles en términos numéricos o de porcentaje, que
la Direccion puede necesitar para disefiar medidas de desempefio que sefalen el
nivel o grado de cumplimiento, al comparar la situacion de la Instituciéon con periodos
anteriores.

XXXI. Objetivos Cuantitativos: las normas e Indicadores de Desempefio pueden ser un
porcentaje especifico o un valor numeérico.

XXXII. 0IC: Organo Interno de Control.

XXXII. Organo de Gobierno: el cuerpo colegiado de la Administracién de las Entidades, de
conformidad con los articulos 17 y 18 de la Ley de la Administracion Publica Paraestatal
del Estado de Campeche.

XXXIV. Planes de Contingencia y Sucesion: proceso definido para identificar y atender la
necesidad institucional de responder a los cambios repentinos en el personal y que pueden
comprometer el Sistema de Control Interno.

XXXV. Politicas: declaraciones de responsabilidad respecto de los objetivos de los procesos, sus
riesgos relacionados y el disefio, implementacioén y eficacia operativa de las actividades de
control.

XXXVI. PTAR: Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos.

XXXVII. PTCI: Programa de Trabajo de Control Interno.

XXXVIII. Puntos de Interés: informacion adicional que proporciona una explicacion mas detallada
respecto de los principios y los requisitos de documentacion y formalizacion para el
desarrollo de un Sistema de Control Interno efectivo.

XXXIX. Revisién de control: es una actividad sistematica, estructurada, objetiva y de caracter
preventivo, orientada a identificar debilidades de Control Interno y riesgos, para asegurar
de manera razonable el cumplimiento de las metas y objetivos de las Instituciones
Publicas, como son la eficiencia y eficacia de las operaciones, informacién financiera,
contable y presupuestal confiable y oportuna, en cumplimiento con la normativa aplicable,
asi como la salvaguarda de los recursos publicos.

XL. Riesgo: la probabilidad de ocurrencia de un evento o accion adversa y su impacto que
impida u obstaculice el logro de los objetivos y metas institucionales.
XLI. Secretaria y/o SECONT: Secretaria de la Contraloria.

XLII. Sector Publico: la Administracion Publica Estatal, asi como los Organos Constitucionales
Auténomos, en su caso.
XLII. Seguridad Razonable: el nivel satisfactorio de confianza en el logro de objetivos, dentro de

determinadas condiciones de costos, beneficios y riesgos.
XLIV. Servicios Tercerizados: practica que lleva a cabo una dependencia o entidad para contratar
un bien o un servicio externo.
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XLV. Sistema de Control Interno Institucional y/o SCII: es el conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno vy
actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir
posibles riesgos que afectan a una entidad publica.

XLVI. Sistema de Informacién: personal, procesos, datos y tecnologia, organizados para obtener,
comunicar o disponer de la informacion.
XLVII. TIC’s: Tecnologias de Informacién y Comunicaciones; procesos de informacion habilitados
con la Tecnologia.
XLVIII. Titulares: Secretarios, Directores Generales, Coordinadores, o cualquier otro funcionario de

primer nivel de las Instituciones del Sector Publico y en el ambito estatal, con
independencia del término con el que se identifique su cargo o puesto.

XLIX. Unidades Administrativas: division administrativa, establecida en instrumento juridico
respectivo, de los ejecutores de gasto del Sector Publico y que para efectos de la
programacion, presupuesto, ejercicio, control y evaluacion del gasto publico estén
constituidas en unidades responsables.

CAPITULO 1l
De los Responsables de su Aplicacion, Seguimiento y Vigilancia

ARTICULO 3. Es responsabilidad de los Titulares de las Dependencias, Organos de Gobierno de
las Entidades y demas servidores publicos de las mismas la aplicacion de las presentes
Disposiciones y del Manual, asi como atender con oportunidad los compromisos que se generen
con su implementacion.

ARTICULO 4. La Secretaria, por si o a través de los Organos Internos de Control, asi como los
Comisarios Publicos, conforme a sus respectivas atribuciones, seran responsables de vigilar o
fiscalizar la adecuada aplicacion de las presentes Disposiciones y del Manual.

Los Coordinadores de Control Interno y Comisarios Publicos, impulsaran ante los Titulares de las
Dependencias y Entidades, en el Comité y, en su caso, en los 6rganos de gobierno, la
implementacioén de las presentes Disposiciones y del Manual.

ARTICULO 5. Los Titulares de las Dependencias y Entidades y, cuando corresponda los Organos
de Gobierno de estas ultimas seran responsables de supervisar que se cumpla lo establecido en
las presentes Disposiciones y el Manual.

ARTICULO 6. Los Titulares de las Dependencias y Entidades designaran, mediante oficio dirigido
al Titular de la Secretaria, a un servidor publico de nivel jerarquico inmediato inferior como
Coordinador de Control Interno, para la aplicacion de las presentes Disposiciones. Dicha
designacién recaerd, preferentemente, en el Director o Coordinador Administrativo o su
equivalente. El Coordinador de Control Interno designara al Enlace de Control Interno Institucional
y al Enlace de Administraciéon de Riesgos, quienes deberan tener nivel jerarquico inmediato inferior
al del Coordinador.

Los cambios en las designaciones anteriores se informaran de la misma forma, dentro de los 10
dias habiles posteriores a que se efectuen.

El Coordinador de Control Interno y los Enlaces deberan gestionar la infraestructura y servicios de
tecnologias de informacién y comunicacién de la Institucién, asi como la creacién y asignacion de
una cuenta de correo con el dominio de la Institucién o cualquier otro, que cumpla lo siguiente:

Designacion Nombre del Correo

Coordinador de Control Interno coordinadorci(siglas de la Institucion)@...

Enlace de Control Interno Institucional enlacecii(siglas de la Institucion)@...
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Enlace de Administraciéon de Riesgos enlaceari(siglas de la Institucion)@...
Enlace del COCODI enlacecocodi(siglas de la Institucion)@...
TITULO SEGUNDO
“MODELO ESTATAL DEL MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO PARA EL
SECTOR PUBLICO”
CAPITULO |

Objetivos del Control Interno

ARTICULO 7. EI Control Interno tiene por objetivo proporcionar una Seguridad Razonable en el
logro de objetivos y metas, dentro de las siguientes categorias:
I. Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, programas y proyectos;
Il. Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion financiera, presupuestaria, de
operacion y contable, conforme los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC) y las medidas adoptadas por el Consejo de Armonizacion
Contable del Estado de Campeche (CACECAM);
Ill. Cumplimiento del marco juridico aplicable a las Instituciones, y
IV. Salvaguarda, preservacion y mantenimiento de los recursos publicos en condiciones de
integridad, transparencia y disponibilidad para los fines a que estan destinados.

ARTICULO 8. Para lograr los objetivos previstos en el articulo anterior, el Control Interno debe
proporcionar un nivel de Seguridad Razonable respecto a que:

I. Se cuenta con medios o mecanismos para conocer el avance en el logro de los objetivos y
metas, asi como para identificar, medir y evaluar los riesgos que pueden obstaculizar su
consecucion.

Il. La informaciéon financiera, presupuestal y de gestion, se prepara y obtiene en términos de
integridad, confiabilidad, oportunidad, suficiencia y transparencia;

lll. Se cumple con las leyes, reglamentos y demas Disposiciones administrativas que rigen el
funcionamiento de las Dependencias y Entidades;

IV. Los recursos estan protegidos adecuadamente y en condiciones de disponibilidad; y,

V. Los procesos sustantivos y de apoyo para el logro de metas y objetivos, asi como para la
aplicacion de los recursos o aquellos proclives a posibles actos de corrupcion, estan fortalecidos
para prevenir o corregir desviaciones u omisiones que afecten su debido cumplimiento.

CAPITULO Il
Estructura del Modelo

ARTICULO 9. En el establecimiento y actualizacién del Marco Integrado de Control Interno, las
Dependencias y las Entidades a través de sus Titulares y de los servidores publicos que se
ubiquen en los diversos niveles de Control Interno, observaran lo siguiente:

NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO:
Ambiente de Control,

Administracién de Riesgos,

Actividades de Control,

Informacion y Comunicacion, y
Supervision

aORON=

Ambiente de Control: Es |la base que proporciona la disciplina y estructura para lograr un Sistema
de Control Interno eficaz e influye en la definicion de los objetivos y la constitucion de las
actividades de control. Para la aplicacion de esta norma, el Titular, la Administracion y, en su caso,
el Organo de Gobierno, deberan establecer y mantener un ambiente de control en toda la
Institucién, que implique una actitud de respaldo hacia el Control Interno, asi como vigilar la
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implementaciéon y operacion en conjunto y de manera sistémica de los siguientes principios y
elementos de control.

Administracion de Riesgos: Es el proceso dinamico desarrollado para identificar, analizar,
evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcion, inherentes o
asociados a los procesos por los cuales se logra el mandato de la Institucién, mediante el analisis
de los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y
acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetivos institucionales de una
manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y
rendicion de cuentas.

Actividades de Control: Son las acciones que define y desarrolla la Administracion mediante
politicas, procedimientos y tecnologias de la informacién con el objetivo de alcanzar las metas y
objetivos institucionales; asi como prevenir y administrar los riesgos, incluidos los de corrupcion.
Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la Institucién, en las diferentes
etapas de sus procesos y en el entorno tecnoldgico, y sirven como mecanismos para asegurar el
cumplimiento de las metas y objetivos y prevenir la ocurrencia de actos contrarios a la integridad.
Cada actividad de control que se aplique debe ser suficiente para evitar la materializacion de los
riesgos y minimizar el impacto de sus consecuencias. En todos los niveles de la Institucion existen
responsabilidades en las actividades de control, debido a esto, es necesario que todos los
servidores publicos conozcan cuales son las tareas de control que deben ejecutar en su puesto,
area o Unidad Administrativa.

Informacion y Comunicacion: La informacién y comunicacion son relevantes para el logro de los
objetivos institucionales. Al respecto, la Administracién debe establecer mecanismos que aseguren
que la informacion relevante cuenta con los elementos de calidad suficientes y que los canales de
comunicacion tanto al interior como al exterior son efectivos.

La informacion que los servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar
el Sistema de Control Interno, debe cubrir los requisitos establecidos por la Administracién, con la
exactitud apropiada, asi como con la especificidad requerida del personal pertinente.

Los sistemas de informacion y comunicacién, deben disefiarse e instrumentarse bajo criterios de
utilidad, confiabilidad y oportunidad, asi como con mecanismos de actualizacion permanente,
difusion eficaz por medios electrénicos y en formatos susceptibles de aprovechamiento para su
procesamiento que permitan determinar si se estan cumpliendo las metas y objetivos
institucionales con el uso eficiente de los recursos. La Administracion requiere tener acceso a
informacién relevante y mecanismos de comunicaciéon confiables, en relacion con los eventos
internos y externos que pueden afectar a la Institucion.

Supervision: Son las actividades establecidas y operadas por los responsables designados por el
Titular de la Institucion, con la finalidad de mejorar de manera continua al Control Interno, mediante
la supervisién y evaluacion de su eficacia, eficiencia y economia. La supervision es responsabilidad
de la Administracion en cada uno de los procesos que realiza, y se puede apoyar, en los resultados
de las auditorias realizadas por el Organo Interno de Control y por otras instancias fiscalizadoras,
ya que proporcionan una supervision adicional a nivel Institucién, division, Unidad Administrativa o
funcion.

La supervision contribuye a la optimizacién permanente del Control Interno y, por lo tanto, a la
calidad en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la
prevencion de la corrupcion, la oportuna resolucion de los hallazgos de auditoria y de otras
revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

El Sistema de Control Interno Institucional debe mantenerse en un proceso de supervision y Mejora
Continua, con el propésito de asegurar que la insuficiencia, deficiencia o inexistencia detectadas en
la supervision, verificacion y evaluacion interna y/o por las diferentes instancias fiscalizadoras, se
resuelva con oportunidad y diligencia, dentro de los plazos establecidos de acuerdo a las acciones
a realizar, debiendo identificar y atender la causa raiz de las mismas a efecto de evitar su
recurrencia.
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ARTICULO 10.- Para la consecucion de los objetivos de la Institucion, las normas generales de
Control Interno incluyen 17 principios, en los que la Administracion debera de apoyarse para el
logro de los mismos.

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO: Los 17 principios respaldan el disefio, implementacion y
operacion de los componentes asociados de Control Interno y representan los requerimientos
necesarios para establecer un Control Interno apropiado (es decir: eficaz, eficiente, econémico y
suficiente conforme a la naturaleza, tamafo, marco juridico y mandato de la Instituciéon) son los
siguientes, de acuerdo a cada norma general de Control Interno Institucional.

A) Los principios que corresponden al Ambiente de Control son:

1. El Organo de Gobierno, en su caso, el Titular y la Administracién deben mostrar una
actitud de respaldo y compromiso con la integridad, los valores éticos, las normas de
conducta, asi como la prevencion de irregularidades administrativas y la corrupcion.

2. El Organo de Gobierno, en su caso, o el Titular es responsable de vigilar el funcionamiento
del Control Interno, a través de la Administracion y las instancias que establezca para tal
efecto.

3. El Titular debe autorizar, con apoyo de la Administracion y conforme a las Disposiciones
juridicas y normativas aplicables, la estructura organizacional, asignar responsabilidades y
delegar autoridad para alcanzar los objetivos institucionales, preservar la integridad,
prevenir la corrupcion y rendir cuentas de los resultados alcanzados.

4. La Administracién, es responsable de establecer los medios necesarios para contratar,
capacitar y retener profesionales competentes.

5. La Administracion, debe evaluar el desempefio del Control Interno en la Institucion y
hacer responsables a todos los servidores publicos por sus obligaciones especificas en
materia de Control Interno.

B) Los principios que corresponden a la Administracion de Riesgos son:

6. El Titular, con el apoyo de la Administracion, debe definir claramente los objetivos
institucionales y formular un plan estratégico que, de manera coherente y ordenada, se
asocie a éstos y a su mandato legal, asegurando ademas que dicha planeacién estratégica
contemple la alineacion institucional a los planes estatales, regionales, sectoriales vy
todos los demas instrumentos y normativas vinculatorias que correspondan.

7. La Administracion, debe identificar, analizar y responder a los riesgos asociados al
cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como de los procesos por los que se
obtienen los ingresos y se ejerce el gasto, entre otros.

8. La Administracion, debe considerar la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcion,
abuso, desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la adecuada salvaguarda de
los recursos publicos al identificar, analizar y responder a los riesgos, en los diversos
procesos que realiza la Institucion.

9. La Administracién, debe identificar, analizar y responder a los cambios significativos que
puedan impactar al Control Interno.

C) Los principios que corresponden a las Actividades de Control son:

10. La Administracién, debe disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las
actividades de control establecidas para lograr los objetivos institucionales y responder a los
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ARTICULO 11.- Para la ejecucién y Evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional se

riesgos. En este sentido, es responsable de que existan controles apropiados para hacer
frente a los riesgos que se encuentran presentes en cada uno de los procesos que
realizan, incluyendo los riesgos de corrupcion.

La Administracion, debe disefiar los sistemas de informacién institucional y las
actividades de control asociadas, a fin de alcanzar los objetivos y responder a los
riesgos.

La Administracion, debe implementar las actividades de control a través de politicas,
procedimientos y otros medios de similar naturaleza, las cuales deben estar
documentadas y formalmente establecidas. Asimismo, deben ser apropiadas, suficientes e
idoneas para enfrentar los riesgos a los que estan expuestos sus procesos.

D) Los principios que corresponden a la Informaciéon y Comunicacidén son:

El Titular y la Administracién, deben implementar los medios que permitan a las
Unidades Administrativas generar y utilizar informaciéon pertinente y de calidad para la
consecucion de los objetivos institucionales.

El Titular y la Administracion, son responsables de que las Unidades Administrativas
comuniquen internamente, por los canales apropiados y de conformidad con las
Disposiciones aplicables, la Informacion de Calidad necesaria para contribuir a la
consecucion de los objetivos institucionales.

El Titular y la Administracion, son responsables de que las Unidades Administrativas
comuniquen externamente, por los canales apropiados y de conformidad con las
Disposiciones aplicables, la Informacion de Calidad necesaria para contribuir a la
consecucion de los objetivos institucionales.

E) Los principios que corresponden a la Supervisién son:

La Administracion, debe establecer actividades para la adecuada supervisién del Control
Interno y la evaluacion de sus resultados.

La Administracion, es responsable de corregir oportunamente las deficiencias de Control
Interno detectadas.

divide en tres niveles de responsabilidad, cuyos propdsitos son los siguientes:

1. Estratégico: Lograr la mision, vision, objetivos y metas institucionales. Los
servidores publicos responsables en este nivel son los Titulares de las
Dependencias y Entidades, asi como los servidores publicos del segundo orden
jerarquico;

2. Directivo: Que la operacién de los procesos y programas se realice correctamente.

Los servidores publicos responsables en este nivel son del tercer y cuarto orden
jerarquico que dependen del titular de la dependencia o Entidad; y

3. Operativo: Que las acciones y tareas requeridas en los distintos procesos se

ejecuten de manera efectiva. Los servidores publicos responsables en este nivel
son los del quinto y siguientes 6rdenes jerarquicos.

ARTICULO 12. Adicionalmente, el Marco Integrado de Control Interno contiene informacion
especifica presentada como Puntos de Interés, los cuales tienen como propdsito
proporcionar al Titular y la Administracion, material de orientacion para el disefio,
implementacion y operacion de los principios a los que se encuentran asociados. Los
Puntos de Interés dan mayores detalles sobre el principio asociado al que atienden y



. SEGUNDA SECCION San Francisco de Campeche,
PAG. 10 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO  Cam., Octubre 20 de 2017

explican de manera mas precisa los requerimientos para su implementacion vy
documentacién, por lo que orientan sobre la tematica que debe ser abordada. Los Puntos
de Interés también proporcionan antecedentes sobre cuestiones abordadas en el Marco.
Los Puntos de Interés se consideran relevantes para la implementacion del Marco. Por su
parte, la Administracion tiene la responsabilidad de conocerlos y entenderlos, asi como
ejercer su juicio profesional para el cumplimiento del Marco, en el entendido de que éstas
establecen procesos generales para el disefio, la implementacion y la operacion del Control
Interno.

Los Puntos de Interés se detallan en el Anexo 1 de este Acuerdo.

CAPITULO Il
Participantes y Funciones en el Sistema de Control Interno Institucional

ARTICULO 13. En el Sistema de Control Interno Institucional (SCIl), los Titulares de las
Instituciones son responsables de:

|. Establecerlo y mantenerlo actualizado, conforme a la estructura del Modelo Estatal del Marco
Integrado de Control Interno para el Sector Publico sefialado en el Capitulo Segundo del presente
Titulo. Podran considerar las particularidades de la Institucion;

Il. Supervisar y evaluar periédicamente su funcionamiento;

lll. Asegurar que se autoevalte por nivel de Control Interno e informar anualmente el estado que
guarda, conforme a lo establecido en la seccion | del Capitulo Cuarto de este Titulo;

IV. Establecer acciones de mejora para fortalecerlo e impulsar su cumplimiento oportuno;

V. Aprobar el Informe Anual y las encuestas consolidadas por nivel de control;

VI. Aprobar el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) y, en su caso su actualizacion, asi
como difundirlo a los responsables de su implementacion;

VII. Privilegiar el Autocontrol y los controles preventivos, y

VIIL. Presentar a la Administracion y en su caso al Organo de Gobierno, las debilidades de Control
Interno de mayor importancia y las acciones de mejora respectivas.

ARTICULO 14. Los servidores publicos sefialados en el articulo 11, en el nivel de Control Interno
que les corresponde, son responsables de:

I. Establecerlo y mantenerlo actualizado, conforme la atencion a los elementos de Control Interno
sefialados en los articulos 10, 11 y 12 de las presentes Disposiciones;

Il. Supervisar y autoevaluar periédicamente su funcionamiento;

lll. Proponer acciones de mejora e implementarlas en las fechas y forma establecidas;

IV. Informar a su superior inmediato de las debilidades de Control Interno detectadas; las
debilidades de Control Interno de mayor importancia, se comunicaran al Titular de la Institucion,
conjuntamente con la propuesta de las acciones de mejora correspondientes, y

V. El Titular de la Institucion informara al Comité y en su caso al Organo de Gobierno de lo
sefialado en la fraccion anterior.

ARTICULO 15. En el caso de las Entidades, el Organo de Gobierno, de acuerdo con sus
atribuciones, sera igualmente responsable de verificar el cumplimiento de los objetivos y del
Programa de Trabajo de Control Interno.

ARTICULO 16. Los Titulares de los Organos Internos de Control en el Sistema de Control Interno
Institucional seran responsables de:

. Evaluar el Informe Anual y el Programa de Trabajo de Control Interno, en apego a la Seccion V
del Capitulo Cuarto, del presente Titulo, y

Il. Dar seguimiento al establecimiento y actualizacion del Sistema de Control Interno Institucional,
conforme a la Seccion IV del Capitulo Cuarto, de este Titulo.

ARTICULO 17. Todos los servidores publicos de la Institucion, incluido su titular, en el ambito de
su competencia, contribuiran al establecimiento y Mejora Continua del Sistema de Control Interno
Institucional.
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ARTICULO 18. En apoyo a la implementacion y actualizacién del Sistema de Control Interno
Institucional, la participacion del Coordinador de Control Interno y del Enlace de dicho sistema,
consistira en lo siguiente:
. Coordinador de Control Interno:
a) Ser el canal de comunicacion e interaccion entre la Institucion, el OIC y la Secretaria, en la
evaluacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional;
b) Acordar con el Titular de la Institucion las acciones a seguir para la instrumentaciéon de las
Disposiciones relacionadas con el Sistema de Control Interno Institucional en términos de las
presentes Disposiciones y del Manual;
c) Revisar con el Enlace de Control Interno Institucional el proyecto de los documentos
siguientes:

1. Informe Anual, encuestas consolidadas por nivel de Control y Programa de Trabajo de

Control Interno;

2. Reporte de Avances Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno, y

3. Programa de Trabajo de Control Interno actualizado, y
d) Presentar para aprobacion del Titular de la Institucién los documentos descritos en el inciso
anterior.

Il.  Enlace de Control Interno Institucional:

a) Ser el canal de comunicacion e interaccion entre el Coordinador de Control Interno y la
Institucion;

b) Iniciar las acciones previas para la autoevaluaciéon anual, dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la emision de las encuestas que mediante comunicacion por escrito o medios
electrénicos realice el Coordinador de Control Interno, y hacer del conocimiento del Titular del OIC
dicha autoevaluacion;

c) Evaluar con los responsables por niveles de Control Interno las propuestas de acciones de
mejora que seran incorporadas a las encuestas consolidadas y al PTCI;

d) Integrar por nivel de Control Interno los resultados de las encuestas, para elaborar la propuesta
del Informe Anual, las encuestas consolidadas y el PTCI para revision del Coordinador de Control
Interno;

e) Obtener el porcentaje de cumplimiento general, por niveles del Sistema de Control Interno
Institucional y por Norma General;

f) Resguardar las encuestas aplicadas y consolidadas;

g) Elaborar propuesta de actualizacion del PTCI para revision del Coordinador de Control Interno;
h) Dar seguimiento permanente al PTCI, e

i) Integrar informacién, elaborar el proyecto de Reporte de Avances Trimestral consolidado del
cumplimiento del PTCI y presentarlo al Coordinador de Control Interno.

CAPITULO IV
Evaluacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional

Seccion |
De la Evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional

ARTICULO 19.- El SCII debera ser evaluado anualmente, en el mes de noviembre de cada
ejercicio, por los servidores publicos responsables de los procesos prioritarios (sustantivos y
administrativos) en el ambito de su competencia, identificando y conservando la evidencia
documental y/o electrénica que acredite la existencia y suficiencia de la implementacion de las
cinco Normas Generales de Control Interno, sus 17 Principios y elementos de Control Interno, asi
como de tenerla a disposicién de las instancias fiscalizadoras que la soliciten.

Para evaluar el SCII, se debera verificar la existencia y operacion de los elementos de control de
por lo menos cinco procesos prioritarios (sustantivos y administrativos) y como maximo los que
determine la Institucién conforme a su mandato y caracteristicas, a fin de conocer el estado que
guarda su SCII.
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La Institucién determinara los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos) para la
evaluacion del SCIl, cuando éstos se encuentren debidamente mapeados y formalmente
incorporados a su inventario de procesos. En ese sentido, los procesos seleccionados podran ser
aquellos que formen parte de un mismo macroproceso, estar concatenados entre si, o que se
ejecuten de manera transversal entre varias areas.

Se podra seleccionar cualquier proceso prioritario (sustantivo y administrativo), utilizando alguno o
varios de los siguientes criterios:

a) Aporta al logro de los compromisos y prioridades incluidas en el Plan Estatal de Desarrollo y
programas sectoriales, regionales, institucionales, especiales y/o transversales.

b) Contribuye al cumplimiento de la visién, mision y objetivos estratégicos de la Institucion.

c) Genera beneficios a la poblacién (mayor rentabilidad social) o estan relacionados con la entrega
de subsidios.

d) Se encuentra relacionado con tramites y servicios que se brindan al ciudadano, en especial
permisos, licencias y concesiones.

e) Su ejecucion permite el cumplimiento de Indicadores de Desempefio de programas
presupuestarios 0 se encuentra directamente relacionado con una Matriz de Indicadores para
Resultados.

f) Tiene un alto monto de recursos presupuestales asignados.

g) Es susceptible de presentar riesgos de actos contrarios a la integridad, en lo especifico de
corrupcion.

h) Se ejecuta con apoyo de algun sistema informatico.

La Institucion debera elaborar y remitir, en el mes de noviembre de cada afio, a la SECONT una
matriz en donde sefale los criterios adoptados para seleccionar los procesos prioritarios
(sustantivos y administrativos) en los cuales realizé la evaluacion del SCII, para ello podra utilizar el
siguiente formato:

) Unidad Criterios de Seleccion

Nombre del TIpO. Responsable

Proceso Sustantivo/ (Duefia del

Prioritario | Administrativo proceso) a) [ b) [ c)|d) |e | )| g | h)
Proceso 1
Proceso 2
Proceso 3
Proceso 4
Proceso 5

La evaluacién del SCII se realizara identificando la implementacion y operacion de las cinco
Normas Generales de Control Interno y sus 17 Principios, a través de la verificacion de la
existencia y suficiencia de los siguientes elementos de control:

I. Ambiente de Control: para esta norma, los Titulares deberan asegurarse de que exista un
entorno y clima organizacional de respeto e integridad con actitud de compromiso y congruente
con los valores éticos del servicio publico en estricto apego al marco juridico que rige a la
Administracion Publica Estatal, con una clara definicion de responsabilidades, desagregacion y
delegacién de funciones, ademas de practicas adecuadas de administracion de los recursos
humanos; alineados en su conjunto con la misién, vision, objetivos y metas institucionales, lo que
contribuird a fomentar la transparencia, rendicion de cuentas y el apoyo a la implementacion de un
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Sistema de Control Interno eficaz y eficiente. Proporciona disciplina y estructura para apoyar al
personal en la consecucion de los objetivos institucionales.

Le corresponde a cada uno de los niveles de responsabilidad de Control Interno, asegurarse de
que se cumpla con los siguientes elementos de control:

A.- NIVEL ESTRATEGICO:

1.

2.

3.

10.

Que la misioén, vision, objetivos y metas institucionales, estén alineados al Plan Estatal de
Desarrollo y a los Programas Sectoriales, Institucionales y Especiales;

Que el personal de la Instituciéon conozca y comprenda la mision, vision, objetivos y metas
institucionales;

Que exista, se actualice y difunda un Cédigo de Conducta, en apego al Cédigo de Etica de
la APE;

Que se disefien, establezcan y operen los controles con apego al Cédigo de Etica vy al
Caodigo de Conducta;

Que promueva e impulse la capacitacion y sensibilizacién de la cultura de Autocontrol y
Administracion de Riesgos y se evalue el grado de compromiso institucional en esta
materia;

Que efectle la planeacion estratégica institucional como un proceso sistematico con
mecanismos de control y seguimiento, que proporcionen periédicamente informacion
relevante y confiable para la toma oportuna de decisiones;

Que existan, se actualicen y difundan Politicas de operaciéon que orienten los procesos al
logro de resultados;

Que utilicen TIC's para simplificar y hacer mas efectivo el control;

Que se cuente con un Sistema de Informacion integral y preferentemente automatizado
que, de manera oportuna, econdémica, suficiente y confiable, resuelva las necesidades de
seguimiento y toma de decisiones, y

Que los servidores publicos conozcan y apliquen las presentes Disposiciones y el Manual.

B.- NIVEL DIRECTIVO:

11.

12.

13.

14.

15.

La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y delega
funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalua,
registra o contabiliza las transacciones; evitando que dos o mas de éstas se concentren en
una misma persona y, ademas, establece las adecuadas lineas de comunicacién e
informacion;

Los perfiles y descripciones de puestos estan definidos, alineados a las funciones y
actualizados. Se cuenta con procesos para la contratacion, capacitacion y desarrollo,
evaluacion del desempenio, estimulos y, en su caso, promocion de los servidores publicos;
Aplicar al menos una vez al afio encuestas de clima organizacional, identificar Areas de
oportunidad, determinar acciones, dar seguimiento y evaluar resultados;

Los manuales de organizacion son acordes a la estructura organizacional autorizada y a
las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes, reglamentos, y demas
ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos institucionales, y

Los manuales de organizaciéon y de procedimientos, asi como sus modificaciones, estan
autorizados, actualizados y publicados.

C.- NIVEL OPERATIVO:

16.
17.

Las funciones se realizan en cumplimiento al manual de organizacion, y
Las operaciones se realicen conforme a los manuales de procedimientos autorizados y
publicados.

Il. Administracion de Riesgos: En esta norma se requiere que se implemente un proceso
sistematico que permita identificar, evaluar, jerarquizar, controlar y dar seguimiento a los riesgos
que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Se analizan los factores internos y externos que puedan aumentar el impacto y la probabilidad de
materializaciéon de los riesgos; y se definen estrategias y acciones para controlarlos y fortalecer el
Sistema de Control Interno.
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La Administracién de Riesgos se realiza en apego a las etapas minimas del proceso, establecidas
en el Titulo Tercero de las presentes Disposiciones y el Manual.

La Administracion de Riesgos permite al Organo de Gobierno o en su caso, al Titular, tratar
efectivamente a la incertidumbre, a los riesgos y oportunidades asociados, mejorando asi la
capacidad de generar valor, por lo tanto, es responsabilidad del directivo de mas alto nivel, valorar
su probabilidad e impacto y disefiar estrategias para administrarlos, por lo que se debera de tomar
como punto a tratar en las sesiones del Comité u Organo de Gobierno, conforme a lo establecido
en el Titulo Tercero de estas Disposiciones.

Le corresponde a cada uno de los niveles de responsabilidad de Control Interno, asegurarse de
que se cumpla con los siguientes elementos:

A.- NIVEL ESTRATEGICO:

1. Existe y se realiza la Administracion de Riesgos en apego a las etapas minimas del
proceso, establecidas en el Titulo Tercero de las presentes Disposiciones.

2. Existe un proceso permanente para identificar el cambio de condiciones y tomar las
acciones necesarias, a fin de que el Mapa de Riesgos siga siendo Uutil, asi como las
medidas de Control Interno implementadas, sigan siendo efectivas.

3. Se definen las estrategias encaminadas a minimizar el nivel de Riesgo y reforzar el Control
Interno para su prevencién y manejo, informando lo conducente a la Secretaria y Organos
de Gobierno en su caso.

B.- NIVEL DIRECTIVO:

4. Se identifican los factores de Riesgo relevantes, para establecer los puntos clave de
control para su administracion.

5. Se elaboran y mantienen actualizados los Mapas de Riesgos, atendiendo a los cambios en
el entorno econémico y legal, a las condiciones internas y externas, y a la incorporacién de
objetivos nuevos o modificados.

6. Se analizan y clasifican los factores de riesgo, en cuanto a su impacto y probabilidad de
ocurrencia.

7. Se establecen y mantienen mecanismos efectivos de Control Interno que permitan tratar y
mantener el Riesgo en un nivel aceptable.

8. Se establecen procedimientos para asegurar el correcto disefio e implementacion de
medidas para gestionar o minimizar el riesgo.

lll. Actividades de Control: Se requiere que en todos los niveles y funciones de la Institucion se
establezcan y actualicen las politicas, procedimientos, mecanismos y acciones necesarias para
lograr razonablemente los objetivos y metas institucionales.

Las actividades de control, son las acciones establecidas, a través de politicas y procedimientos,
por los responsables de las Unidades Administrativas para alcanzar los objetivos institucionales y
responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcién y los de sistemas de informacion.
Dentro de éstas, se incluiran diversas actividades de revision, aprobacién, autorizacion,
verificacién, conciliaciéon y supervisién que provean evidencia documental y/o electronica de su
ejecucion.

A.- NIVEL ESTRATEGICO:

1. Los Comités institucionales funcionan en los términos de la normatividad que en cada caso
resulte aplicable;

2. El Organo de Gobierno analiza y da seguimiento a los temas relevantes relacionados con
el logro de objetivos y metas institucionales, el Sistema de Control Interno Institucional, la
Administracion de Riesgos, la auditoria interna y externa, en los términos del Titulo Cuarto
de estas Disposiciones;

3. Se establecen los instrumentos y mecanismos que miden los avances y resultados del
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y analizan las variaciones.

4. Se establecen los instrumentos y mecanismos para identificar y atender la causa raiz de
las observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacién, a efecto de
abatir su recurrencia.
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B.- NIVEL DIRECTIVO:

5.

8.

Las actividades relevantes y operaciones estan autorizadas y ejecutadas por el servidor
publico facultado para ello conforme a la normatividad; dichas autorizaciones estan
comunicadas al personal. En todos los casos, se cancelan oportunamente los accesos
autorizados, tanto a espacios fisicos como a TIC's, del personal que causo baja;

Se encuentran claramente definidas las actividades, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal;

Estan en operacion los instrumentos y mecanismos que miden los avances y resultados
del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y se analizan las variaciones por
Unidad Administrativa, y

Existen controles para que los servicios se brinden con estandares de calidad.

C.- NIVEL OPERATIVO:

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Existen y operan mecanismos efectivos de control para las distintas actividades que se

realizan en su ambito de competencia, entre otras, registro, autorizaciones, verificaciones,

conciliaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de control, alertas y bloqueos

de sistemas y distribucion de funciones;

Las operaciones relevantes estan debidamente registradas y soportadas con

documentacién clasificada, organizada y resguardada para su consulta y en cumplimiento

de las leyes que le aplican;

Las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos, estan

soportadas con la documentaciéon pertinente y suficiente; y aquéllas con omisiones,

errores, desviaciones o insuficiente soporte documental, se aclaran o corrigen con

oportunidad;

Existan los espacios y medios necesarios para asegurar y salvaguardar los bienes,

incluyendo el acceso restringido al efectivo, titulos valor, inventarios, mobiliario y equipo u

otros que pueden ser vulnerables al Riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de

corrupcion, errores, fraudes, malversacion de recursos o cambios no autorizados; y que

son oportunamente registrados y periédicamente comparados fisicamente con los registros

contables;

Se operan controles para garantizar que los servicios se brindan con estandares de

calidad, y

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC’s para:

i. Asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién electronica de
forma oportuna y confiable;

ii. Instalacion apropiada y con licencia de software adquirido;

iii. Plan de contingencias que dé continuidad a la operacion de las TIC's y de la Institucion;

iv. Programas de seguridad, adquisicion, desarrollo y mantenimiento de las TIC's;

v. Procedimientos de respaldo y recuperacion de informacion, datos, imagenes, voz y

video, en servidores y centros de informacién, y programas de trabajo de los

operadores en dichos centros;

Desarrollo de nuevos sistemas informaticos y modificaciones a los existentes, que sean

compatibles, escalables e interoperables, y

vii.Seguridad de accesos a personal autorizado, que comprenda registros de altas,
actualizacion y bajas de usuarios.

Vi.

IV. Informacién y Comunicacion: Que existan requerimientos de informacion definidos por
grupos de interés, flujos identificados de informacién externa e interna y mecanismos adecuados
para el registro y generacion de informacion clara, confiable, oportuna y suficiente, con acceso agil
y sencillo, para respaldar el Sistema de Control Interno; que permita la adecuada toma de
decisiones, transparencia y rendicién de cuentas de la gestién publica.

La informacién que se genera, obtenga, adquiera, transforme o conserve se clasifica y se
comunica en cumplimiento a las disposiciones legales y administrativas aplicables en la materia.
Los sistemas de informacion estén disefiados e instrumentados bajo criterios de utilidad,
confiabilidad y oportunidad, asi como con mecanismos de actualizacion permanente, difusiéon



. SEGUNDA SECCION San Francisco de Campeche,
PAG. 16 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO  Cam., Octubre 20 de 2017

eficaz por medios electrénicos y en formatos susceptibles de aprovechamiento para su
procesamiento.

Que existan canales de comunicacion adecuados y retroalimentacion entre todos los servidores
publicos de la Institucion, que generen una visién compartida, articulen acciones y esfuerzos,
faciliten la integracion de los procesos y/o Instituciones y mejoren las relaciones con los grupos de
interés; asi como crear cultura de compromiso, orientacion a resultados y adecuada toma de
decisiones.

Implementen procedimientos, métodos, recursos e instrumentos que garantizan la difusion y
circulacion amplia y focalizada de la informacion hacia los diferentes grupos de interés,
preferentemente automatizados.

A.- NIVEL ESTRATEGICO:

1. Se cuenta con informacion periédica y relevante de los avances en la atencion de los
acuerdos y compromisos de las reuniones del Organo de Gobierno, de Comités
Institucionales y de grupos de alta direccion, a fin de impulsar su cumplimiento oportuno y
obtener los resultados esperados.

B.- NIVEL DIRECTIVO:

2. El Sistema de Informacion permite conocer si se cumplen los objetivos y metas
institucionales con uso eficiente de los recursos y de conformidad con las leyes,
reglamentos y demas disposiciones aplicables;

3. El Sistema de Informacién proporciona informacién contable y programatico-presupuestal
oportuna, suficiente y confiable;

4. Se establecen medidas a fin de que la informacién generada cumpla con las disposiciones
legales y administrativas aplicables;

5. Existe y opera un registro de acuerdos y compromisos de las reuniones del Organo de
Gobierno, de Comités Institucionales y de grupos de alta direcciéon, asi como de su
seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma, y

6. Existe y opera un mecanismo para el registro, analisis y atenciéon oportuna y suficiente de
quejas y denuncias.

C.- NIVEL OPERATIVO:
7. La informacion que genera y registra en el ambito de su competencia, es oportuna,
confiable, suficiente y pertinente.

V. Supervision: El Control Interno es un proceso dinamico que tiene que adaptarse continuamente
a los riesgos y cambios a los que se enfrenta la Institucion, la supervision es esencial para
contribuir a asegurar que el Control Interno se mantiene alineado con los objetivos institucionales,
el entorno operativo, las disposiciones juridicas aplicables, los recursos asignados y los riesgos
asociados al cumplimiento de los objetivos, todos ellos en constante cambio. La supervision del
Control Interno permite evaluar la calidad del desempefio en el tiempo y asegura que los
resultados de las auditorias y de otras revisiones se atiendan con prontitud. Las acciones
correctivas son un complemento necesario para las actividades de control, con el fin de alcanzar
los objetivos institucionales.

Las debilidades de Control Interno determinadas por los servidores publicos se hacen del
conocimiento del superior jerarquico inmediato hasta el nivel del Titular de la Institucion.

A.- NIVEL ESTRATEGICO:

1. Las operaciones y actividades de control se ejecutan con supervision permanente a fin de
mantener y elevar su eficiencia y eficacia;

2. El Sistema de Control Interno Institucional periédicamente se verifica y evalia por los
servidores publicos responsables de cada nivel de Control Interno y por los diversos
organos de fiscalizacion y evaluacion, y

3. Se atiende con diligencia la causa raiz de las debilidades de Control Interno identificadas,
con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia. Su atencién y
seguimiento se efectia en el Programa de Trabajo de Control Interno.
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B.- NIVEL DIRECTIVO:
4. Realiza la supervision permanente y Mejora Continua de las operaciones y actividades de
control, y
5. Se identifica la causa raiz de las debilidades de Control Interno determinadas, con
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas al
Programa de Trabajo de Control Interno para su atencion y seguimiento.

Seccion Il.
Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

ARTICULO 20. Los Titulares de las Instituciones realizaran por lo menos una vez al afio, la
autoevaluacion del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional con corte al 31 de
octubre y presentaran con su firma autégrafa el Informe Anual:
. Al Secretario de la Contraloria, con copia al Titular del OIC, a mas tardar el 31 de enero;
Il. Al Comité en la primera sesioén ordinaria, y
il En su caso, al Organo de Gobierno, en la sesién inmediata posterior a la del Comité.

Los Comités sesionaran cuatro veces al afio como minimo.

ARTICULO 21. El Informe Anual se integrara con los siguientes apartados:
. Aspectos relevantes derivados de la aplicacién de las encuestas:
a) Porcentaje de cumplimiento general, por nivel del Sistema de Control Interno Institucional y
por Norma General;
b) Elementos de Control Interno con mayor grado de cumplimiento, identificados por Norma
General y nivel del Sistema de Control Interno Institucional;
c) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, inexistente o insuficiente
para acreditar su implementacion, por norma general de Control Interno, y
d) Debilidades o Areas de oportunidad en el Sistema de Control Interno Institucional;
Il. Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora
comprometidas en el afio inmediato anterior en relacion con los esperados indicando en su caso,
las causas por las cuales no se cumplié en tiempo y forma la totalidad de las acciones de mejora
propuestas, y
lll. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejoras comprometidas en el PTCI.
Los Titulares de las Instituciones deberan sustentar los apartados contenidos en las fracciones | a
Il del articulo anterior, con las encuestas consolidadas y el PTCI, que se anexaran al Informe
Anual y formaran parte integrante del mismo.
La Secretaria podra solicitar el Informe Anual con fecha distinta al 31 de enero de cada afo, por
instrucciones superiores, caso fortuito o causas de fuerza mayor.

Seccion lll.
Encuestas para la autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional.

ARTICULO 22. La autoevaluacién por nivel de Control Interno se realizara mediante la aplicacion
de las encuestas que para tal efecto la Entidad, por conducto del Coordinador de Control Interno,
determine y comunique por escrito o a través de medios electrénicos. La encuesta permanecera
vigente hasta en tanto se emita su actualizacién, en cuyo caso ésta se pondra a disposicién a mas
tardar el ultimo dia del mes de octubre.

ARTICULO 23. El Enlace de Control Interno Institucional aplicara las encuestas en los tres niveles
de Control Interno, Estratégico, Directivo y Operativo, para este ultimo seleccionara una muestra
representativa de los servidores publicos que lo integran, conforme a lo que determine y
comunique por escrito o a través de medios electrénicos el Coordinador de Control Interno.

ARTICULO 24. Los servidores publicos en el nivel del Sistema de Control Interno Institucional, en
el ambito de su competencia, seran responsables de conservar la evidencia documental y/o
electrénica suficiente, competente, relevante y pertinente que acredite las afirmaciones efectuadas
en la encuesta, asi como de resguardarla, por lo que no se adjuntara documento fisico alguno.
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La evidencia documental y/o electrénica a que se refiere este articulo estara a disposiciéon de los
o6rganos fiscalizadores.

ARTICULO 25. Las acciones de mejora que se incluyan en las encuestas consolidadas y en el
PTCI, estaran dentro del ambito de competencia de la Institucion y se realizaran con los recursos
humanos, materiales y presupuestarios que ésta tenga asignados.

Seccion V.
Integracion y seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno.

ARTICULO 26. El Programa de Trabajo de Control Interno debera incluir:

a) Las acciones de mejora determinadas en las encuestas consolidadas, las cuales se
concluiran a mas tardar en la fecha de corte del siguiente afio (octubre), establecida en el articulo
22, de estas Disposiciones;

b) La fecha de inicio y término;

c) La Unidad Administrativa y el responsable de su implementacion;

d) Los medios de verificacion, y

e) El nombre y la firma del Titular de la Institucion.

En su caso, se incorporaran las recomendaciones que emitan otros organos fiscalizadores y
evaluadores, distintos al OIC.

ARTICULO 27. El PTCI se actualizara, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la celebracion de
la segunda sesion ordinaria del Comité, de acuerdo a lo siguiente:

I Si el Titular de la Institucion aprueba la incorporacién de recomendaciones emitidas
por el Titular del OIC en su evaluacién al Informe Anual. En caso de que el Titular
considere que las recomendaciones del OIC no son factibles de implementarse,
propondra ante el Comité alternativas de atencién, y

1. Cuando en el seno del Comité u Organo de Gobierno, se tomen acuerdos relativos a
recomendaciones que fortalezcan el Sistema de Control Interno Institucional.

ARTICULO 28. El seguimiento del PTCI se realizara trimestralmente por el Titular de la Institucién,
a través del Reporte de Avances Trimestral que contendra lo siguiente:

l. Resumen de acciones de mejora comprometidas, cumplidas, en proceso y su
porcentaje de cumplimiento;

1. En su caso, descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones comprometidas y propuestas de solucion para
consideracion del Comité, y

il Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y resultados alcanzados en relacion con los esperados.

El Titular de la Instituciéon presentara dicho reporte:
a) Al Titular del OIC, dentro de los 15 dias habiles posteriores al cierre de cada trimestre,
para fines del informe de verificacion sefialado en el articulo 30 de estas Disposiciones, y
b) Al Comité en la sesién ordinaria posterior al cierre de cada trimestre.

ARTICULO 29. La evidencia documental y/o electronica suficiente, competente, relevante y
pertinente que acredite la implementaciéon de las acciones de mejora y/o avances reportados del
cumplimiento del PTCI, sera resguardada por los servidores publicos responsables y estara a
disposicién de los 6rganos fiscalizadores.

ARTICULO 30. El informe de verificacion del Titular del OIC al Reporte de Avances Trimestral del
PTCI, se presentara:

. Al Titular de la Institucion, dentro de los 15 dias habiles posteriores a la presentacion
de dicho Reporte ante el Comité, y

1. Al Comité y, en su caso al Organo de Gobierno, en las sesiones inmediatas posteriores
a la presentacion de cada Reporte de Avances.
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Seccion V.
Evaluacién del Organo Interno de Control al Informe Anual.

ARTICULO 31. Los Titulares de los OIC evaluaran el Informe Anual, debiendo presentar con su
firma autégrafa el informe de resultados:

. Al Titular de Institucion y al Secretario de la Contraloria del Estado, a mas tardar
durante el mes de febrero; y )
1. Al Comité, en la primera sesién ordinaria o, en su caso, al Organo de Gobierno.

ARTICULO 32. El informe de resultados de la evaluacién del Titular del OIC, considerara los
siguientes aspectos:
I La existencia de las encuestas por cada nivel del Sistema de Control Interno
Institucional que soporten las encuestas consolidadas;
I La existencia de la evidencia, documental y/o electrénica, del cumplimiento de los
elementos de Control Interno reportados en las encuestas consolidadas por cada nivel;
1. Que el PTCI se integre con las acciones de mejora determinadas en las encuestas
consolidadas;
IV. Las acciones de mejora comprometidas en el PTCI son pertinentes respecto a las
debilidades o Areas de oportunidad detectadas;
V. Los resultados alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora
comprometidas y reportadas en el PTCI, y
VL. Conclusiones y recomendaciones.

TiTULO TERCERO.
“ADMINISTRACION DE RIESGOS”

CAPITULO |
Participantes y Funciones en la Administracion de Riesgos

ARTICULO 33. El proceso de Administracion de Riesgos debera iniciarse a mas tardar en el
ultimo trimestre de cada afio, con la conformacién de un grupo de trabajo en el que participen los
Titulares de todas las Unidades Administrativas de la Institucion, el Titular del Organo Interno de
Control, el Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administraciéon de Riesgos, con objeto de
definir las acciones a seguir para integrar la Matriz y el Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos, las cuales deberan reflejarse en un cronograma que especifique las actividades a realizar,
designacion de responsables y fechas compromiso para la entrega de productos.

Los Titulares de las Instituciones, en cumplimiento a la Segunda Norma General de Control Interno
establecida en el articulo 9 y 10 de estas Disposiciones, se aseguraran de que la metodologia a
instrumentar para la Administracion de Riesgos contenga las etapas minimas previstas en el
articulo 35 de las propias Disposiciones y se constituya como herramienta de gestion y proceso
sistematico. Dichos Titulares instruiran a las Unidades Administrativas, al Coordinador de Control
Interno y al Enlace de Administracién de Riesgos iniciar el proceso de Administracion de Riesgos.

ARTICULO 34. La participacion del Coordinador de Control Interno y del Enlace de Administracion
de Riesgos, para efectos de este capitulo consistira en:

I.  Coordinador de Control Interno:
a) Acordar con el Titular de la Institucion:

1. La metodologia de Administracion de Riesgos considerando lo establecido en las
presentes Disposiciones y el Manual;

2. Las acciones para la aplicacion de la metodologia de Administracion de Riesgos, e
informarle sobre los avances;

3. Los objetivos y metas institucionales a los que se debera alinear el proceso de
Administracion de Riesgos, y
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4. Los riesgos institucionales.
Asimismo, comunicara la informacion anterior a las Unidades Administrativas de la Institucion, por
conducto del Enlace de Administracion de Riesgos;
b) Coordinar y supervisar que el proceso de Administracion de Riesgos se implemente en apego
a lo establecido en las presentes Disposiciones y el Manual, y ser el canal de comunicacion e
interaccion con el Titular de la Institucion y el Enlace de Administracion de Riesgos;
c) Definir con el Enlace de Administracion de Riesgos la propuesta de riesgos institucionales y
revisar el proyecto de los siguientes documentos y sus respectivas actualizaciones:

1. Matriz de Administracion de Riesgos Institucional;

2. Mapa de Riesgos Institucional;

3. PTAR Institucional;

4. Reporte de Avances Trimestral del PTAR, y

5. Reporte anual del comportamiento de los riesgos;
d) Presentar anualmente para autorizacion y firma del Titular de la Institucion los documentos
descritos en el inciso anterior, con fecha de autorizacion y firmados por él y por el Enlace de
Administraciéon de Riesgos;
e) Difundir la Matriz de Administraciéon de Riesgos, el Mapa de Riesgos y el PTAR Institucionales, e
instruir la implementacion del PTAR a los responsables de las acciones de control comprometidas
y al Enlace de Administraciéon de Riesgos;
f) Supervisar que los documentos descritos en el inciso ¢) de esta fraccion, se presenten en la
primera sesion ordinaria del ejercicio fiscal correspondiente, del Comité o del érgano de
gobierno, segun corresponda, y sus actualizaciones en las sesiones subsecuentes; y que los
avances de las metas y objetivos institucionales utilizados en el proceso de Administracion de
Riesgos, se incluyan en los asuntos del Orden del Dia conforme a lo sefialado en el articulo 62,
fraccion VI, inciso a) de las presentes Disposiciones, y
g) Comunicar al Enlace de Administracion de Riesgos, los riesgos adicionales o cualquier
actualizacion a la Matriz de Administracion de Riesgos, al Mapa de Riesgos y al PTAR
Institucionales determinados en el Comité u Organo de Gobierno, seguin corresponda.

Il. Enlace de Administracion de Riesgos:
a) Ser el canal de comunicacion e interaccion con el Coordinador de Control Interno y las Unidades
Administrativas responsables de la Administracion de Riesgos;
b) Informar y orientar a las Unidades Administrativas sobre el establecimiento de la metodologia de
Administracion de Riesgos determinada por la Institucién, las acciones para su aplicacion y los
objetivos y metas institucionales a los que se debera alinear dicho proceso, para que documenten
su propuesta de riesgos en la Matriz de Administracion de Riesgos, en funciéon de las etapas
minimas previstas en el articulo 35 de las presentes Disposiciones;
c) Revisar y analizar la informaciéon proporcionada por las Unidades Administrativas en forma
integral, y definir con el Coordinador de Control Interno la propuesta de riesgos institucionales, a
efecto de elaborar y presentar a dicho Coordinador los proyectos institucionales de los siguientes
documentos:

1. Matriz de Administracion de Riesgos;

2. Mapa de Riesgos Institucional;

3. PTAR Institucional;

4. Reporte de Avances Trimestral del PTAR, y

5. Reporte anual del comportamiento de los riesgos;
d) Resguardar los documentos sefialados en el inciso anterior que hayan sido firmados, y sus
respectivas actualizaciones;
e) Dar seguimiento permanente al PTAR Institucional y actualizar el Reporte de Avance Trimestral,

y

f) Agregar en la Matriz de Administraciéon de Riesgos, el PTAR y el Mapa de Riesgos
Institucionales, los riesgos adicionales o cualquier actualizacion que sea determinada en el Comité
o en el Organo de Gobierno, segun corresponda.

CAPITULO Il
Etapas Minimas de la Administracion de Riesgos
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ARTICULO 35. La metodologia de Administracion de Riesgos que adopten las Instituciones
contendra las etapas minimas en el siguiente orden, registrandolas anualmente en una Matriz de
Administracion de Riesgos Institucional:
. EVALUACION DE RIESGOS.
a) Identificacion, seleccion y descripcion de riesgos. Se realizara con base en los objetivos y metas
institucionales, lo cual constituira el inventario de riesgos institucional.
En la descripcion de los riesgos se debera considerar la siguiente estructura general: sustantivo,
verbo en participio y, adjetivo o adverbio o complemento circunstancial negativo;
b) Nivel de decision del riesgo. Se identificara el nivel de exposicion que tiene el Riesgo en caso de
su materializacion, de acuerdo a lo siguiente:
e Estratégico: Afecta negativamente el cumplimiento de la misién, visiéon, objetivos y
metas institucionales.
e Directivo: Impacta negativamente en la operacion de los procesos, programas y
proyectos de la Institucion,
e Operativo: Repercute en la eficacia de las acciones y tareas realizadas por los
responsables de su ejecucion.
c) Clasificacion de los riesgos. Se realizara en congruencia con la descripcion del Riesgo que se
determine, de acuerdo a la naturaleza de la Institucion;
d) Identificacion de factores de riesgo. Se describiran los factores que puedan contribuir a la
materializacion de un riesgo, considerandose como parte de los insumos las causas que den
origen, entre otros, a las observaciones determinadas recurrentemente por las instancias de
fiscalizacion;

e Humano: Se relacionan con las personas (internas o externas), que participan directa o
indirectamente en los programas, proyectos, procesos, actividades o tareas.

e Financiero Presupuestal: Se refieren a los recursos financieros y presupuestales
necesarios para el logro de metas y objetivos.

e Técnico-Administrativo: Se vinculan con la estructura organica funcional, politicas,
sistemas no informaticos, procedimientos, comunicacién e informacién, que intervienen en
la consecucion de las metas y objetivos.

e TIC’s: Se relacionan con los sistemas de informacion y comunicacién automatizados;

e Material: Se refieren a la Infraestructura y recursos materiales necesarios para el logro de
las metas y objetivos.

o Normativo: Se vinculan con las leyes, reglamentos, normas y disposiciones que rigen la
actuacion de la organizacion en la consecucién de las metas y objetivos.

o Entorno: Se refieren a las condiciones externas a la organizacién, que pueden incidir en el
logro de las metas y objetivos.

e) Tipo de factor de riesgo: Se identificara el tipo de factor conforme a lo siguiente:

e Interno: Se encuentra relacionado con las causas o situaciones originadas en el ambito de
actuacion de la organizacion;

o Externo: Se refiere a las causas o situaciones fuera del ambito de competencia
de la organizacion.

f) Identificacion de los posibles efectos de los riesgos. Se describiran los impactos;

g) Valoracion inicial del grado de impacto. La asignacion se determinara con una escala de valor
del 0 al 10, de acuerdo a lo establecido en la fraccion IV de este articulo y en funcion de los
efectos. La Institucion establecera un criterio especifico para cada escala de valor, de acuerdo a la
siguiente tabla:

Escala de Impacto Descripcion
Valor
10 Influye directamente en el cumplimiento de la mision, visiéon, metas y
Catastrofico | obietivos de la Institucion y puede implicar pérdida patrimonial,
9 incumplimientos normativos, problemas operativos o impacto
ambiental y deterioro de la imagen, dejando ademas sin funcionar
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totalmente o por un periodo importante de tiempo, afectando los
programas, proyectos, procesos O servicios sustantivos de la
Institucion.

Dafiaria  significativamente el  patrimonio, incumplimientos
normativos, problemas operativos o de impacto ambiental y
Grave deterioro de la imagen o logro de las metas y objetivos
institucionales. Ademas se requiere una cantidad importante de
tiempo para investigar y corregir los dafios.

Causaria, ya sea una pérdida importante en el patrimonio o un

Moderado . AP . S
deterioro significativo en la imagen institucional.

H O] O

Causa un dafio en el patrimonio o imagen institucional, que se
Bajo puede corregir en el corto tiempo y no afecta el cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales.

Riesgo que puede ocasionar pequefios o nulos efectos en

Menor s
la Institucion.

h) Valoracién inicial de la probabilidad de ocurrencia. La asignacion se determinara con una escala
de valor del 0 al 10, de acuerdo a lo establecido en la fraccién IV de este articulo y en funcién de
los factores de riesgo. La Institucion establecera un criterio especifico para cada escala de valor,
considerando la frecuencia con la que se ha materializado el Riesgo en el pasado, de acuerdo a la

siguiente tabla:

Escalade | Probabilidad de .
. Descripcion
Valor Ocurrencia

10 Probabilidad de ocurrencia muy alta.

9 Recurrente Se tiene la seguridad de que el Riesgo se materialice, tiende a
estar entre 90% y 100%.

8 Probabilidad de ocurrencia alta.

7 Muy probable Esta entre 75% a 89% la seguridad de que se materialice el
riesgo.

6 Probabilidad de ocurrencia media.

5 Probable Esta entre 51% a 74% la seguridad de que se materialice el
riesgo.

4 Probabilidad de ocurrencia baja.

3 Inusual Esta entre 25% a 50% la seguridad de que se materialice el
riesgo.

2 Probabilidad de ocurrencia muy baja.

1 Remota Esta entre 1% a 24% la seguridad de que se materialice el
riesgo.

La valoracion inicial del grado de impacto y de la probabilidad de ocurrencia, se determinara sin
considerar los controles existentes para administrar los riesgos, a fin de visualizar la maxima
vulnerabilidad a que esta expuesta la Institucion de no atenderlos adecuadamente.

Para la valoracion inicial y final del impacto y de la probabilidad de ocurrencia, los Titulares de las
Instituciones, podran utilizar metodologias, modelos y/o teorias basados en calculos matematicos,
tales como puntajes ponderados, calculos de preferencias, proceso de jerarquia analitica y
modelos probabilisticos, entre otros.
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Il. EVALUACION DE CONTROLES.
Se realizara conforme a lo siguiente:
a) Comprobar la existencia o no de controles para los factores de Riesgo y, en su caso, para sus
efectos;
b) Describir los controles existentes para administrar los factores de Riesgo y, en su caso, para
sus efectos;
c) Determinar el tipo de control: preventivo, correctivo y/o detectivo;
d) Identificar en los controles la suficiencia (cuando esté documentado, autorizado y es efectivo) o
la deficiencia (cuando no esté documentado, autorizado y es ineficaz);
e) Determinar si el Riesgo esta controlado suficientemente, cuando al menos todos sus factores
cuentan con controles suficientes.

ll. VALORACION FINAL DE RIESGOS RESPECTO A CONTROLES.
Se realizara conforme a lo siguiente:
a) Se dara valor final al impacto y probabilidad de ocurrencia del Riesgo con la confronta de los

resultados de las etapas de evaluacion de riesgos y de controles.
b) La Institucién establecera los criterios necesarios para determinar la valoracion final del
impacto y probabilidad de ocurrencia del riesgo, asi como su ubicacién en el cuadrante
correspondiente del Mapa de Riesgos Institucional, a partir de la suficiencia, deficiencia o
inexistencia de los controles.
Para lo anterior, las Instituciones podran considerar los criterios siguientes:

1. Los controles son suficientes. - La valoracion del Riesgo pasa a una escala inferior. El
desplazamiento depende de si el control incide en el impacto y/o la probabilidad.

2. Los controles son deficientes. - Se mantiene el resultado de la valoracién del Riesgo
antes de controles.

3. Inexistencia de controles. - Se mantiene el resultado de la valoracién del Riesgo antes de
controles.

Para la valoracion del impacto y de la probabilidad de ocurrencia antes y después de la evaluacion
de controles, las Instituciones podran utilizar metodologias, modelos y/o teorias basados en
calculos matematicos, tales como puntajes ponderados, calculos de preferencias, proceso de
jerarquia analitica y modelos probabilisticos, entre otros.

IV. MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL.
a) Elaboracién del Mapa de Riesgos Institucional. Los riesgos se ubicaran por cuadrantes en la
Matriz de Administracion de Riesgos Institucional y se graficaran en el Mapa de Riesgos, en
funcién de la valoracion final del impacto en el eje horizontal y la probabilidad de ocurrencia en el
eje vertical.
La representacion grafica del Mapa de Riesgos Institucional debera contener los cuadrantes
siguientes:

Cuadrante |. Riesgos de Atencion Inmediata. - Son criticos por su alta probabilidad de ocurrencia y
grado de impacto, se ubican en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 de ambos ejes;

Cuadrante Il. Riesgos de Atencion Periddica. - Tienen alta probabilidad de ocurrencia ubicada en la
escala de valor mayor a 5 y hasta 10 y bajo grado de impacto de 0 y hasta 5;

Cuadrante lll. Riesgos Controlados. - Son de baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto,
se ubican en la escala de valor de 0 y hasta 5 de ambos ejes, y

Cuadrante 1V. Riesgos de Seguimiento. - Tienen baja probabilidad de ocurrencia con valor de 0 y
hasta 5 y alto grado de impacto mayor a 5 y hasta 10.

V. DEFINICION DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES PARA LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS.

a) Las estrategias constituiran las opciones para administrar los riesgos, basados en su valoracién
respecto a controles, lo que permitira determinar las acciones de control a implementar por factor.
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Algunas de las estrategias que pueden considerarse independientemente, interrelacionadas o en
su conjunto, son las siguientes:

1. Evitar el riesgo. - Se aplica antes de asumir cualquier riesgo. Se logra cuando al interior de
los procesos se generan cambios sustanciales por mejora, redisefio o eliminacion,
resultado de controles suficientes y acciones emprendidas;

2. Reducir el riesgo. - Se aplica preferentemente antes de optar por otras medidas mas
costosas y dificiles. Implica establecer acciones dirigidas a disminuir la probabilidad de
ocurrencia (acciones de prevencion) y el impacto (acciones de contingencia), tales como la
optimizacion de los procedimientos y la implementacion de controles;

3. Asumir el riesgo. - Se aplica cuando el Riesgo se encuentra en el cuadrante lll, y puede
aceptarse sin necesidad de tomar otras medidas de control diferentes a las que se poseen,
o cuando no se tiene opcion para abatirlo y sélo pueden establecer acciones de
contingencia, y

4. Transferir o compartir el riesgo. - Implica la administracion del Riesgo con un tercero que
tenga la experiencia y especializacion necesaria para asumirlo, esta estrategia cuenta con
tres métodos:

e Proteccion o cobertura: Cuando la accion que se realiza para reducir la exposicién a
una pérdida, obliga también a renunciar a la posibilidad de una ganancia.

e Aseguramiento: Significa pagar una prima (el precio del seguro) para que, en caso

de tener pérdidas, éstas sean asumidas por la aseguradora.
Hay una diferencia fundamental entre el aseguramiento y la proteccién. Cuando se
recurre a la segunda medida se elimina el Riesgo renunciando a una ganancia
posible. Cuando se recurre a la primera medida se paga una prima para eliminar el
Riesgo de pérdida, sin renunciar por ello a la ganancia posible.

o Diversificaciéon: Implica mantener cantidades similares de muchos activos riesgosos
en lugar de concentrar toda la inversion en uno sdélo, en consecuencia, la
diversificacion reduce la exposicion al Riesgo de un activo individual.

b) Las acciones de control para administrar los riesgos se definiran a partir de las estrategias
determinadas para los factores de riesgo, las cuales se incorporaran en el PTAR Institucional.

c) Para los riesgos de corrupcion que hayan identificado las Instituciones, éstas deberan
contemplar solamente las estrategias de evitar y reducir el riesgo, toda vez que los riesgos de
corrupcion son inaceptables e intolerables, en tanto que lesionan la imagen, la credibilidad y la
transparencia de las Instituciones.

ARTICULO 35 Bis: En la identificacién de riesgos de corrupcion se podra aplicar la metodologia
general de Administracion de Riesgos del presente Titulo, tomando en consideracion para las
etapas que se enlistan los siguientes aspectos:

Comunicacion y consulta

Para la identificacion de los riesgos de corrupcion, las Instituciones deberan considerar los
procesos financieros, presupuestales, de contratacién, de informacién y documentacion,
investigacion y sancion, asi como los tramites y servicios internos y externos.

Contexto

Para el caso de los riesgos de corrupcion, las causas se estableceran a partir de la identificaciéon
de las DEBILIDADES (factores internos) y las AMENAZAS (factores externos) que pueden influir
en los procesos y procedimientos que generan una mayor vulnerabilidad frente a riesgos de
corrupcion.

EVALUACION DE RIESGOS RESPECTO A CONTROLES.

Tratandose de los riesgos de corrupcion no se tendran en cuenta la clasificacion y los tipos de
riesgos establecidas en el inciso g) de la etapa de Evaluacion de Riesgos, debido a que seran de
impacto grave, ya que la materializacion de este tipo de riesgos es inaceptable e intolerable, en
tanto que lesionan la imagen, confianza, credibilidad y transparencia de la Institucion, afectando los
recursos publicos y el cumplimiento de las funciones de administracion.
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Algunas de las herramientas técnicas que se podran utilizar de manera complementaria en la
identificacién de los riesgos de corrupcion son la “Guia de Autoevaluacion a la Integridad en el
Sector Publico” e “Integridad y Prevencion de la Corrupcion en el Sector Publico. Guia Basica de
Implementacion”, las cuales fueron emitidas por la Auditoria Superior de la Federacion y se pueden
localizar en su portal de internet.

CAPITULO Il
Seguimiento de Estrategias, Acciones y Analisis Comparativo de Riesgos

ARTICULO 36. Para la implementacion y seguimiento de las estrategias y acciones, se elaborara
el PTAR Institucional, el cual incluira:
a. Los riesgos;
b. Los factores de riesgo;
c. Las estrategias para administrar los riesgos, y
d. Las acciones de control registradas en la Matriz de Administracién de Riesgos Institucional,
las cuales deberan identificar:
Unidad Administrativa;
Responsable de su implementacion;
Las fechas de inicio y término;
Medios de verificacion, y
Porcentaje de avances.

abhwN=

ARTICULO 37. El Reporte de Avances Trimestral del PTAR contendra al menos lo siguiente:
l. Resumen de acciones comprometidas, cumplidas y en proceso, asi como sus
porcentajes de avance;
Il Descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las
acciones en proceso y propuestas de solucion para consideracion del Comité u
Organo de Gobierno, seglin corresponda;
il Resultados alcanzados en relacién con los esperados.

V. Fecha de elaboracion y firma del Coordinador de Control Interno y del Enlace de
Administracion de Riesgos, y
V. Fecha de autorizacion, nombre y firma del Titular de la Institucion.

ARTICULO 38. Los Titulares de las Instituciones autorizaran con su firma autégrafa el PTAR, la
Matriz de Administracién de Riesgos y el Mapa de Riesgos Institucionales y los difundiran a los
responsables de la administracion de los riesgos a mas tardar 3 dias habiles posteriores a su
suscripcion, e instruiran la implementacion del PTAR.

ARTICULO 39. Los Titulares de las Instituciones presentaran Trimestralmente en las sesiones
ordinarias del Comité la actualizacién del PTAR, la Matriz de Administracion de Riesgos y el
Mapa de Riesgos Institucionales.

ARTICULO 40. El Reporte de Avances de las acciones del PTAR institucional se realizara
trimestralmente, el Titular de la Institucion lo presentara al Comité en la sesién ordinaria que
corresponda al trimestre reportado y contendra al menos los requisitos establecidos en el articulo
37 de este Acuerdo.

ARTICULO 41. La evidencia documental y/o electronica suficiente, competente, relevante y
pertinente que acredite la implementaciéon y avances reportados, serd resguardada por los
servidores publicos responsables de las acciones comprometidas en el PTAR institucional y estara
a disposicion de los érganos fiscalizadores u 6rgano interno de control, a través del Enlace de
Administracion de Riesgos.
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El Titular del Organo Interno de Control presentara en las sesiones ordinarias del Comité o del
Organo de Gobierno, segtn corresponda, su informe de evaluacién de cada uno de los aspectos
del Reporte de Avances Trimestral del PTAR, como sigue:

I. Al Titular de la Institucion, dentro de los 15 dias habiles posteriores a la recepcion del
reporte de avance trimestral del PTAR, y

Il. Al Comitéy, en su caso, al Organo de Gobierno, en las sesiones inmediatas posteriores al
cierre de cada trimestre.

ARTICULO 42. Se realizara un Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos, con relacién a
los determinados en la Matriz de Administracion de Riesgos Institucional del afio inmediato
anterior, y contendra al menos lo siguiente:

l. Comparativo del total de riesgos por cuadrante;

Il.  Variacién del total de riesgos por cuadrante;

lll. Riesgos identificados y cuantificados con cambios en la valoracion final de probabilidad
de ocurrencia y grado de impacto, asi como los modificados en su conceptualizacion;

IV. Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relacion con los esperados, tanto
cuantitativos como cualitativos, de la Administracion de Riesgos, y

V.  Fecha de autorizaciéon, nombre y firma del Titular de la Institucion.

El Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos, debera fortalecer el proceso de
Administracion de Riesgos y el Titular de la Institucién lo informara al Comité o al Organo de
Gobierno, seguin corresponda, en su segunda sesion ordinaria de cada ejercicio fiscal.

TiITULO CUARTO
“FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL”

CAPITULO |
Objetivos

ARTICULO 43. Los Comités de Desempefio Institucional tendran los siguientes objetivos:

I Contribuir al cumplimiento oportuno de los objetivos y metas institucionales con
enfoque a resultados;

I Impulsar el establecimiento y actualizacion del Sistema de Control Interno Institucional,
con el seguimiento permanente a la implementacion del Modelo Estatal de Control
Interno;

L. Contribuir a la Administracion de Riesgos institucionales con el analisis y seguimiento
de las estrategias y acciones determinadas en el PTAR, dando prioridad a los riesgos
de atencion inmediata;

IV. Impulsar la prevencion de la materializaciéon de riesgos, a efecto de evitar la
recurrencia de las observaciones de érganos fiscalizadores, atendiendo la causa raiz
de las mismas;

V. Promover el cumplimiento de programas de la Institucion y temas transversales de la
Secretaria;

VL. Agregar valor a la gestién institucional con aprobacién de acuerdos que se traduzcan
en compromisos de solucion a los asuntos que se presenten;

VII. Analizar las variaciones relevantes, principalmente las negativas, que se presenten en

los resultados operativos, financieros, presupuestarios y administrativos y, cuando
proceda, proponer acuerdos con medidas correctivas para subsanarlas, privilegiando
el establecimiento y la atencién de acuerdos para la prevencion o mitigacién de
situaciones criticas, e

VIIL. Identificar y analizar los riesgos y las acciones preventivas en la ejecucion de los
programas, presupuesto y procesos institucionales que puedan afectar el cumplimiento
de metas y objetivos.
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CAPITULO Il
Integracion del Comité

ARTICULO 44. Las Instituciones constituiran un Comité que se integrarad con los siguientes
miembros propietarios:
. El Presidente: Titular de la Institucion;
I El Vocal Ejecutivo: Titular del OIC;
il Vocales:
a) Enlas Dependencias:
1. El Director de Asuntos Juridicos o su equivalente.
b) En las Entidades:
b.1. Entidades Sectorizadas:
1. Un representante de la Coordinadora Sectorial, y
b.2. Entidades No Sectorizadas:
1. El responsable de coordinar las actividades de planeacion, programacion,
presupuesto, ejercicio, control y evaluacion, respecto del gasto publico, y
c) Enlos érganos administrativos desconcentrados:
1. Elrepresentante de la dependencia a la que estén adscritos.

Los representantes de la Coordinadora Sectorial en las Entidades y de la dependencia a la que
estan adscritos los érganos administrativos desconcentrados, no deberan tener un nivel jerarquico
inferior al de Director.

El Presidente del Comité designara al Enlace de dicho Comité por mayoria de votos de los
miembros propietarios integrantes y lo notificara a la Secretaria, dentro del mes inmediato posterior
a la sesion de dicho Comité.

ARTICULO 45. Se podran incorporar al Comité como:
. Invitados permanentes, el Coordinador de Control Interno y el Enlace de Control
Interno Institucional;
I Invitados especiales: El comisario de la Entidad correspondiente o un representante de
la Direccion General, y
Il Otros invitados:

a) Los servidores publicos de la APE, internos o externos a la Institucion que por las
funciones que realizan, estan relacionados con los asuntos a tratar en la sesidn respectiva para
apoyar en su atencién y solucion;

b) Personas externas a la APE, expertas en asuntos relativos a la Institucion, cuando
el caso lo amerite, a propuesta de los miembros del Comité con autorizacion del Presidente, y

c) En su caso, el auditor del despacho externo.

Los servidores publicos a que hacen referencia las fracciones | y Il seran convocados
invariablemente a las sesiones, mismos que determinaran de acuerdo a la naturaleza de los
asuntos a tratar contenidos en el Orden del Dia, los casos en que estime necesaria su asistencia,
lo cual se hara del conocimiento del vocal ejecutivo, previo al inicio de la sesion.

Todos los invitados sefialados en el presente articulo, participaran en el Comité con voz, pero sin
voto.

ARTICULO 46. Los miembros propietarios podran nombrar a sus respectivos suplentes de nivel
jerarquico inmediato inferior, quienes intervendran en las ausencias de aquellos. Por excepcion y
previa justificacion, las suplencias de los siguientes miembros del Comité, podran realizarse como
a continuacion se indica:

. El Presidente, para Dependencias, por un funcionario de nivel jerarquico inmediato

inferior;

Il.  El Vocal Ejecutivo, por quien designe el Titular de la Secretaria de la Contraloria, y

lll. Los Vocales, por un servidor publico de nivel jerarquico inmediato inferior.
Para fungir como suplentes, los servidores publicos deberan contar con:
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a) Conocimientos técnicos y experiencia necesaria para el desempefio de la
responsabilidad;
b) Facultades para tomar decisiones y adoptar acuerdos en las sesiones, y
c) Acreditacion por escrito dirigida al vocal ejecutivo de la que se dejara
constancia en el acta y en la carpeta correspondiente.
Los suplentes asumiran en las sesiones a las que asistan las funciones que corresponden a los
propietarios.

ARTICULO 47. En el caso de Entidades con una estructura organizacional reducida, previa
opinion de la Contraloria no se integrara el Comité, quedando la toma de acuerdos entre el
Coordinador de Control Interno y el Titular de la Institucion, para ser presentados en las sesiones
ordinarias del Organo de Gobierno los conceptos y asuntos del Orden del Dia sefialados en el
articulo 62 de la presente Disposicion, incluidos cuando proceda, sus actualizaciones.

CAPITULO Il
Atribuciones del Comité y Funciones de los Miembros

ARTICULO 48. El Comité tendra las atribuciones siguientes:
. Aprobar el Orden del Dia;
. Aprobar acuerdos para fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional,
particularmente con respecto a:

a) El estado que guarda anualmente;

b) El cumplimiento en tiempo y forma de las acciones de mejora del PTCI;

c) Las acciones de mejoras especificas que deban implementar las diferentes
Unidades Administrativas distintas a las incluidas en el PTCI,

d) La atencion de la causa raiz de las debilidades de Control Interno de mayor
importancia, de las observaciones de alto impacto de érganos fiscalizadores vy,
en su caso, salvedades relevantes en la dictaminacion de estados financieros;

e) La evaluacion de la Contraloria a través de sus representantes y, en su caso, de
otros 6rganos fiscalizadores, y

f) Atenciéon en tiempo y forma de las recomendaciones y observaciones de

instancias de fiscalizacion y vigilancia;

L. Analizar y dar seguimiento, prioritariamente, a los riesgos de atencion
inmediata reflejados en la Matriz de Administraciéon de Riesgos Institucional y
establecer acuerdos para fortalecer su administracion;

V. Aprobar acuerdos para cumplir en tiempo y forma con las estrategias y
acciones establecidas en el PTAR institucional, y para resolver la problematica
que se presente en su cumplimiento;

V. Conocer el comportamiento anual de los riesgos;

VI. Tomar conocimiento, en su caso, del dictamen de estados financieros o
presupuestales;

VII. Dar seguimiento a los acuerdos o recomendaciones aprobados e
impulsar su cumplimiento en tiempo y forma;

VIl Aprobar el calendario de sesiones ordinarias;

IX. Ratificar las actas de las sesiones, y

X. Las demas necesarias para el logro de los objetivos del Comité.

ARTICULO 49. Correspondera a cualquiera de los miembros del Comité:
I Participar con voz y voto en las sesiones del Comité y proponer los asuntos a tratar en
las mismas;
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V.
VL.

\'ALB

Proponer, en el ambito de su competencia, los acuerdos para la atencion de los
asuntos de las sesiones y cuando exista alguna problematica en el cumplimiento de los
programas de la Institucion y temas transversales de la Secretaria;

Impulsar en el ambito de su competencia, el cumplimiento en tiempo y forma de los
acuerdos o recomendaciones aprobados;

Proponer la celebracion de sesiones extraordinarias, cuando sea necesario por la
importancia, urgencia y/o falta de atencion de los asuntos;

Proponer la participacion de invitados externos a la APE;

Promover el cumplimiento de las presentes Disposiciones, y

Las demas necesarias para el logro de los objetivos del Comité.

ARTICULO 50. El Presidente del Comité tendra las funciones siguientes:

Iv.
V.

VL.
Vil

Vil

Declarar el quérum vy presidir las sesiones;
Determinar, conjuntamente con el Coordinador de Control Interno y el Vocal Ejecutivo,
los asuntos del Orden del Dia a tratar en las sesiones y, cuando corresponda, la
participacién de los responsables de las areas competentes de la Institucion;
Poner a consideracién de los miembros del Comité el Orden del Dia y las propuestas
de acuerdos para su aprobacion;
Vigilar que los acuerdos se cumplan en tiempo y forma;
Proponer el calendario de sesiones ordinarias;
Autorizar la celebracion de sesiones extraordinarias;
Autorizar la participacion de invitados externos ajenos a la APE;
Presentar los acuerdos relevantes que el Comité determine e informar de su
seguimiento hasta su conclusién, conforme a lo siguiente:
a) Al Organo de Gobierno de las Entidades, cuando corresponda, en su siguiente
sesion ordinaria a la celebracion del Comité, y
b) En el caso de los 6rganos administrativos desconcentrados, a la dependencia a
la que se encuentran jerarquicamente subordinados, dentro de los diez dias
habiles siguientes al de la fecha de la sesién ordinaria del Comité.

ARTICULO 51. El Vocal Ejecutivo del Comité tendra las funciones siguientes:

. Participar con voz y voto en las sesiones;

Il Determinar junto con el Presidente del Comité y el Coordinador de Control
Interno los asuntos a tratar en las sesiones del Comité y en su caso con otros
invitados;

L. Presentar por si, o en coordinacion con la Institucion, riesgos de atencién
inmediata no reflejados en la Matriz de Administracion de Riesgos Institucional;

IV. Asesorar a los miembros para coadyuvar al mejor cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales;

V. Verificar el cumplimiento de los acuerdos por parte de los responsables;

VI. Comunicar al Presidente las Areas de oportunidad para mejorar el
funcionamiento del Comité, y

VIL. Proponer al Comité la integracion de grupos auxiliares de trabajo, para el

analisis detallado de asuntos que asi lo ameriten, siempre y cuando no
dupliquen las funciones de los ya existentes.

ARTICULO 52. Son funciones de los invitados especiales respecto a las sesiones que asistan, las
siguientes:

a)
b)

c)

Participar con voz en las sesiones del Comité;

Promover la atencién de los acuerdos a que se refiere la fraccion VIII del articulo 50 de las
presentes Disposiciones, ante el Organo de Gobierno de las Entidades;

Comunicar, en su caso, al Presidente y/o Vocal Ejecutivo las Areas de oportunidad para
mejorar el funcionamiento del Comité, cuando en el desempefio de sus funciones asi lo
estime pertinente, y
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Las funciones anteriores se entenderan conferidas en el marco de las presentes Disposiciones y
seran complementarias a las sefialadas en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Campeche, la Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Campeche vy el
Manual de Actuacion de los Comisarios Publicos de la Administracién Publica Paraestatal del
Estado de Campeche, segun corresponda.

ARTICULO 53. Son funciones de los Vocales, las siguientes:
. Participar con voz y voto en las sesiones del Comité;
Il Comunicar al Presidente y/o al Vocal Ejecutivo las Areas de oportunidad para
mejorar el funcionamiento del Comité;
il Verificar y analizar la carpeta de informacién de la sesion, emitir comentarios
respecto a la misma y proponer acuerdos, y

IV. Proponer al Comité la integracion de grupos auxiliares de trabajo, para el analisis
detallado de asuntos que asi lo ameriten, siempre y cuando no dupliquen las
funciones de los ya existentes.

ARTICULO 54. El Coordinador de Control Interno y el Enlace del Comité de Control y Desempefio
Institucional, en apoyo al funcionamiento del Comité, tendran las funciones siguientes:
I. Coordinador de Control Interno:
a) Determinar, conjuntamente con el Presidente y el Vocal Ejecutivo, los asuntos a tratar en
el orden del dia de las sesiones del Comité y, en su caso, la participacion de los
responsables de las areas competentes de la Institucion;
b) Solicitar al Enlace del Comité de Control y Desempefio Institucional la integracién de la
informacion que compete a las Unidades Administrativas de la Instituciéon para la integracién
de la carpeta electrénica, y
c) Revisar y validar que la informacion institucional sea suficiente y relevante, y remitirla al
enlace del Comité de Control y Desempefio Institucional para la conformacién de la carpeta
electrénica, a mas tardar 10 dias habiles previos a la celebracion de la sesion.
1l Enlace del Comité de Control y Desempefio Institucional:
a) Ser el canal de comunicacién e interaccion entre el Coordinador de Control Interno y la
Institucion;
b) Solicitar a las Unidades Administrativas de la Institucion la informacién para la
integracion de la carpeta electrénica, y
c) Remitir al Coordinador de Control Interno la informacién institucional consolidada, para
su revision y validacion.

ARTICULO 55. Son funciones de los invitados permanentes, respecto a las sesiones que
asistan, las siguientes:

a) Solicitar a las Unidades Administrativas de la Institucion la informacién para la
integracion de la carpeta de informacion;

b) Verificar y analizar la carpeta de informacion de la sesion, emitir comentarios respecto de
la misma y proponer acuerdos;

c) Participar con voz en las sesiones;

d) Proponer al Comité la integracién de grupos auxiliares de trabajo, para el analisis
detallado de asuntos que asi lo ameriten, siempre y cuando no dupliquen las funciones
de los ya existentes;

e) Comunicar al Presidente y/o Vocal Ejecutivo las Areas de oportunidad para mejorar el
funcionamiento del Comité, y

f) Comunicar al Presidente y/o Vocal Ejecutivo las Areas de oportunidad para
mejorar el funcionamiento del Comité.

CAPITULO IV
De las Politicas de Operacion
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ARTICULO 56. En el Comité se analizaran, prioritariamente aquéllos riesgos de atencion
inmediata de la Matriz de Administracion de Riesgos Institucional, asi como los determinados de
conformidad con el articulo 48, fraccion Il del presente ordenamiento.

Asimismo, se podran presentar en el Comité los asuntos relativos a programas, proyectos o
asuntos de caracter estructural, que por su naturaleza requieran de un estrecho seguimiento en el
mismo.

Se procurard que los asuntos que se presenten al Comité en sesi6on ordinaria, incluyan
proporcionalmente, los relacionados con las revisiones efectuadas por las instancias
fiscalizadoras y los relativos a la gestion institucional.

ARTICULO 57. El Comité celebrara cuatro sesiones al afio de manera ordinaria y en forma
extraordinaria las veces que sea necesario, dependiendo de la importancia, urgencia o falta de
atencion de los asuntos.

Las sesiones ordinarias deberan celebrarse dentro del trimestre posterior al que se reporta, y en el
caso de las Entidades, deberan celebrarse en fecha previa a las sesiones ordinarias del Organo de
Gobierno.

Seccién I.

Calendario de sesiones.

ARTICULO 58. El Calendario de sesiones ordinarias para el siguiente ejercicio fiscal se aprobara
en la ultima sesion ordinaria del afio inmediato anterior.

ARTICULO 59. En el caso de que se modifique alguna fecha establecida en el calendario, el Vocal
Ejecutivo, previa autorizacion del Presidente, informara a los miembros e invitados la nueva fecha,
debiendo cerciorarse de su recepcion.

Seccion Il.
Convocatorias.

ARTICULO 60. La convocatoria se remitira por el Vocal ejecutivo a los miembros, invitados
permanentes y otros invitados sefialando el lugar, fecha y hora de celebracion de la sesion. Dicha
convocatoria se acompafara del proyecto del orden del dia y carpeta de informacion.

ARTICULO 61. La convocatoria se entregara al menos con 10 dias habiles de anticipacion a la
fecha de la sesion ordinaria, y con 2 dias en el caso de las extraordinarias. Estos plazos deberan
contarse a partir del dia habil siguiente a la notificacion de la convocatoria.

Seccién lll.
Orden del dia.

ARTICULO 62. La propuesta del Orden del Dia se adjuntara a la convocatoria e incluira lo
siguiente:

. Declaracion de quérum legal e inicio de la sesion;

Il Aprobacion del Orden del Dia;

il Ratificacién del acta de la sesion anterior;

V. Seguimiento de Acuerdos tomados por el Comité en sesiones previas y presentados al

Organo de Gobierno, sélo si hubiere incumplimientos importantes;
V. Cédulas de situaciones criticas. - Que contendran las problematicas vinculadas con el

cumplimiento del PTCI y de la Administracién de Riesgos, asi como del desempefio
Institucional y de aquellos riesgos que proponga el Vocal Ejecutivo;

VL. Aspectos que inciden en el Control Interno o en la presentacion de actos contrarios a la
integridad. La presentacion de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
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administrativos de responsabilidades, asi como de las observaciones determinadas por

las instancias fiscalizadoras, puede significar que en la Institucion existen debilidades o

insuficiencias de Control Interno o actos contrarios a la integridad, o bien situaciones

que tienen repercusiones en la gestion de la Institucion, por lo que sélo debera
presentarse:

a) Resultado de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos
de responsabilidad; en lo relativo a los procedimientos administrativos de
responsabilidades, los que involucren a servidores publicos de los primeros tres
niveles, los motivos y sanciones aplicadas, y

b) Observaciones de instancias fiscalizadoras pendientes de solventar;

VII. Seguimiento al establecimiento y actualizacién del Sistema de Control Interno
Institucional:
a) Informe Anual;
b) PTCI;
c) Informe de Resultados del Titular del OIC derivado de la evaluacién del Informe
Anual;

d) Alternativas de solucién del Titular de la Institucion a recomendaciones del OIC;
e) Reportes de avances trimestrales del PTCI e Informe de verificacion del OIC, y
f) Recomendaciones de observaciones de alto Riesgo derivadas de las auditorias o
revisiones practicadas por instancias de fiscalizacion, y salvedades en la
dictaminacion de estados financieros;
VIIL. Seguimiento al proceso de Administracion de Riesgos institucional:
a) Matriz de Administracion de Riesgos Institucional;
b) Mapa de Riesgos Institucional;
c) PTAR institucional;
d) Reportes de avances trimestrales del PTAR;
e) Riesgos determinados de conformidad con el articulo 35 de estas Disposiciones, y
f) Reporte anual del comportamiento de los riesgos;
IX. Seguimiento al Desemperio Institucional:
a) Cumplimiento de objetivos, metas e indicadores;
b) Cumplimiento de los programas de la Institucién y temas transversales;
c) Comportamiento presupuestal y financiero, y
d) Pasivos laborales contingentes.

X. Asuntos Generales (Se presentaran en su caso, sélo asuntos de caracter informativo),
XI. Revision y ratificacién de acuerdos adoptados en la reunion.
Seccion IV.

Desarrollo de las sesiones.

ARTICULO 63. Las sesiones podran llevarse a cabo de manera presencial, virtual o ambas, a
través de videoconferencia u otros medios similares que permitan analizar, plantear y discutir en
tiempo real, los asuntos de la sesion y sus alternativas de solucion.

Se entendera por primera sesion ordinaria, la que se celebre posterior al cierre del primer
trimestre del afio; y la cuarta sesion ordinaria, se llevard a cabo en el primer trimestre del afio
siguiente.

ARTICULO 64. En cada reunién se registrara la asistencia de los participantes, recabando las
firmas correspondientes. En el caso de las sesiones virtuales bastara con su firma autégrafa en el
acta.

ARTICULO 65. El quérum legal del Comité se integrara con la asistencia de la mayoria de sus
miembros, siempre que participen el Presidente y el Vocal Ejecutivo o sus suplentes.



San Francisco de Campeche, ~ SEGUNDA SECCION )
Cam., Octubre 20 de 2017 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO PAG. 33

ARTICULO 66. Cuando no se retina el quérum requerido, el Vocal Ejecutivo levantara constancia
del hecho y a mas tardar el dia habil siguiente, convocara a los miembros para realizar la sesion
dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha en que originalmente debié celebrarse.

Secciéon V.
De la carpeta electronica de las sesiones.

ARTICULO 67. Para cada sesién se integrara una carpeta con informacion institucional y la
presentada por el o¢rgano interno de control del periodo trimestral correspondiente,
relacionandola con los conceptos y asuntos del orden del dia.

Se podra incorporar informacién adicional, con fecha distinta al corte del cierre trimestral, cuando
corresponda a asuntos emergentes.

Seccidn VI.
Acuerdos.

ARTICULO 68. Las propuestas de acuerdos para opinién y voto de los miembros deberan
contemplar, como minimo, los siguientes requisitos:
. Establecer una accién concreta y dentro de la competencia de la Institucion.
Cuando la solucién de un problema dependa de terceros ajenos a la Institucion, las
acciones se orientaran a la presentaciéon de estudios o al planteamiento de
alternativas ante las instancias correspondientes, sin perjuicio de que se les dé
seguimiento hasta su atencion;
Il Precisar al, o los responsables, de su atencion, y
1. Fecha perentoria para su atencion, la cual no podra ser mayor a seis meses,
posteriores a la fecha de celebracion de la sesidén en que se apruebe a menos que por
la complejidad del asunto se requiera de un plazo mayor, lo cual se justificara ante el
Comité.

Los acuerdos se tomaran por mayoria de votos de los miembros asistentes, en caso de empate el
Presidente del Comité contara con voto de calidad. Al final de la sesion, el Vocal Ejecutivo dara
lectura a los acuerdos aprobados, a fin de ratificarlos.

ARTICULO 69. En las Entidades y Organos Administrativos Desconcentrados, el Comité
determinara los acuerdos relevantes que el Presidente hara del conocimiento, segun corresponda,
del Organo de Gobierno o de la dependencia a la que se encuentre adscrito el Organo
Administrativo Desconcentrado.

ARTICULO 70. El Vocal Ejecutivo remitira los acuerdos a los responsables de su atencién, a mas
tardar 5 dias habiles posteriores a la fecha de la celebracion de la sesion, solicitando su
cumplimiento oportuno.

ARTICULO 71. Para los acuerdos que no fueron atendidos en la fecha establecida inicialmente,
previa justificacion ante el Comité y por Unica vez, éste podra aprobar una nueva fecha que
preferentemente, no exceda de 30 dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la sesion.

Seccion VIl
De las actas.

ARTICULO 72. Por cada sesion del Comité se levantara un acta que sera foliada y contendra una
sintesis del desarrollo de la misma, la cual no debera ser una transcripcion estenografica de lo que
se comente en la sesion, y en la cual se consignara, como minimo lo siguiente:

l. Nombres y cargos de los asistentes;
1. Asuntos tratados y sintesis de su deliberacion;
111 Acuerdos aprobados, y



. SEGUNDA SECCION San Francisco de Campeche,
PAG. 34 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO  Cam., Octubre 20 de 2017

V. Firma autdégrafa de los miembros que asistan a la sesion y, cuando corresponda, de
los invitados permanentes y especiales.

ARTICULO 73. El Vocal Ejecutivo elaborara y remitira a los miembros del Comité y a los invitados
correspondientes, el proyecto de acta a mas tardar 8 dias habiles posteriores a la fecha de la
celebracion de la sesion.

Los miembros del Comité y, en su caso, los invitados revisaran el proyecto de acta y enviaran sus
comentarios al Vocal Ejecutivo dentro de los 5 dias habiles siguientes al de su recepcion; de no
recibirlos se tendra por aceptado el proyecto y recabara las firmas a mas tardar 20 dias habiles
posteriores a la fecha de la celebracion de la sesion.

ARTICULO 74. Con el prop6sito de armonizar y homologar las actividades que en materia de
Control Interno realizan las Dependencias y Entidades, se identifican los siguientes procesos que
se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias, asi como por las presentes Disposiciones
y el Manual:

. Aplicacion del Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno;
Il.  Administracién de Riesgos Institucionales, y
lll.  Funcionamiento del Comité de Control y Desempefio Institucional.

ARTICULO 75.- La interpretacion para efectos administrativos del presente Acuerdo, asi como la
resolucion de los casos no previstos en el mismo, correspondera a la Secretaria de la Contraloria
del Estado de Campeche.

ARTICULO 76.- Las Disposiciones y procedimientos contenidos en el Manual a que se refiere el
presente Acuerdo deberan revisarse, cuando menos una vez al afio por la Secretaria de la
Contraloria, para efectos de su actualizacion de resultar procedente.

ARTICULO 77.- Los Organos Fiscalizadores de las Dependencias y Entidades de la APE, vigilaran
el cumplimiento de lo dispuesto en el presente Acuerdo y otorgaran la asesoria y apoyo que
corresponda a los Titulares y demas servidores publicos de la Institucién para mantener un SCIl en
operacion, actualizado y en un proceso de Mejora Continua.

ARTICULO 78.- Se establece el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno, al tenor de lo siguiente:

MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE

Procesos:
.  Aplicacién del Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno.
Objetivo.  Implantar un Sistema de Control Interno eficaz y eficiente en todos los
ambitos y niveles de las Instituciones de la APE.
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Descripcion del proceso:

Inicio If>

Proceso del Modelo Estatal de Control Interno

Titular de la institucion

Establece y supervisa el
SCll y designa al
coordinador de control
interng.

Coordinador de Control
Interno

Designa enlacesy
establece acciones para
implamentar, operar y
evaluar el SCII.

L

Enlace del SCII

Instrumenta acciones y
controles para la
evaluacidn del SCII

Responsables de
Unidades
Administrativas/
Procesos

Implementan, actualizan y
mejoran el SCIl'y aplican
la evaluacion del SCII.

Titular de la Institucion,

Firma |a Matriz y Mapa de
administracidn de Riesgos y
o PTAR

Organo Interno de
Control

Evalia el informe anual, el
resultado de la evaluacion
del SCIlyel PTC,y
presenta informe de
resultados altitular de Ja
institucidn a la SECONT y
al Comité

Titular de la Institucion

Aprueba el infarme anual,
evaluacion del SCIl y
PTCI, ypresentaa la
SECONT y al Camité.

v

¥

Coordinador de Control
Interno

Realiza sequimiento
trimestralmentz & PTCI y
presenta al Organo Interno
de Contral y al comité

Qrgano Intemo de
Control

Verifica avances del PTCI,
yresuliados esperados y
presenta al titular y al
comité.

%

Fin

Coordinador de Control
Interno

Presenta informe anual,
evaluacidn del SCIl'y
PTCI, al titular de [a

institucian




PAG. 36

SEGUNDA SECCION

PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO

San Francisco de Campeche,

Cam., Octubre 20 de 2017

Descripcion de los pasos del proceso y/o procedimiento:

APLICACION DEL MODELO ESTATAL DE CONTROL INTERNO

Fase

ENLACE DEL SISTEMADE

A COORDINADOR DE CONTROL RESPON SABLES UNIDADE §
TITULAR DE LAINSTITUCION INTERNO CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVAS | PROCE 505 OBSERVACIONES
INSTITUCIONAL
inicio
®
HOTAS:
| 2 3
Rechbe oficio de Redbe oficio de . .
.| designacion, designa por designacion e inicia ?euben FIaI]LIE!'\I'ﬂIEMIJ,
7| escrio a los enlacesy "| evaluacion del SCIl con los. aplican evaluacon, revisan SECONT: Secretada de la

Designa por escrito al

acciones de mejora y
envian resuftados al enlace

Confraloria

-Formato de
Evaluadi

r

Coordinador acuerda acciones para la responsables de los
- instrumentacion del SCII. procesos.
Dfdo de, Ofico de
designa desinaci
8 Recib 7d deinfo 5
Verifica y selecciona dreas ar?uc:ale 5?’-‘;& r:-.rmlsa "c'!ﬁ
de op idad yacuerda [ ol enla‘éede\ SCiI acuerda Recibe la evaluacion por
accionss de mejora a con el titularge I cada proceso y consolida
comprometer en PTCI institucon. los resultados
41 -Proyedo de
Informe Anual

Presenta ¢l informe anual y
PTCI al Secretario de la
Contraloria y al Comite con
copia para el Organo

Intemo_de Control.

Elabora y presenta proyecio

del PTCI

C - Coordi de
Control Interno

Enlace: Enlace del Sistema de
Confrol Interno Insfitucional (SCI1

A El coordinador
acuerda con el Tiular de la
Institucion las acciones para
instrumentadidn del Sistema de
Control Interno Insfitucional.

B El Coordinador revisa
el Informe Anual con el Enlace.

C. El Titar de fa
institucidn verifica y selecciona
areas de oportunidad junto con el
coordinador y acuerda las areas
de mejora a comprometer

DOCUMENTOS:

-Formato  de  evaluacion:
Documenty que contiene los 33
elementos de control @ evaluar
del SCII, tanto generales como de
los procesos.

nforme Anual: Informe Anual del
Estade que guarda &l Sistema de
Confrol Interno Insfitucional.

-PTCI: Programa de Trabajo de
Control Interno.
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APLICACION DEL MODELO ESTATAL DE CONTROL INTERNO

Fase

TITULAR DE LAINSTITUCION

COORDINADOR DE CONTROL
INTERNO

COMITE

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL

OBSERVACIONES

®

13

Recibe informe de resuttados,
Io valora y, en su caso,
instruye actualizacion del
PTCI

14

| Recibe instruccion y actualiza
€l PTCI para su presentacion
al titular de la institucion

Recibe y apruebala
actualizacion del PTC! &
instruye suimplementacion y
sequimiento

16
E fectla seguimiento del PTCI
—t—>» ypresenta el reporte de
avances al tiular dz la
institucion para aprobacion

© |

actuali
17

Recibe y aprueba el Reporte
de Avances Trimestral del
PTCI ylo presenta al Organo
Intemo de Control y al Comité,

1

Conoce elinforme anual y
PTCly resliza su evaluacion

-Informe anualy
PTCI

12
Remite &l informe de

resultados de la evaluacion al
titular de Ia institucin a la
SECONT y al Comité.

HOTAS:

SECONT: Secretaria de la Contraloia

Coordinador: Coondinador de Control
Intemo

Enlace: Enlace del Sistema de Control
Intemo Instituciznal (SCII)

)] El coordinador acualiza €
PTCI con el enlace.

E El Tiular de la Insttucion
presenta el PTCI al Comité y en su caso
al Organo de Gobierno.

F. El Coordinador con el apoyo
del enlace, implementa el PTCI, efedua
su sequimiento, y repota el avance
trimestral del PTCI actualizado al Titular
de Ia Ingtitucion para su aprobacion.

G. El Enlace del SCII incorpora en la

carpeta electronica el reporte de avances
trimestral, una vez aprobado por &l Titular

H. El f]rganu Interno  de  Control

adic ite presenta el informe de

-RAT del
PTCI

20

Recibe informe de resultados, [+
RAT del PTC & informe de
evaluacion

FN

evaluacion al Titular de I Institucion y al

-Informe anual. informe Anual del Estado

que guarda el Sistema de Control Interno

-PTCI: Programa de Trabajo de Control

-Informe  de resuttados: Informe  de
resuttados de la evaluacion al informe

Hnforme de
resutados
de la institucion
18
Coordinador.
.| Recbe avances yresultados
"|  delasaccnes DOCUMENTOS:
implementadas y & fectia su
evaluacion
Tnforme de - 55
resultados Ingtitucional
Intema.
19
Emite el informe de evaluacion anual
ylo presenta al comité

-Alternativas de solucion: Aternativa de
solugén del Thulr de la Insffucin a

Tnome d
Evaluaciin

daciones del OIC
no factibles de implementar derivadas de
Ia evaluacion al informe anual.

-RAT: Reporte de avances frimestral.

Anfome  de  verifcacion:  Infome
mediante el cual el Organo Intemo de
Control revisa los avances trimestrales
Le_})g:‘tadus en |as acciones de mejora del
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Actividades secuenciales por responsable:

Disposiciones en

. Método, X
No. Responsable Actividad . Materia de Control
herramienta
Interno
Titular de la Designa por escrito al Coordinador de Oficio de .
1. o X . Articulo 6
Institucion Control Interno. designacion
Recibe oficio de designacion. Designa
por escrito al Enlace de Control Interno
Institucional y al Enlace  de Oficio de
Administracion de Riesgos. Acuerda con designacion /
Coordinador de el Titular de la Institucion las acciones Reunién de .
2. ) » - ) Articulo 6
Control Interno para la implementacion y operacién del | Trabajo / Correo
SCII, en términos de las Disposiciones, y electronico
solicita al Enlace del SCII la aplicacion institucional
de la Evaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional.
fici
Recibe oficio de designacién. Inicia el O. clo de
roceso de Evaluacion, solicitando a los designacion /
Enlace del P ’ . Correo electronico Articulo 6, Articulo 18
3. responsables de las Unidades R AR
SCll L X . institucional / fraccion Il inciso b)
Administrativas la realicen en sus .,
rocesos prioritarios Evaluacion del
P P : Scll
Reciben requerimiento para realizar la
Responsables de evaluacion del SCIl por procesos | Evaluacion por
las Unidades aac . por _ proce P Articulo 18 fraccion Il
4. . . prioritarios, aplican evaluacion, revisan procesos L
Administrativas / . ) R inciso b)
Procesos propuestas de acciones de mejora y prioritarios
envian resultados al Enlace del SCII.
Recibe evaluaciones consolida por Evaluacion
Enlace del R Y ) - P consolidada de Avrticulo 18 fraccion Il
5. procesos prioritarios la informacion de .
Scll dichas evaluaciones. los procesos inciso c)
prioritarios
Enlace del Elabora prgyecto del .Informe Anual y Proyecto de Articulo 18 fraccion |l
6. PTCI y envia al Coordinador de Control | Informe Anual y inciso d)
Scli Interno para revision. PTCI
Coordinador de Recibe proyecto de Informe Anual y Propuesta de . .
Articulo 18 fi |
7. Control Internoy | PTCI, revisa con el Enlace del SCIl y | Informe Anual y |cuicr)misor:)cmon
Enlace del SCII acuerda con el Titular de la Institucion. PTCI
Titular de la Analizan y seleccionan Areas de
L . Propuesta de
Institucion y oportunidad detectadas y acuerdan .
8. . . X Informe Anual y Articulo 13
Coordinador de acciones de mejora a comprometer en el PTCI
Control Interno PTCI.
Titular de | Inf Anual
9. tu lar ,e, @ Aprueba el Informe Anual y PTCI. ntorme Anualy Articulo 13 fraccion V
Institucion PTCI
Presenta al Titular de la SECONT, al )
10 Titular de la Comité y, en su caso, al Organo de | Informe Anual,y Articulos 20 y 21
: Institucion Gobierno, con copia al Organo Interno PTCI
de Control, el Informe Anual y PTCI.
Titular del Organo | Conoce el Informe Anual PTCI Informe Anual, y
. 9 y * Y| PTCl e Informe de Articulo 31

Interno de Control

realiza su evaluacion.

Resultados
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Método Disposiciones en
No. Responsable Actividad .’ Materia de Control
herramienta
Interno
Remite el Informe de Resultados al
12 Titular del Organo | Titular de la Institucion, al Titular de la | Oficio con Informe Articulo 31
: Interno de Control | SECONT vy al Comité, y, en su caso, al de Resultados
Organo de Gobierno.
Recibe Informe de Resultados y opinién .
) del Titular del Organo Interno de Control, Oficio con
Titular de la . . ..
13. Institucién lo valora y, en su caso, instruye al Informe de Articulo 13 fraccion VI
Coordinador de Control Interno la Resultados
actualizacion del PTCI.
Coordinador de Recibe instruccion fje a‘c’tuahzar .el Prel Propuesta PTCI Articulo 18 fraccion |
14. y presenta la actualizacion para firma del . o
Control Interno ) . Actualizado inciso c)
Titular de la Institucion.
Titular de Ia Recibe PTCI actualizado para su firma e
15. S instruye al Coordinador su | PTCI Actualizado Articulo 13 fraccion VI
Institucion . .. .
implementacion y seguimiento.
Coordinador de R.eallza el segu|_m|ento N |r.1for‘rr’1a Reporte de Articulo 18 fraccion |
trimestralmente al Titular de la Institucién Avances i i
16. Control Interno y ) ) inciso c) y fraccion Il
Enlace del SCII por medio del Reporte de Avances Trimestral del inciso )
Trimestral del PTCI para su aprobacion. PTCI
Reporte de
Titular de la Revisa y aprueba el Reporte de Avances Avances .
. Institucion Trimestral del PTCI. Trimestral del Articulo 28
PTCI
Informe de
] . Recibe Reporte de Avances Trimestral ’evaluamon del
Titular del Organo . Organo Interno de . .
18. del PTCI, y resultados de las acciones Articulo 28 inciso a)
Interno de Control . . . Control al Reporte
comprometidas y efectia su evaluacion.
de Avances
Trimestral
Emite el Informe de Evaluaciéon al
Reporte de Avances Trimestral y lo
Titular del Organo | presenta al Titular Informe de .
1. Interno de Control | de la Institucion, al Coordinador de Evaluacién Articulo 30
Control Interno y al Comité y, en su
caso, al Organo de Gobierno.
Informe de
X Resultados / . .
Recibe Informe de Resultados, Reporte Reporte do Articulo 20 fraccion Il
. de Avances Trimestral del PTCl e P Articulo 28 inciso b),
20. Comité Avances . .
Informe ) Articulo 30 fraccion Il
L. Trimestral / ) .
de Evaluacion. Avrticulo 31 fraccion Il
Informe de
Evaluacion

Documentacion Soporte del Proceso / Procedimiento:

Informe Anual (Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional
y PTCI).
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Informe de Resultados (Informe de la Evaluacion del Organo Interno de Control al Informe

L]
Anual y PTCI).
e Reporte de Avances Trimestral del PTCI.
¢ Informe de Evaluacion (Informe de Evaluacion del Titular del Organo Interno de Control al

Reporte de Avances Trimestral del PTCI)

Administracion de Riesgos Institucionales

Objetivo. - Establecer las etapas de la metodologia de Administracién de Riesgos que
observaran las Instituciones para identificar, evaluar, jerarquizar, controlar y dar
seguimiento a sus riesgos, a efecto de asegurar en forma razonable el logro de
sus metas y objetivos institucionales.

Descripcion del proceso:

Proceso de Administracion de Riesgos

Titular de la institucion

Instruir & los fitulares de las
unidades administrativas, &l
coordinador de contrel intemo
y &l enlace de administradon
de riesgos iniciar y concluir el
proceso de administadén de
riesgos.

Titular de la Institucion y
Coordinador de Control
Inte mo

Acordar la meidologia, las
acdones para su aplicaciin y
ks objefivos y  metas
insfitucionales  alinzades  al
procese, y brmalzar
metodologia .

Ly

Enlace de administracion de
ries gos

Inormar y orentr sobre el
esablecimiento de la
metodologia, las acciones para
=u aplicscidn y los objefivos v
metas insfitucionales.

Unidades A dministrativas

Aplicar y  documen@ar la
metodologia, y remitir ls matriz
con la propussts de riesgos al

enlace.

Titular de la Institucion y

Enlace de A dministracion de
Riesgos

Titular de la Institucion, Enlace de A dministracion de
Coordinador de Control Ries gos y Unidades Coordinador de Control
Inte mo y Enlace de Administrativas C“ Rewvisar v analzar Iz
A dministracién de Riesgos informacién de riesgos de las
Acordar los riesgos. - i -
Elaborar los provectos insfiucionales y comunicarios £Eﬁm o :;:“nlinisnatrmdse'

Firmar la Matriz y Mapa de
administracién de Rizsgos yel

insfitucionales de ls matriz
mapa de administracidn  de
riesgos yel PTAR.

a las unidades administrafivas
a tavs del enlsce de
administraciin de riesgos.

control  interno bos  riesgos
propuesios  y presentar  los
proyectos de matriz ymaps.

<

Coordinador de Control
Intemo

Difundir la matriz y mapa de
administracion de nesgos v el
PTAR e instuir a s
responsables del cumplimient
de las aociones de control del
PTAR.

Unidades A dministrativas

Instrumentsr  y cumplir  las
actones comprometidas en el
FTAR, informar los avances y
resguardar la ewdenca
documental

Enlace de A dministracion de
Riesgos

Dar seguimient al FTAR y
elsborar 2l RAT, elaborar y
presentsr sl coordinador de
control inerne el reporte anusl
del comportamisnto de  los.
riesgos para su revisidn
firma.

Titular de k2 Institucion,
Coordinador de Control
Intemo y Enlace de
Administrcién de Riesgos
Presentar en e Comitd u
Organo de Gobierno el RAT, y
repore anual del
‘comportamiento de los.

Rizsgos.
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Descripcion de los pasos y/o procedimiento:

Administracién de Riesgos

Responsables de Unidades

1
Instruye inicio del proceso de
administrmaién de riesgos

F
Acuerda y formaliza

3
Informa y orienta a las unidades

su
aplicacion, metasy objetivos.
institucionales

6
Revisa proyectos de Mapa y Matriz

ministrativas para que

4
lican ia

ad
documenten su propuesta de riesgos

metodologia, remitenla propussta
de matriz de riesgo al enlace:

de Riesgos.

Froyecio atrz de
Riesgo yMapa

H
W

7
Acuerda con el Tiular los riesgos de
la Matrizy Mapa de Riesgosy

5
Revisa y analiza riesgos define con

el Coordinador propuesta de riesgos
y elabora proyecto de Matrizy Mapa

Fro yects Watn
Rizgos yMzez

comunica alas Unidades
Administrativas.

Watiz de
Riesgo y liaps

9
Revisa el proyecto del PTAR,

Elabora y presenta proyecto de!
PTAR

Proyeds
PTAR

conjuntamente con el Enlace de
Administracion de Riesgos

Froyecto
FTAR

10

Presenta al Titular de laInstitucion

para autorizacion y frma el Mapay
Watriz de Riesgos y PTAR

Difunde Mapa y Matriz de Riesgos y

Instrumentan y cumplen lag

PTAR, e instruye a los responsables
del cumplimiento del PTAR

Reall PTAR,

control del PTAR,
informan avances y resguardan
evidencia documental

14
Revisa & Proyecto del RAT yRAC y
presenta para autorizacion y fima
‘del Trular de Ia Institucion

Froyesto

Froyeciodel

Presenta n primera sesion del

Comité u Grgano de gobiemo el

Mapa y Matriz de riegos, FTAR y
RAC, asf como el RAT seglin

Matrz de

16
munica al enlace los riesgos

elaboray presenta al Coordinador el
Proyecto del RATy del RAC

adicionales 0 cualguier actualizacién

Projecto
RAT
Frojectogel
17
Agrega riesgos adicionales o alguna
actualizadién

FIN

Titular de la Institucion Coordinador de Control Interno Enlace de Admi tracion de Ries gos Obs ervaciones
.
A0 NOTAS:

Coordinador: Coordinador de

Control Interna.

A El Proceso iniciard con una

reunién de trabajo en donde

participen los Titulares de las

Unidades Administrativas de

la Institucion, el Titular del

0IC, el Coordinador  de

Control Intermo y el enlace de

administracion de Riesgos, a

realizarse durante el (itimo

trimestre del afio,
preferentemente en noviembre

o diciembre, a efecto que las

acciones que tiendan a

controlar  las riesgas

identificados se  apliquen
desde el primer trimestre del
siguiente afio. El Titular del

OIC participara en el proceso

de administracion de riesgos

en términos del Numera 11

Fraccion 7 del articulo Il de las

dispasiciones
El Mapa y la Matrz de

Riesgos y e PTAR se

presentan  anualmente para

autorizacidn del Tiular de la

Institucion  quien  deberd

firmarlos conjuntamente con el

Coordinador de Control

Interno y el Enlace de la

administracién de riesgos.

C. Se debera dar seguimiento

permanente al PTAR.

D. El RAC se presenta

anuaimente para autorizacién

del Titular de la Institucion,
firmandolo de manera
conjuntamente  por el

Coordinador ~ de  Control

imerna  y_ enlace  de

Administracion de Riesgos.

E. EI Coordinador de Control

Interno deberd presentar el

RAT del PTAR en las

sesiones ordinarias en el

Comité como si

+  RAT del primer trimestre
en la segunda sesién,

« RAT del  Segundo
frimestre en la ftercera
sesién

* RAT del tercer trimesire
en la cuarta sesién

+  RAT del cuarlo trimesire
en la primera sesién de

cada afio.
F. Los riesgos adicionales con
la  actualizacién  seran

determinados por el Comité u
Organo de gobierno segln
corresponda.

DOCUMENTOS

Oficio: Oficio de nstruccién
Coreo electrénico: corren de
instruccion

Matriz: Watriz de
Administracién de Riesgos
Mapa: Mapa de Riesgos
PTAR: Programa de Trabajo y
Administracién de Riesgos.
RAT. Reporte de Avances
Trimestrales del PTAR.

RAC  Reporte Anual de
comportamiento de riesgos:
Evidencia documental
Informacién que acredite la
implementacion y  avances
reportados sobre las acciones
de control comprometidas en
&l PTAR.
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Actividades secuenciales por responsable:
Disposiciones en
.. Método, Materia de Control
ik e actiicac Herramienta Interno (Articulo
Segundo)
Instruye a las Unidades Administrativas, al
Titular de la Coordinador de Control Interno y al Enlace de Oficio/ Correo .
1 L . i ) L . Avrticulo 33
Institucion Administracion de Riesgos iniciar el proceso electrénico
de Administracion de Riesgos.
Acuerda con el Titular de la Institucion la
metodologia de Administracion de Riesgos, las
Coordinador de accmne_s p.ara. su aplicacion y los ObJE‘-tIVOS Y Oﬂc_lo d?, Articulo 34 Fraccion
2 metas institucionales a los que se alinea el formalizacion/ L
Control Interno . . . linciso a)
proceso y riesgos, y los comunica a las| Correo electronico
Unidades Administrativas por conducto del
Enlace de Administracion de Riesgos.
Informa 'y orienta a las Unidades Oficio/ Correo
Administrativas sobre el establecimiento de la electrénico/
Elnllace de met.odolog|a de Adm|rl1|str'aIC|on de Rles.gc.)s, las Reunién Articulo 34 fraccion
3 Administracion de | acciones para su aplicacion, y los objetivos y ) Il inciso a) y b)
Riesgos metas institucionales, para que documenten su | Formato de Matriz y
propuesta de riesgos en la Matriz de| deAdministracion
Administracion de Riesgos. de Riesgos
Unidades Docgmenta las ;.)r.opueg’as de r|e§gos en la Proyectg (_je Mgtrlz Articulo 34 fraccién
4 . X Matriz de Administracion de Riesgos, en| de Administracion o
Administrativas ) . . . Il inciso b)
funcién de las etapas minimas establecidas. de Riesgos
Revisa y analiza la informacion proporcionada
por las Unidades Administrativas en forma
. X . Proyectos de Mapa
Enlace de integral, define con el Coordinador de Control . . L.
. - . S y Matriz de Articulo 34 fraccion
5 Administracion de | Interno la propuesta de riesgos institucionales, . L L
. } Administracion de Il inciso c)
Riesgos elabora y presenta al mismo los proyectos de Riesdos
Matriz de Administracién de Riesgos y Mapa de 9
Riesgos Institucionales.
) . Proyectos de Mapa
Coordinador de Revv.sa. Iols’ proy'ectos de Matnz' de y Matriz de Articulo 34 fraccion
6 Administracion de Riesgos y Mapa de Riesgos . . L
Control Interno L Administracion de I inciso c)
Institucionales. .
Riesgos
Acuerda con el Titular de la Institucion los | Proyectos de Mapa . .
) ) e ) . Articulo 34 fraccion
7 Coordinador de | riesgos institucionales y los comunica a las y Matriz de I inciso a) punto 4
Control Interno | Unidades Administrativas por conducto del [ Administracion de e undop érrafoy
Enlace de Administracion de Riesgos. Riesgos 9 P
Enlace de Elabora resenta al Coordinador de Control Articulo 34 fraccion
8 Administracion de yp o Proyecto del PTAR .
. Interno el proyecto del PTAR Institucional. Ilinciso c) punto 3
Riesgos
Revi | | PTAR Institucional
Coordinador de ev.lsa el proyecto de nstuFucuor?z?, Articulo 34 fraccion
9 conjuntamente con el Enlace de Administracién | Proyecto del PTAR L
Control Interno . I inciso c) punto 3
de Riesgos.
10 Coordinador de | Presenta anualmente para autorizacion del Matriz de Articulo 34 fraccion

Control Interno

Titular de la Institucion la Matriz de

Administracion de

| inciso d)
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Disposiciones en
.. Método, Materia de Control
i e actiicac Herramienta Interno (Articulo
Segundo)
Administracion de Riesgos, el Mapa de | Riesgos, Mapa de
Riesgos y el PTAR, y firma de forma conjunta | Riesgos y PTAR
con el Enlace de Administracion de Riesgos.
Difunde la Matriz de Administracion de
Riesgos, el Mapa de Riesgos y el PTAR, e Matriz de
1 Coordinador de | instruye la implementacion del PTAR a los| Administracion de | Articulo 34 fraccion
Control Interno | responsables de las acciones de control| Riesgos, Mapa de linciso e)
comprometidas y al Enlace de Administracion | Riesgos y PTAR
de Riesgos.
Mapa y Matriz de
Administracion de
) Riesgos, PTAR,
Unidades Instrumentan y cumplen las acciones de control Reporte de
12 - ) del PTAR, e informan avances trimestrales y P . Articulo 41
Administrativas resquardan la evidencia documental Avances Trimestral
g : del PTAR y
Evidencia
documental
Realiza conjuntamente con el Coordinador de
o Proyecto del
Control Interno el seguimiento permanente al
A Reporte de
PTAR, elabora y presenta al Coordinador de . . L.
Enlace de Avances Trimestral | Articulo 34 fraccién
. . Control Interno el proyecto del Reporte .
13 Administracion de . del PTAR y del Il inciso c) puntos 4
. de Avances Trimestral del PTAR con la S
Riesgos . .. . . Reporte Anual de y 5 einciso e)
informacion proporcionada por las Unidades .
. . Comportamiento
Administrativas y el Reporte Anual de de Riesqos
Comportamiento de Riesgos. 9
Revisa el proyecto del Reporte de Avances Reporte de
Trimestral del PTAR y del Reporte Anual de | Avances Trimestral . ”
. . . ) Articulo 34 fraccion
Coordinador de | Comportamiento de Riesgos, los firma| del PTAR Reporte .
14 ) L .. | inciso c) puntos 4
Control Interno | conjuntamente con el Enlace de Administracion Anual de 5
de Riesgos y los presenta para autorizacién y | Comportamiento Y
firma del Titular de la Institucion. de los Riesgos
M Matriz d
Presenta en la primera sesion del Comité o del ap?y a .r,IZ ©
. . ) Administracion de
Organo de Gobierno, segun corresponda, el ,
X . ” . Riesgos y PTAR.
Mapa y Matriz de Administracion de Riesgos, . »
) Rk Reporte de Articulo 54 fraccion
Coordinador de | PTAR y el Reporte Anual de Comportamiento . . .
15 ) o Avances Trimestral | | inciso a) y Articulo
Control Interno | de los Riesgos, y sus actualizaciones en las S
. del PTAR y 62 fraccion VIII
sesiones subsecuentes; y el Reporte de
; . Reporte Anual de
Avances Trimestral del PTAR, en las sesiones A
. . Comportamiento
del Comité, seguin corresponda. .
de los Riesgos
Comunica al Enlace de Administracion de -
. . . . Oficio/ Correo
Riesgos los riesgos adicionales o cualquier .
actualizacion a la Matriz de Administraciéon de electronico
Coordinador de ) ) Mapa y Matriz de | Articulo 34 fraccion
16 Riesgos, el Mapa de Riesgos y el PTAR o . -
Control Interno ) , - Administracién de | inciso g)
determinados por los servidores publicos, el )
L . X , Riesgos y PTAR
Comit¢ u Organo de Gobierno, segun .
actualizados
corresponda.
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Disposiciones en

.. Método, Materia de Control
i e actiicac Herramienta Interno (Articulo
Segundo)
Agrega a la Matriz de Administracion de
Enlace d Ri ,al M de Ri | PTAR, | M Matriz d . .
.nlace .? '|esgos a' 'apa e Riesgos y a / ”os ap.a.y alr!z e | Articulo 34 fraccion
17 Administracion de | riesgos adicionales o alguna actualizacién, | Administracion de Il inciso f)
Riesgos identificada por servidores publicos, el Comité | Riesgos y PTAR

u Organo de Gobierno, segtin corresponda.

Documentacion Soporte del Proceso /Procedimiento:

Formato de Matriz de Administracion de Riesgos Institucional (Matriz).
Mapa de Administraciéon de Riesgos Institucional (Mapa).

Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR).

Reporte de Avances Trimestral del PTAR (RAT).

Reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos (RAC).

lll. Funcionamiento del Comité de Control y Desempeiio Institucional.

Objetivo. Constituir un 6rgano colegiado al interior de las Instituciones de la APE, en
apoyo a los Titulares de las mismas, que contribuya al cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales, a impulsar el establecimiento y actualizacién
del Sistema de Control Interno, y al analisis y seguimiento de la deteccion y
Administraciéon de Riesgos.

Descripcion del proceso:

Proceso del Comité de Control y Desempefio Institucional ]

Presidente, Coordinad or Enlace del Comité

Valida informacidn y solicita
al enlace incorporarla a la
carpeta electrénica

Coordinador de Control Vocal Ejecutivo
de Comro_l Ime_mo y Vocal Interno. .
] Ejecutivo Solicita [a informacion Valida la informacion de la
Inicio l[> soporte de los asuntos a

Determinan los asuntos del carpeta electrénica y emite

tratar en la sesion e integra
orden del dia a tratar en las

la informacién a la carpeta
electrdnica.

convocatoria para los
miembros e invitados.

sesiones.

G

Miembros del Comité

i i Miembros del Comité
Vocal Ejecutivo Enlace del comité Participan en el desarrollo
de la sesidn del Comité, Analizan la carpeta
R:;,‘gif,’:f:f;,?o?fga <] Registra el seguimiento y proponen y generan <]I electrédnica previo a la sesién
aceptacion y recaba firmas atencidn de los acuerdos. acuerdos. y praponen acuerdos, en su

caso.

—_—
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Funcionamiento del Comité de Control y Desempeifio I nstitucional

Presidente Coordinador de Control Infemo Enlace del Comité Vocal Ejecutivo Miembros del Comité Observaciones
NOTAS:

A El presidente, conjuntamente con

el Coordinador Intemo y el Wocal

Ejecutive, determinan los asuntos a

tratar en la sesion del Comité,

E conforme al  oden del dia

2 3

Determina con el Coordinadory olicta la integracion de la Solicita a las Unidades. establecido en el Art. 62 de las
Vocal Ejecutivo los asuntos a ratar informadian soporte de | t Iainfomacion, la disposiciones considerando

integra y envis. invariablemente  los  temas
relacionados con:

- El seguimiento a la implantacidn y
actualizacion del SCII (evaluacion,
PTCI y reportes de avances
trimestrales).

- El segumiento al proceso de
administracidn de riesgos
institucional (PTAR institucional y
reporte de avances trimestrales).

B. Miembros del Comité e invitados
conforme a lo establecido en los
articulos 44, 45 y 46 de las

disposiciones..

Orden del di Orden del dia.

6

Valida y verifca ls informacion de la

carpeta elecironica para la sesion y
notifica convocatoria.

4
Reabe, revisa y valida |a inormacisn Analizan la carpeta previo ala.

f—=——>{ sesi6n, proponen acuerdos sobre DOCUMENTOS:
los asuntos del orden del dia y P . .
suntos del orden del Oficio: para emisién de solicitudes y

convocatoria.
Cam Acta de la sesion para formalizar
electronica. los asuntos tratados y acuerdos
establecidos.

s
Integra la informadién en la cameta [——»f
envia pama integrar cameta electronica

lectronica.

Informaci

Elabora y envia :pmyean_ag ada Participan en \gsmﬁn parael
de |a sesion para la revision yio  fe—f— ‘desahogo de los asuntos del orden
comentanos de los partigpantes en Geldia y proponen y aprueban
el Comiz
Acia
10
Redibe comentarios y formaliza of
ia G la sesin
=
omaiizada
Fn
Actividades secuenciales por responsable:
Disposiciones en
Método, Materia de Control
No. Responsable Actividad
P Vi Herramienta Interno (Articulo
Segundo)
Presidente del Articulo 50 fraccion
Comité, Determinan los asuntos a tratar en la sesion 11, Articulo 51
1 Coordinador de | del Comité que corresponda, a partir de lo Orden del Dia fraccion I, Articulo
Control Interno 'y | establecido en el Orden del Dia. 54 fraccion | inciso
Vocal Ejecutivo a)
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Disposiciones en
Método, Materia de Control
No. Responsable Actividad
P Herramienta Interno (Articulo
Segundo)
Solicita al Enlace del Comité la integracion de
Coordinador de ) ,, d . Articulo 54 fraccion
2 la informacion soporte de los asuntos a tratar Orden del Dia L
Control Interno . . | inciso b)
en la sesion del Comité.
Solicita a las Unidades Administrativas Oficio/Correo
responsables (incluido el Organo Interno de ani Articulo 54 fraccion
3 | Enlace del Comite | °°P es (incluic o electrénico o
Control) la informacion para integrar la carpeta Il'inciso b)
electronica. Informacion
Revisa y valida la informacién remitida por las
4 Coordinador de | areas, 10 dias habiles previos a la sesion e Oficio/Correo Articulo 54 fraccion
Control Interno | instruye al Enlace del Comité la conformacion electrénico I inciso c)
de la carpeta electrénica.
Integra y captura la informacién en la carpeta
electrénica con cinco dias habiles de Avrticulo 54 fraccion
5 Enlace del Comité o .. . Carpeta Electronica o
anticipacion a la celebracion de la sesion del Ilinciso b) y ¢)
Comite.
Valida y verifica la integracion de la -
) ~ . - Carpeta electronica
informacion en la carpeta electronica y notifica Convocatoria
6 Vocal Ejecutivo | con diez dias de anticipacion a la fecha de la - Articulos 60 y 61
. - . (Oficio/Correo
convocatoria de la sesién a los miembros e L
L L, electrénico)
invitados del Comité.
Analizan la carpeta electronica a mas tardar
24 horas previo a la sesion, presentar riesgos
de atencion inmediata y/o de corrupcion a Articulo 49
Miembros del través de la cédula de problematicas o - fracciones LIy lll y
7 P . . . Carpeta electronica . L
Comité e invitados | situaciones criticas, proponer acuerdos sobre articulo 52 inciso a)
los temas a tratar en la sesién, y aprueban y b)
acuerdos en sesion ordinaria ylo
extraordinaria.
Participan en la sesién para el desahogo de
. los asuntos especificos de la Orden del Dia, ” .
Miembros del .| Reunién presencial .
8 L proponen y aprueban acuerdos, y las demas . . Articulo 49, 52 y 55
Comité e invitados . _n o videoconferencia
necesarias para el logro de los objetivos del
Comiteé.
Elabora y envia proyecto de acuerdos a los
responsables de su atencion, asi como el Acta L, .
a los Miembros del Comité y a los invitados Grabacion audio y/o
9 Vocal Ejecutivo R ., Y L video de la sesion / Articulo 74
que acudieron a la sesion, para su revision y/o
. » proyecto de Acta.
comentarios o aceptacion a efecto de elaborar
el acta definitiva.
. X Formaliza el Acta de la sesion recabando las | Acta firmada de la | Articulo 73 segundo
10 Vocal Ejecutivo . . e . .
firmas de los miembros del Comité e invitados. sesion. parrafo.
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ARTICULO 79.- La interpretacion para efectos administrativos del presente Acuerdo, asi como la
resolucion de los casos no previstos en el mismo, correspondera a la Secretaria de la Contraloria
del Estado de Campeche.

ARTICULO 80.- Las Disposiciones y procedimientos contenidos en el Manual a que se refiere el
presente Acuerdo deberan revisarse, cuando menos una vez al afio por la Secretaria de la
Contraloria, para efectos de su actualizacion de resultar procedente.

ARTICULO 81.- Los Organos Fiscalizadores de las Dependencias y Entidades de la APE, vigilaran
el cumplimiento de lo dispuesto en el presente Acuerdo y otorgaran la asesoria y apoyo que
corresponda a los Titulares y demas servidores publicos de la Institucién para mantener un SCIl en
operacion, actualizado y en un proceso de Mejora Continua.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Acuerdo Estatal entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periddico Oficial del Estado de Campeche.

SEGUNDO. - El cumplimiento a lo establecido en el presente Acuerdo se realizara con los recursos

humanos, materiales y presupuestarios que tengan asignados las Dependencias y Entidades de la
APE, por lo que no implicara la creacion de estructuras ni la asignacion de recursos adicionales.

Dado en San Francisco de Campeche, Estado de Campeche, a los 17 dias del mes
de octubre de 2017.

MTRA. LAURA LUNA GARCIA, SECRETARIA DE LA CONTRALORIA.- RUBRICA.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE, 2015-2021
ACUERDO por el que se emite las Directrices para la Prevencion de Conflicto de Interés del
Poder Ejecutivo de la Administracion Publica del Estado de Campeche.

MTRA. LAURA LUNA GARCIA, Secretaria de la Contraloria de la Administracién Publica del Estado
de Campeche, en ejercicio de las facultades que a la suscrita le confiere el articulo 72 de la
Constitucion Politica del Estado de Campeche; el articulo 24 fracciones I, V, VI y XXXIII de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado Campeche, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica del Estado de Campeche, en el parrafo tercero del articulo 96, establece
que se aplicaran sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u omisiones que
afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

Que la Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 18 de julio de 2016, y que entré en vigor con fecha 19 de julio de 2017, en su
articulo 7, indica que es responsabilidad de los servidores publicos salvaguardar los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,
rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia.

Que la Secretaria de la Contraloria, con el fin de garantizar el adecuado cumplimiento de los principios
que establece el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, emitira las
Directrices para la Prevencion de Conflicto de Interés que contenga una descripcion breve y clara de
las distintas tipificaciones y las formas de gestion de conflictos de intereses, para optimizar la funcién
publica y prevenir el conflicto de intereses en la actuacion de los servidores publicos; asi como lo
preceptuado en su fraccion IX, la cual establece “Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan
entrar en conflicto con el desempefio responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones”.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021, contempla el Eje Gobierno Eficiente y Moderno, que
establece el Objetivo 6.5.1 “Democracia y Participacion Social”’, mediante el cual, por medio de la
estrategia 6.5.1.3, se busca promover leyes y adecuaciones al marco legal, asi como la
implementacién de procesos administrativos, que contribuyan a fortalecer y modernizar la vida
democratica y la participacion ciudadana.

Que la titular de la Secretaria de la Contraloria de la Administracion Publica del Estado de Campeche
ha elaborado las Directrices para la Prevenciéon de Conflicto de Interés con el propdsito de fomentar
un gobierno transparente, honesto, eficiente, comprometido, capaz de dar resultados que permitan
alcanzar el desarrollo que la poblaciéon campechana se merece.

Que el reto de construir un buen gobierno implica también contar con servidores publicos con una
sélida cultura ética y de servicio a la sociedad, que estén absolutamente convencidos de la dignidad e
importancia de su tarea. De ahi la necesidad y el compromiso de formar servidores publicos con
principios y valores éticos en su desempefio cotidiano y en la vida diaria.

Que resulta necesario emitir las Directrices para la Prevencion de Conflicto de Interés del Poder
Ejecutivo de la Administracion Publica Estatal en el desarrollo de sus actividades, lo que promovera el
mejoramiento de las funciones del servidor publico, y los resultados se traduciran en mejoras de la
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gestion gubernamental, la prevencion, la erradicacion de la corrupcién y el desarrollo de un sistema
integral de rendicion de cuentas.

Que el Estado promueve acciones para fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas, la
legalidad y el combate a la corrupcion; sin embargo, los verdaderos cambios se gestan a partir de que
los servidores publicos, de manera individual y en su conjunto, asumen un rol de disciplina y
profesionalismo con el objeto de brindar un trato digno, agil y cordial al publico en general,
convencidos de la trascendencia que representa la labor del servidor publico ante la sociedad.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO por el que se emite las Directrices para la Prevencion de Conflicto de Interés del
Poder Ejecutivo de la Administracion Publica del Estado de Campeche.

PRIMERO. Este acuerdo tiene por objeto emitir las Directrices para la Prevencion de Conflicto de
Interés del Poder Ejecutivo de la Administracion Publica del Estado de Campeche.

SEGUNDO. EI lenguaje empleado en las Directrices para la Prevencion de Conflicto de Interés no
busca generar ninguna distincion ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las
referencias o alusiones en la redaccion representan y son dirigidas a ambos géneros.

Para esos efectos y del presente Acuerdo, de las Directrices para la Prevencién de Conflicto de
Interés, se entendera por:

1) Acuerdo: Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores
publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién
publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015;

2) CEPCI: El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés. En su caso, los
Subcomités o Comisiones Permanentes o Temporales que se establezcan conforme a
los Lineamientos generales;

3) Conflicto de interés: La situacion que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios de la o del servidor publico puedan afectar el desempefio
debido e imparcial de su empleo, cargo, comision o funciones;

4) Delacion: La narracién que una persona formula sobre un hecho o conducta
atribuida a una o un servidor publico presuntamente contraria a los Cédigos de Etica,
de Conducta y a las Reglas de Integridad;

5) LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas;

6) OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico;

7) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: El articulo 109 prevé
que las y los servidores publicos deben observar en el desempefio de sus empleos,
cargos o comisiones a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia.

8) Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcién de la Organizacién
de las Naciones Unidas: El articulo 8 numeral 1, sefiala que, con el objeto de combatir
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la corrupcion, cada Estado parte, de conformidad con los principios fundamentales de
su comportamiento juridico, promovera, entre otras cosas, la integridad, honestidad y
responsabilidad entre sus funcionarios publicos.

9) Convencion Interamericana contra la Corrupcion de la Organizaciéon de
Estados Americanos: El Articulo Ill, Numeral 3, establece que las instrucciones al
personal de las Entidades Publicas, deberan asegurar la adecuada comprension de sus
responsabilidades y las normas éticas que rigen sus actividades.

10) Convencién para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales: Adoptada por la Conferencia
Negociadora el 21 de noviembre de 1997.

11) Dependencias: Las sefialadas en el articulo 16 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Campeche.

12) Entidades: Las consideras como tal en la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Campeche.

TERCERO. Los servidores publicos de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del
Estado estan obligados a cumplir las disposiciones de este Acuerdo.

CUARTO. La conducta de los servidores publicos, ajustada a las disposiciones del presente Acuerdo,
sera referencia valorativa valida para la evaluacién que se haga del servicio prestado por éstos.

QUINTO. La Secretaria de la Contraloria de la Administracién Publica del Estado y los Organos
Internos de Control de las Dependencias y Entidades, dentro de las atribuciones conferidas en la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Campeche, interpretaran, coordinaran vy vigilaran
la observancia de las disposiciones contenidas en este Acuerdo.

SEXTO. En los casos no previstos por el presente acuerdo, y en caso de presentarse alguna
controversia sobre la interpretacion o aplicacién, la Secretaria de la Contraloria resolvera lo
conducente.

SEPTIMO. Se emite las Directrices para la Prevencién de Conflicto de Interés del Poder Ejecutivo de
la Administracién Publica del Estado de Campeche, conforme a lo siguiente:

DIRECTRICES PARA LA PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES
DEL PODER EJECUTIVO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL ESTADO DE CAMPECHE

Estas directrices pretenden contribuir al fomento de una cultura de transparencia, rendicion de
cuentas, legalidad, ética, integridad publica y prevencién de conflicto de intereses. Esta dirigida a los
servidores publicos y a la sociedad en general que quiera informarse y tener un rol activo en el
mejoramiento de la funcion publica y en la prevencion de conflicto de intereses.

Las directrices constituyen un esfuerzo Unico de describir de manera breve y clara el fenomeno, la
problematica, las distintas tipificaciones y las formas de gestién de conflictos de intereses.

¢Qué Es Un Conflicto De Intereses?
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Aunque no hay una definicion general o Unica del conflicto de intereses, en nuestro marco juridico
podemos encontrar varias definiciones.

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

En el articulo 3 fraccion VI, se entiende por conflicto de interés: “La posible afectacion del desempefio
imparcial y objetivo de las funciones de los servidores publicos en razén de intereses personales,
familiares o de negocios”.

Es importante aclarar que un conflicto de intereses puede ser positivo o negativo, sea para beneficiar
a alguien cercano o para actuar en detrimento de otro. En ese sentido, un conflicto de intereses no
implica de facto una accién erronea o ilegal, pero debe ser propiamente identificado y tratado de
manera transparente y efectiva. Cuando un conflicto de intereses se ignora, las conductas
correspondientes pueden derivar en violaciones a la ley.

Conflicto De Intereses De Acuerdo Con La OCDE

La conceptualizacién de este organismo, por su alto grado de aceptacion es usada a nivel
internacional. Como se mencioné previamente, no hay un concepto especifico o Unico para el término
“conflicto de intereses”. Sin embargo, la OCDE ofrece una definicion que permite reconocer el
fenomeno y distinguir tres diferentes tipos de conflictos:

Un conflicto de intereses real implica un conflicto entre el deber publico y los intereses privados de un
servidor publico, en el que tiene intereses personales que pueden influir de manera indebida en el
desempefio de sus deberes y responsabilidades oficiales.

Ejemplo: El Director General de una unidad administrativa es miembro del comité de seleccién de la
Dependencia o Entidad donde trabaja, y acaba de enterarse que su sobrina esta concursando una
plaza para la misma Secretaria o Entidad.

Un conflicto de intereses aparente existe cuando pareciera que los intereses privados de un servidor
publico son susceptibles de sospechas porque puede influir indebidamente en el desempefio de sus
funciones, aunque no sea el caso.

Ejemplo: El hijo del Titular del area de adquisiciones en una Dependencia o Entidad, es compariero de
clases del hijo de un empresario que recientemente gand una licitacién publica en la misma
dependencia. Tanto el funcionario como el licitante desconocen esta situacion hasta que un periédico
local lo publica como supuesto caso de corrupcion.

Un conflicto de intereses potencial surge cuando un servidor publico tiene intereses privados de
naturaleza tal que puedan conducir a un conflicto en caso que, en un futuro, la o el funcionario sea
implicado o tuviera que participar en responsabilidades oficiales relevantes.

Ejemplo: Una persona trabaja en una Dependencia o Entidad como supervisora de las condiciones
sanitarias de restaurantes. Su hermana acaba de casarse con el propietario de un restaurante.

Cabe mencionar que la OCDE cuando se refiere a “conflicto de intereses” se apega al tipo “real”, es
decir, “un conflicto entre el deber publico y los intereses privados de un servidor publico, en el que
tiene intereses personales que pueden influir de manera indebida en el desempefio de sus deberes y
responsabilidades oficiales™.

1 OCDE, Managing conflict of interest: OECD Guidelines and Country Experiences 2015, OECD Publishing, Paris,
2003, p. 24.
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Acotaciones Sobre El Concepto

Una aclaracién muy acertada que aporta el Gobierno de Nueva Zelanda en la materia es que un
conflicto de intereses puede ser positivo o negativo. Positivo cuando a parcialidad del actuar de la
persona servidora publica se traduce en el beneficio de alguien, y negativo, cuando esta actuacion es
en detrimento de otro.

Un conflicto de intereses no implica de facto una accién errénea o ilegal, pero debe ser propiamente
identificado y tratado de manera transparente y efectiva. Cuando un conflicto de intereses se ignora,
se actla indebidamente y de manera deliberada sobre éste o influye en ciertas decisiones, las
conductas o acciones (no el conflicto en si) se pueden interpretar como ejercicio abusivo de funciones,
trafico de influencias o bien, derivar en otras conductas que violan la ley.

Conflicto De Intereses Y Otras Conductas

Como se ha sefalado, el conflicto de intereses es una situacién en la que se encuentra o puede
encontrarse un servidor publico. Ello no implica una falta administrativa o delito por si mismo. Lo que
puede derivar en responsabilidad administrativa es no atender dicha problematica, (identificarlo,
informarlo, excusarse, etc.) y de ello pueden surgir otras conductas asociadas a la corrupcién.

Cuando un conflicto de intereses se ignora, se actla indebidamente y de manera deliberada sobre
éste o influye en ciertas decisiones, las conductas, acciones u omisiones (no el conflicto en si) se
pueden configurar otras conductas que violan la ley como ejercicio abusivo de funciones, trafico de
influencias y otras.

Por lo anterior, resulta de gran importancia poder distinguir entre una conducta y otra debido a que las
implicaciones y consecuencias dependen de las circunstancias y las decisiones tomadas por el
servidor publico. En el caso de la corrupcion, generalmente se requiere un acuerdo entre al menos
dos personas y algun pago, soborno o ventaja de algun tipo. En cambio, un conflicto de intereses
surge cuando una persona puede tener la oportunidad de anteponer sus intereses privados a sus
deberes profesionales. Es decir, un conflicto de intereses tiene el potencial de volverse un acto de
corrupcion.

Es comun que el conflicto de intereses sea confundido con otro tipo de conductas, como trafico de
influencias o ejercicio abusivo de funciones.

A continuacion, se presenta una tabla para facilitar la diferenciacion del conflicto de intereses de otras
conductas.

CONFLICTO DE INTERES Y OTRAS CONDUCTAS
Conflicto de Articulo 3 de la LGRA:

interés VI.- La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las funciones
de los Servidores Publicos en razén de intereses personales, familiares o de
negocios;”

Uso indebido de | Articulo 55 de la LGRA: “Incurrira en utilizaciéon indebida de informacion el

informacion servidor publico que adquiera para si o para las personas a que se refiere el
articulo 52 de esta Ley, bienes inmuebles, muebles y valores que pudieren
incrementar su valor o, en general, que mejoren sus condiciones, asi como
obtener cualquier ventaja o beneficio privado, como resultado de informacion
privilegiada de la cual haya tenido conocimiento.”
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Abuso de
funciones

Articulo 57 de la LGRA: “Incurrira en abuso de funciones el servidor publico
que ejerza atribuciones que no tenga conferidas o se valga de las que tenga,
para realizar o inducir actos u omisiones arbitrarios, para generar un beneficio
para si o para las personas a las que se refiere el articulo 52 de esta Ley o para
causar perjuicio a alguna persona o al servicio publico.”

Articulo 291 del Codigo Penal del Estado de Campeche: “Comete el delito
de uso indebido de atribuciones y facultades:

lll. El servidor publico que, en el desempefio de su empleo, cargo o comision
indebidamente otorgue, por si o por interposita persona, contratos,
concesiones, permisos, licencias, autorizaciones, franquicias, efectie compras
o ventas o realice cualquier acto juridico que produzca beneficios econémicos al
propio servidor publico, a su cényuge, descendiente o ascendientes, parientes
por consanguinidad o por afinidad hasta el cuarto grado, concubina o
concubinario, a cualquier tercero con el que tenga vinculos afectivos,
econémicos o de dependencia administrativa directa, socios o sociedades de
las que el servidor publico o las personas antes referidas formen parte; I1V. El
servidor publico que utilice la informacién que posea por razén de su empleo,
cargo o comision, fuere o no materia de sus funciones, y que no sea del
conocimiento publico, para, por si o por interposita persona, realizar
inversiones, enajenaciones, adquisiciones o cualquier otro acto que le produzca
algun beneficio econdmico indebido o a alguna de las personas mencionadas
en la fraccion Il de este articulo; [...]"

Actuacion bajo
conflicto de
interés

Articulo 58 de la LGRA: “Incurre en actuacion bajo Conflicto de Interés el
servidor publico que intervenga por motivo de su empleo, cargo o comision en
cualquier forma, en la atencion, tramitaciéon o resolucion de asuntos en los que
tenga Conflicto de Interés o impedimento legal. [...]"

Contratacion
indebida

Articulo 59 de la LGRA: “Sera responsable de contratacion indebida el servidor
publico que autorice cualquier tipo de contratacién, asi como la seleccion,
nombramiento o designacion, de quien se encuentre impedido por disposicion
legal o inhabilitado por resolucion de autoridad competente para ocupar un
empleo, cargo o comisién en el servicio publico o inhabilitado para realizar
contrataciones con los entes publicos, siempre que en el caso de las
inhabilitaciones, al momento de la autorizacioén, éstas se encuentren inscritas en
el sistema nacional de servidores publicos y particulares sancionados de la
Plataforma digital nacional.”

Enriquecimiento
oculto y
ocultamiento de
Conflicto de
Interés

Articulo 60 de la LGRA: “Incurrira en enriquecimiento oculto u ocultamiento de
Conflicto de Interés el servidor publico que falte a la veracidad en la
presentacion de las declaraciones de situacion patrimonial o de intereses, que
tenga como fin ocultar, respectivamente, el incremento en su patrimonio o el
uso y disfrute de bienes o servicios que no sea explicable o justificable, o un
Conflicto de Interés.”
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Trafico de Articulo 61 de la LGRA: “Cometera trafico de influencias el servidor publico
influencias que utilice la posicion que su empleo, cargo o comisién le confiere para inducir

a que otro servidor publico efectle, retrase u omita realizar algun acto de su
competencia, para generar cualquier beneficio, provecho o ventaja para si o
para alguna de las personas a que se refiere el articulo 52 de esta Ley.”

Articulo 293 bis del Cédigo Penal del Estado de Campeche: “Comete el
delito de trafico de influencias:
.

El servidor publico que por si o por interposita persona promueva o
gestione la tramitaciéon o resolucion ilicita de negocios publicos ajenos a
las responsabilidades inherentes a su empleo, cargo o comision;
Cualquier persona que promueve la conducta ilicita del servidor publico o
se preste a la promocion o gestiéon a que hace referencia la fraccion
anterior;

El servidor publico que por si, o por interpdsita persona indebidamente,
solicite o promueva cualquier resolucion o la realizacion de cualquier acto
materia del empleo, cargo o comision de otro servidor publico, que
produzca beneficios econdémicos para si o para su conyuge,
descendiente o ascendiente, parientes por consanguinidad o afinidad
hasta el cuarto grado, a cualquier tercero con el que tenga vinculos
afectivos, econdmicos o de dependencia; [...]”

Corrupcién De acuerdo con la definicion del Banco Mundial, se considera como “el abuso

de un cargo publico para beneficio privado.”

Definiciones de la LGRA, Cddigo Penal del Estado de Campeche y el Banco Mundial

Los conflictos de intereses al no ser atendidos pueden generar actos de corrupcion configurandose en
abuso de funciones, trafico de influencias u otros tipos de corrupcién. A continuacion, se muestra un
diagrama que muestra la relacion que tiene con el concepto de corrupcion.

Conflicto de

intereses

Potencial

Corrupcion

Aparente

Persona servidora Persona servidora
publica se abstiene no se abstiene

Legalidad Violaciones a la LGRA

Cam., Octubre 20 de 2017
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é¢Como Identificar Una Situacion Que Puede Constituir Un Conflicto De
Interés?

El conflicto de interés es un fenémeno complejo, dificil de medir y de interpretar. Estas caracteristicas
hacen que su regulacién sea un reto para las instituciones publicas. La manera mas economica y
sostenible para vigilar el comportamiento de las y los servidores publicos con respecto al conflicto de
interés es articular una serie de medidas que atiendan el problema desde una perspectiva de
educacion, prevencion y considerando sus dimensiones colectivas e individuales.

Esta perspectiva obliga a la participacion de las y los funcionarios y en general de la sociedad civil en
la deteccion del conflicto de interés y asi poder tomar las medidas necesarias. La literatura ofrece
herramientas que pueden apoyar en su identificacién, para lo cual a continuacién se describen cinco
métodos:

METODOS DE IDENTIFICACION

1) DEFINICIONES Usar las definiciones presentes en las normas y
en la literatura para identificar un conflicto de
interés.

2) ZONAS DE RIESGOS Identificar zonas de riesgo de un posible
conflicto de interés en los procesos laborales de
la entidad.

3) GRADOS DE PARENTESCO Usar parametros establecidos en materia de
parentesco e intereses personales para
determinar el grado de las relaciones que
mantiene la o el servidor publico.

4) CUESTIONARIOS Y FORMULARIOS Preguntas cuyas respuestas permiten identificar
conflictos de interés y zonas de riesgo dentro de
la dependencia y sus areas.

5) CONSTANCIAS DE INTERES Las constancias de intereses por parte de las y
los servidores publicos constituyen un soporte
para la institucion y sus éareas y permiten la
deteccion temprana de conflictos de interés.

Definiciones

A lo largo del presente documento se han presentado varias definiciones de conflicto de intereses,
pero para uso de estas directrices se presenta una lista con el fin de facilitar su lectura y ubicacién. Es
importante insistir en que la lista no es exhaustiva y se pueden encontrar otras definiciones en la
literatura, pero por su nivel de uso las que se presentan se consideran relevantes.

El uso de definiciones puede funcionar como una pauta o guia para comparar la situacién a la que se
enfrenta una persona con el marco juridico vigente. De igual manera permite delimitar las actuaciones
de las personas servidoras publicas cuando se enfrenten a una posible situacion de conflicto de
intereses y las acciones que debe seguir para evitarlo.

Definiciones relevantes de conflicto de intereses

Ley General de | Articulo 3 | Articulo 3.- “... VI.- La posible afectacion del desempefio
Responsabilidades | fracciéon VI y | imparcial y objetivo de las funciones de los Servidores Publicos
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Administrativas Articulo 58 en razon de intereses personales, familiares o de negocios;”

Articulo 24.- “Toda autoridad administrativa estara impedida
para intervenir o conocer de un procedimiento administrativo
cuando:

Tenga interés directo o indirecto en el asunto de que se trate o
en otro semejante, cuya resolucién pudiera influir en la de
aquél; sea administrador de sociedad o entidad interesada, o
tenga litigio pendiente con algun interesado;

Tengan interés su cényuge, su concubina o concubinario, sus
parientes consanguineos en linea recta sin limitacion de
grados, colaterales dentro del cuarto grado o los afines dentro

Ley de del segundo;

Procedimiento Hubiere parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado

Administrativo . o de afinidad dentro del segundo, con cualesquiera de los
Articulo 24 . L .

para el Estado y interesados, con los administradores de entidades o

los Municipios de sociedades interesadas o con los asesores, representantes

Campeche legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento;

Exista amistad o enemistad manifiesta que se haga patente
mediante hechos o actitudes evidentes del servidor publico,
que la demuestre objetivamente o con alguna de las personas
mencionadas en la fraccién anterior;

Intervenga como perito o como testigo en el asunto de que se
trata;

Tenga relacion de servicio, sea cual fuera su naturaleza, con
las personas fisicas o morales interesadas directamente en el
asunto; y

Por cualquier otra causa prevista en la norma juridica.”

“Es aquella situacion que confronta las obligaciones derivadas
del servicio publico con intereses privados de los funcionarios
que pueden influir indebidamente en la ejecucion de sus
atribuciones y responsabilidades.”

OCDE

Zonas de riesgo

Este método sirve para establecer medidas preventivas en los puntos de riesgo en los que se puede
generar un conflicto de interés. El proceso de identificar las zonas mas propensas a riesgos contra la
integridad permite llevar a cabo un primer nivel de control para disipar las dudas o confirmar la
posibilidad de la existencia de una probable situacién de riesgo.

En todas las areas de la administracion publica existen procesos en los cuales se pueden encontrar
puntos de riesgo. Por ello, es importante tomar en cuenta un mapa general de los procesos laborales
de la Dependencia en cuestidon, que son susceptibles a generar situaciones o comportamientos
irregulares, es decir, posibles riesgos a la integridad, imparcialidad y objetividad de los funcionarios al
realizar sus actividades. A continuacién, se presenta un esquema para facilitar la identificacion de los
procesos, susceptibles a un posible conflicto de interés.

Procesos laborales susceptibles a un posible conflicto de intereses

Todos aquellos servicios cuya prestacion genera una obligaciéon de

Adquisiciones pago para la dependencia.

Los relacionados con la creacion, mantenimiento y destruccion de

Obra Publica .
construcciones.

El uso del dinero, disponible para ser gastado en forma de efectivo,

Recursos Financieros P . o
valores liquidos y lineas de crédito.

Recursos Humanos El reclutamiento, capacitacion y pago de salario del personal.
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La administracion y distribucién de bienes, insumos y servicios, asi
como el manejo de almacenes a nivel general.

Los dispositivos tecnolégicos que permiten producir, almacenar y
Tecnologias de Informacion | transmitir datos entre sistemas de informaciéon que cuentan con
protocolos comunes.

Las acciones enfocadas en permitir y garantizar el acceso a la
informacion publica.

Auditoria Las actjvi_dades independientes,_ ’objetivas y sistematicas que tienen
el propésito de evaluar la actuacion y el resultado de las entidades.
Las acciones encaminadas a proporcionar un grado de seguridad
razonable en la consecucién de los objetivos y metas de la institucion

Recursos Materiales

Transparencia

Control Interno

En cualquiera de las areas de labores de las instituciones gubernamentales y sus procesos, las y los
servidores publicos pueden encontrarse ante una situacion que podria conducir a un conflicto de
interés, cuando al realizar sus actividades atiendan o se relacionen con:

e Un familiar o amigo(a) cercano(a).

e Una organizacién, sociedad o asociacion a la cual pertenecieron o contindan siendo
integrantes.

e Una persona perteneciente a su comunidad.

e Una persona u organismo con el que:
o Tiene algun tipo de obligacion legal o profesional.

Comparte una propiedad, negocio o cuestiones similares.

Tiene alguna deuda.

Ha trabajado previamente o continda trabajando.

O O O

También las y los servidores publicos son susceptibles de tener un conflicto de interés cuando la
persona beneficiada le ofrece ciertas dadivas y ellos(as) las aceptan. Estas pueden consistir en:

e Regalos.

e Invitacién a desayunar, comer, cenar.

e Invitacion a un evento deportivo, de espectaculos, etc.

e Cualquier otro beneficio incluyendo dinero.

Dichos elementos pueden influenciar las decisiones de las y los servidores publicos dentro o fuera de
su ambito laboral.

Es importante destacar que, en el caso de las y los servidores publicos relacionados a contrataciones
publicas, otorgamiento de apoyos y servicios y autorizaciones de cualquier indole, deben extremar
precauciones y atender lo previsto en las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica,
asi como los presentes Criterios.

Cuestionarios Y Formularios

Organismos internacionales como la misma OCDE han recomendado el uso de cuestionario y
formularios como métodos de deteccion de situaciones de conflicto de intereses. Muchas veces las
situaciones de conflicto no son obvias o estan ocultas a simple vista, asi que la respuesta a ciertas
preguntas genéricas o abiertas puede dar pistas de la excelencia de dicha situacién. A continuacion,
se presentan dos preguntas con sus respuestas que pueden ser usadas por el servidor publico para
encontrar elementos que podrian constituir un conflicto de interés:

Preguntas pertinentes

¢, Qué responsabilidades tiene el servidor publico | (Cargo, responsabilidades, informacion que
en cuestion? maneja, procesos de los que se encarga,
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personal a su cargo, etc.)

(Algun tipo de interés personal, familiar,
mercantil o de otra indole que pueda interferir
con su trabajo)

JEl servidor publico tiene intereses
privados/familiares/de  negocios  relevantes
relacionados en el campo de su trabajo?

En caso de que el servidor publico responda positivamente a la segunda pregunta, se puede y debe
actuar conforme al articulo 58 de la LGRA.

Tiios de Resiuesta

La Sra. Z que se desempefa en la
administracién publica, formara
parte del jurado para seleccionar a
la empresa que provea de
servicios de telefonia y
comunicaciones a su
dependencia. Su prima, la Sra. M
es socia de una de las cinco
empresas licitantes.

La Sra. Z lleva seis afios
trabajando en una Institucién
Publica en el area de Recursos
Materiales. Recientemente se
concursé una plaza en el area de
Obras Publicas y su primo, el Sr.
Pareceria que el funcionario publico Confi . . L, concursé y resulté seleccionado
) : . . onflicto de interés

tiene un conflicto de interés relevante para el puesto. La Sra. Z no
relacionado con su trabajo. aparente participd en el proceso de
seleccién ni estd dentro de sus
competencias contratar a
personal, pero es allegada a todos
sus compafieros de trabajo,
incluyendo al personal de
Recursos Humanos.

El Sr. L acaba de ser contratado
en el area de Obras Publicas de
una dependencia de gobierno.

En la actualidad no esta a cargo
de participar en comités de
seleccion o jurados. Tiene muchos
Conflicto de interés | amigos que trabajan en una
potencial constructora que en ocasiones
gana ciertas licitaciones de la
dependencia. Si asciende de
puesto en un futuro, dentro de sus
responsabilidades estara la de
participar en comités de seleccion
de licitaciones.

Si, el funcionario tiene un interés
personal, familiar, mercantil o de otra
indole relevante relacionado con su | Conflicto de interés
trabajo que podria afectar la | real

imparcialidad con que desempefia sus
responsabilidades.

Hasta el momento el funcionario no
tiene interés relevante relacionado con
su trabajo, pero en el futuro, dadas las
circunstancias, se podria presentar un
conflicto de interés.

Para el caso de zona de riesgos las preguntas que se pueden formular son las siguientes:

Andlisis de Riesaos de las Areas
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Adquisiciones,
Recursos Humanos,
Recursos Financieros

Contratacion de personal
externo a la dependencia

;. Se cuentan con
contratacion?

¢Existen protocolos de seleccion de
proveedor?

¢ Hay lineamientos claros para evaluar su
permanencia y desempefio?

politicas  de

Transparencia,
Tecnologias de
informacion

Informacion sensible

¢ Existen politicas y procedimientos para
el uso correcto y confidencial de la
informacion?

¢La gente a cargo de las areas es
consciente de dicha regulacién?

Adquisiciones,
Obra Publica,
Recursos Materiales.

Elaboracion
contratos

y firma de

¢Hay protocolos para que cualquier
funcionario que intervenga con la
preparacion, negociacion, administracion y
aplicacién de un contrato pueda reportar
encontrarse en una situacion de conflicto
de interés?

¢ Existen protocolos para actuar en caso
de que el funcionario responsable del
contrato se encuentre en una situacion de
conflicto de interés?

¢ Hay medidas para renegociar o cancelar
un contrato que se encuentre
comprometido por una situacion de
conflicto de interés?

Adquisiciones,

Obra Publica,
Recursos Financieros,
Recursos Materiales,
Recursos Humanos.

Toma de decisiones
relativas a recursos,
estrategias, contrataciones
o legales

;Se cuenta con medidas para que
cualquier funcionario que intervenga con
el proceso de toma decisiones reporte el
encontrarse en una situacion de conflicto
de interés?

¢ Hay protocolos para actuar en caso de
que el funcionario responsable de la toma
de decisiones se encuentre en una
situacion de conflicto de interés?

¢Hay procedimientos para revisar o
cancelar una toma de decision que se
encontré comprometida por una situacion
de conflicto de interés?

Todos los procesos

Areas de asesoria

¢Existen medidas para que cualquier
funcionario que intervenga en el proceso
de toma decisiones reporte el encontrarse
en una situacion de conflicto de interés?

¢ Hay protocolos para actuar en caso de
que el funcionario responsable de Ila
asesoria se encuentre en una situacion de
conflicto de interés?

Todos los procesos Regalos, dadivas o | ¢,Se cuenta con pautas para actuar en
invitaciones caso de recibir regalos u otro tipo de

beneficios por parte de terceros?
Todos los procesos Actividades  concurrentes | ¢ Existen preceptos para regular el tipo de
del personal actividades que el funcionario puede

hacer al mismo tiempo que su trabajo en
la institucion?

¢Hay criterios para que el funcionario
acepte una responsabilidad o puesto en
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una organizacién no gubernamental,
agrupacion politica o] cualquier
organizacién cuya accion pueda ser
sensible a la institucién publica?
Elaboracion de la DGAJ con informacién de la OCDE

Constancias De Intereses

Las declaraciones o constancias de intereses son formatos administrativos que se pueden usar antes
de un procedimiento o en cualquier momento. Los formatos tienen el objetivo de apoyar en la
prevencion y deteccion de conflictos de interés, ademas de ser una herramienta util para generar
transparencia y rendicion de cuentas en la labor de las y los servidores publicos.

En la Administracion Publica Federal, las y los servidores publicos estan obligados a presentar la
declaracion de posible conflicto de interés al iniciar o concluir un cargo, asi como de manera anual, o
en cualquier momento en que la o el servidor publico considere pudiera ocurrir un posible conflicto de
interés en su responsabilidad. Dicha declaracion se realiza en el apartado correspondiente de la
Declaracién de Situacion Patrimonial.

Es importante sefialar que la declaracion de intereses que los servidores publicos en México deben
presentar requiere informacion similar a la sugerida por la OCDE. Por ejemplo, pregunta si el servidor
publico, su coényuge, concubina o concubinario y dependientes econémicos cuentan con deudas,
propiedades inmobiliarias, activos, o un puesto o cargo en asociaciones o compafias; asi como
informacion sobre el empleo que mantienen en la actualidad su conyuge y dependientes. Cabe
destacar que, a partir de la entrada en vigor de la LGRA, el 19 de julio de 2017, la omisién de la
declaracion de intereses no constituye una falta grave, contraria a lo que establecia la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, abrogada por la LGRA.

Directrices Para Prevenir El Conflicto De Intereses

Con base en lo establecido en los Cédigos de Etica, de Conducta y en las Reglas de Integridad, a
continuacién, se describen las directrices que deberan observar expresamente las y los servidores
publicos de Pro México en el ejercicio de la funcion publica.

1. Deberan proteger su independencia y evitar cualquier posible conflicto de intereses, rechazando
regalos o gratificaciones que puedan interpretarse como intentos de influir sobre la independencia de
sus determinaciones y su integridad.

2. Deberan evitar relaciones con las y los directivos y el personal de la organizacién con la que se
vaya a contratar algun servicio u otorgar algun apoyo o servicios, asi como otras personas que
puedan influir, comprometer o amenazar la capacidad de las y los servidores publicos de Pro México,
para actuar con independencia y transmitir la imagen de una actuacion independiente.

3. No deberan utilizar su cargo oficial con propdsitos privados y deberan evitar relaciones que
impliqguen un riesgo de corrupcion o que puedan suscitar dudas acerca de su objetividad e
independencia.

4. No deberan utilizar la informacion recibida en el desempefio de sus obligaciones, como medio para
obtener beneficios personales o a favor de terceros. Tampoco deberan divulgar informaciéon que
otorguen ventajas injustas o injustificadas a otras personas u organizaciones, ni deberan utilizar dicha
informacion en perjuicio de terceros.
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¢Qué Hacer En Caso De Presentarse Alguna Duda O Situaciéon De Conflicto De
Intereses?

Es importante recordar que la existencia de un conflicto de intereses no es ilegal en si misma. Lo que
se haga al respecto o deje de hacer es lo que puede derivar en algo ilegal o responsabilidad
administrativa.

En el caso de que un servidor publico se encuentre en una situacion de esta naturaleza tiene que
actuar con base en el articulo 58 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas que sefiala:

“Articulo 58. [..] Al tener conocimiento de los asuntos mencionados en el pdrrafo anterior, el servidor
publico informard tal situacion al jefe inmediato o al érgano que determine las disposiciones aplicables de los
entes publicos, solicitando sea excusado de participar en cualquier forma en la atencion, tramitacion o
resolucién de los mismos.”

Para denunciar un conflicto de interés y en general cualquier incumplimiento a los Cédigos de Etica,
de Conducta y a las Reglas de Integridad, se cuenta con el recurso de delacion (quejas y denuncias)
ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI) o también ante el Organo
Interno de Control (OIC). Es importante resaltar que la denuncia la puede hacer cualquier persona,
servidora publica o no, que tenga conocimiento de dicho incumplimiento. Cada dependencia y entidad
cuenta con mecanismos definidos para la recepcion y atencion de denuncias, sea ante el CEPCI sea
ante el OIC.

é¢Qué Debe Hacer El Superior Jerarquico?

En caso de que el superior jerarquico se entere formal o informalmente de que alguna o algun servidor
publico bajo su mando incurre en un conflicto de interés, el superior jerarquico cuenta con diferentes
alternativas para manejar la situacion de la manera mas Optima. Lo anterior dependera de las
circunstancias y del tipo de conflicto que se encuentre, sea real, aparente o potencial.

e Dialogar con la o el
empleado en cuestion;

e Considerar hacer alguna
aclaracion o declaracion

e Analizar los hechos para
aclarar la situacion;

e Excluir o separar a la
persona en cuestion del

i i ublica ara evitar -
o Superwsgr con mecanismos p P : procedimiento;
de monitoreo y auditoria malentendidos; e Cambiar el reparto de
constantes para detectar el | e Mitigar las circunstancias funciones P
momento en que el conflicto que pueden conllevar al - M
) B . . A . responsabilidades del
de intereses por algun conflicto de interés real; A
. . ) personal;
cambio en la circunstancia | ¢ Abstener a la o al e Cancelar en altima
o contexto del funcionario, funcionario de participar en instancia’ el procedimiento;
se vuelva uno real el proceso; y ' P ’

e Anular, en ultima instancia,
el procedimiento en riesgo
de generar un conflicto de
interés real.

e Sugerir que se venda el
negocio acciones o]
propiedades.

En el caso de detectar algun conflicto de interés potencial o aparente el tratamiento de los casos debe
ser diferente. Es importante detectar y atender un conflicto de interés aparente debido a que puede
dafar la imagen y legitimidad de la institucion publica y del servidor publico por igual.
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Es importante considerar que cualquier inobservancia a estas directrices constituye un incumplimiento
de las obligaciones de los servidores publicos.

La LGRA contempla en el articulo 58 tercer parrafo, los lineamientos a los que debe sujetarse el
superior jerarquico, cuando se le informa sobre un caso de conflicto interés.

“Articulo 58. [...] Serd obligacion del jefe inmediato determinar y comunicarle al servidor publico, a mds tardar
48 horas antes del plazo establecido para atender el asunto en cuestion, los casos en que no sea posible
abstenerse de intervenir en los asuntos, asi como establecer instrucciones por escrito para la atencion,
tramitacion o resolucién imparcial y objetiva de dichos asuntos.”

Por ultimo, la naturaleza variable y humana de los intereses hace que los conflictos de intereses sean
cambiantes a través del tiempo, lo que los hace un fendmeno dificil de supervisar. Podria darse el
caso, por ejemplo, que, al comienzo del proceso de una contratacién publica, un servidor publico
encargado de la contratacion no tuviera conflicto de intereses ni real ni aparente, ni potencial. Sin
embargo, durante el proceso las circunstancias pueden cambiar y es posible que a un miembro de su
familia lo contrate uno de los licitadores potenciales y asi se crean las condiciones para un conflicto de
intereses. Por lo anterior, es importante se haga un seguimiento constante y se actualicen
adecuadamente las declaraciones de conflicto de intereses o constancias de intereses.

Formato Para Excusarse E Informar Al Superior Jerarquico

Con el objeto de establecer controles que coadyuven a evitar el conflicto de intereses, se establece el
registro denominado Formato para excusarse e informar al superior jerarquico, los cuales seran
resguardados por la unidad administrativa a la cual se encuentren adscritos las y los servidores
publicos, para su pronta ubicacion, consulta o modificaciones pertinentes.

San Francisco de Campeche, Campeche; a (dia) de (mes) de (afio).
Asunto: Se informa sobre conflicto de interés.

(Nombre del Superior Jerarquico)
(Puesto)
Presente.

Me refiero al articulo 58 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en materia de conflicto de interés.

Al respecto, me permito hacer de su conocimiento que el suscrito tiene dentro de sus atribuciones la de (sefiala atribucion). En el
ejercicio de dichas atribuciones, considero que puedo encontrarse en una situacion de posible conflicto de interés, toda vez que la
imparcialidad con que desempefio mi empleo podria verse afectada por la relacién que guardo con (nombre de la persona, empresa,
etc.) que (participa en un procedimiento, labora en la misma dependencia, etc.).

En particular, (el suscrito, mi conyuge, parientes consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, o parientes civiles, o terceros con
los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o socios o sociedades de las que el servidor publico las personas antes
referidas formen o hayan formado parte) tiene una relacion (personal, familiar, de negocios) con la persona (fisica, moral) de nombre (se
sefiala el nombre), siendo que (él/ella/uno de los accionistas) es (mi, su) (socio, primo, amigo, etc.).

Por lo anterior, en cumplimiento a lo previsto por la ley referida, me permito solicitar sus instrucciones sobre la atencién, tramitacién y
resolucion que deba dar a los asuntos que involucren a la(s) persona(s) referida(s), o bien, autorizarme para abstenerme de intervenir en
ellos.
Agradeciendo su atencion, reciba un cordial saludo:

Atentamente

(Nombre y Firma)
(Cargo del servidor publico firmante)

TRANSITORIOS
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PRIMERO. EI presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el
Periddico Oficial del Estado.

SEGUNDO. La Secretaria de la Contraloria, las dependencias y entidades llevaran a cabo
acciones que permitan la implementacion del presente Acuerdo.

TERCERO. Se derogan todas aquellas disposiciones reglamentarias que se opongan al
presente Acuerdo.

Dado en la ciudad de San Francisco de Campeche, Municipio y Estado de Campeche,
siendo los 17 dias del mes de octubre del afio 2017.

MTRA. LAURA LUNA GARCIA, SECRETARIA DE LA CONTRALORIA.- RUBRICA.

GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE, 2015-2021

ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL CODIGO DE CONDUCTA AL QUE DEBERAN SUJETARSE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
CAMPECHE.

MTRA. LAURA LUNA GARCIA, Secretaria de la Contraloria de la Administracion Publica del Estado de Campeche, en
ejercicio de la facultad que me confieren el articulo 24, fracciones | y XX, de la Ley Organica de la Administracion Publica
del Estado de Campeche, y los articulos 1, 2, 3 y 4 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria de la
Administracion Publica del Estado de Campeche, y

CONSIDERANDO

Que la Secretaria de la Contraloria, a través del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés emitira un Cédigo
de Conducta, de acuerdo a lo estipulado en el Numeral 6 de los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, que contengan
reglas claras de integridad para que, en la actuacién de los servidores publicos, impere invariablemente una conducta digna
que corresponda a las necesidades de la sociedad, con lo cual se pretende propiciar una plena vocacion de servicio publico
en beneficio de la colectividad.

Que este Codigo esta disefiado como un documento capaz de contribuir a la difusién y capacitacién en los valores, principios
y compromisos éticos que deben imperar en la gestion de la Secretaria.

Que los principios rectores y valores sefalados en este Cédigo de Conducta deberan ser cumplidos por todos los servidores
publicos que integran la Secretaria de la Contraloria de la Administracién Publica Estatal.

Que en virtud de que la sociedad demanda que los servidores publicos actien con estricto apego a principios y conductas
éticas, respetando sin excepcion alguna, los derechos humanos, la equidad de género, la dignidad de la persona, asi como
los derechos y libertades que les son inherentes.

Por lo anterior expuesto y fundado, he tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO

UNICO. Este acuerdo tiene por objeto emitir el Cédigo de Conducta al que deberan sujetarse los servidores publicos de la
Secretaria de la Contraloria de la Administracién Publica del Estado de Campeche, para quedar como sigue:

ARTICULO PRIMERO.- El Cédigo de Conducta de la Secretaria de la Contraloria de la Administracion Publica del Estado
de Campeche se integra por los Principios, los Valores y el Catalogo de Conductas que a continuaciéon se enuncian,
mismos que se ubican en el contexto que refiere la Introduccién que sigue y que tendran por Misién, Visién, Objeto y
Alcance que enseguida se refieren.
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.  INTRODUCCION

Este Cédigo de Conducta concentra las normas que orientan el actuar diario de los servidores publicos de la Secretaria
de la Contraloria, con la finalidad de fortalecer los principios y valores que contempla el Cédigo de Etica de los servidores
publicos de las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado de Campeche, para con ello, alcanzar
las metas y objetivos institucionales, promoviendo el compromiso y servicio a la comunidad; puntualizando sobre el
comportamiento que se espera sea seguido por los integrantes de una organizacion.

En virtud de que la sociedad demanda que los servidores publicos actuen con estricto apego a principios y conductas éticas,
respetando, sin excepcion alguna los derechos humanos, la equidad de género, la dignidad de la persona, asi como los
derechos y libertades que les son inherentes, para lograr la transformacién y construir un gobierno transparente, honesto,
eficiente, comprometido, capaz de dar resultados, que permita alcanzar el desarrollo que la poblacion campechana se
merece.

. MISION

Promover y fortalecer acciones coordinadas de prevencion y combate a la corrupcioén, control, evaluacion, mejora continua,
participacion ciudadana y acceso a la informacion gubernamental, que generen un vinculo de confianza y credibilidad entre
gobierno y ciudadania.

m. VISION

Ser un 6rgano de control de excelencia, reconocido por la erradicacion de practicas y hechos de corrupcion, comprometido
con la mejora continua, transparencia y honestidad de los servidores publicos en las acciones de gobierno.

Iv. OBJETO Y ALCANCE

Este Cddigo tiene como objeto fundamental establecer y normar los lineamientos de conducta bajo los cuales deberan regir
su actuar los servidores publicos de la Secretaria de la Contraloria de la Administracién Publica del Estado de Campeche.

El lenguaje empleado en este Cédigo no busca generar ninguna distincion ni marcar diferencias entre hombres y mujeres,
por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos.

En este Cdédigo se detalla el conjunto de compromisos que asumen los servidores publicos ante la sociedad y demas
compafieros, inspirados en la vision y mision de la Secretaria de la Contraloria de la Administracion Publica del Estado de
Campeche.

V. PRINCIPIOS

A.- Principios que todos los servidores publicos deben observar en el desempefio de su empleo, cargo, funcidon o comision:

l. DISCIPLINA.
II. LEGALIDAD.
. OBJETIVIDAD.
V. PROFESIONALISMO.
V. HONRADEZ.
VI LEALTAD.
VIL IMPARCIALIDAD.
VIIL INTEGRIDAD.
IX. RENDICION DE CUENTAS.
X. EFICACIA.
XI. EFICIENCIA.
VI. VALORES

B.- Valores que todo servidor publico debe anteponer en el desempefio de su empleo, cargo, funcién o comision:

I TOLERANCIA.
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Il RESPETO.
. HONESTIDAD.
V. COMPROMISO.
v FLEXIBILIDAD.
VI, CERCANIA.

ARTICULO SEGUNDO.- Los anteriores Principios y Valores, deberan observarse conforme a lo dispuesto en las siguientes
Conductas, que desarrollan especificamente los deberes éticos fundamentales de los servidores publicos de la Secretaria
de la Contraloria.

VI CATALOGO DE CONDUCTA

Todo servidor publico que integra esta Secretaria debe sentirse orgulloso de servir a la sociedad y siempre teniéndolo
presente, al cumplir el desempefio de sus funciones con los siguientes preceptos:

1. EL SERVIDOR PUBLICO Y SU COMPROMISO CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES, NORMAS Y
DISPOSICIONES DEL MARCO JURIDICO VIGENTE

COMPROMISO

Los servidores publicos de esta Secretaria deberan conocer, respetar y hacer cumplir la Constitucion Politica del Estado
de Campeche, asi como las leyes, los reglamentos y la normatividad aplicable a aquella inherente a las funciones que
desempena.

En los casos no contemplados por la Ley o aquéllos en donde exista espacio para la interpretacion, deberan conducirse
con apego a los valores inscritos en el Codigo de Etica emitido por el Gobierno del Estado.

ACCIONES

Los servidores publicos deberan:

* Actuar con estricto apego, transparencia e integridad para conocer, aplicar y respetar las leyes, normas
reglamentarias y administrativas que regulen los cargos, empleos o comisiones, asi como promover entre sus
compafieros una actuacion similar.

*  Actuar conforme a los valores establecidos en el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Estado.

*  Deberan cumplir en tiempo, forma y con veracidad con los requerimientos de la declaracién patrimonial.

* Conducirse con objetividad e imparcialidad, por lo que en ningin momento buscaran aplicar la normatividad para
obtener un beneficio personal o de algun familiar, asi como para beneficiar o perjudicar a un tercero.

2. USO DEL CARGO PUBLICO
COMPROMISO
Los servidores publicos deberan actuar siempre con transparencia, entendiéndola como un pacto de honestidad y honradez
que realizan con la ciudadania, asi como abstenerse de utilizar el empleo, cargo o comision para la obtencion de beneficios
personales, econémicos, privilegios, favores de indole sexual o de cualquier otra indole, con el propésito de beneficiar o

perjudicar a terceros.

ACCIONES

Los servidores publicos deberan:
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Proteger la informacién de caracter confidencial de la institucion, evitando que cualquier persona fisica o moral
ajena pueda acceder a ella, obtenerla y/o difundirla.

Utilizar los datos y documentacion que proporcionen otras instancias publicas o privadas unicamente para el
desempeifio de las funciones propias de su puesto.

Actuar siempre con moderacion, honradez, imparcialidad, profesionalismo y eficacia, conduciéndose con un trato
digno y cordial, hacia cualquier persona sin ningun tipo de discriminacion.

Respetar los horarios de entrada y salida del centro de trabajo, asi como respetar los horarios establecidos para
tomar alimentos.

Conducirse de acuerdo a los principios de legalidad, honradez, lealtad, transparencia, imparcialidad, eficacia y
eficiencia que rigen el servicio publico.

Abstenerse de solicitar o aceptar, personalmente o a través de otra persona, dinero, regalos, favores de indole
sexual o cualquier otra compensacién a cambio de otorgar informacion, agilizar o autorizar algun tramite, licencia,
permiso o concesion o bien para asignar un contrato.

Abstenerse de identificarse con cargo distinto y acreditarse con titulos o grados académicos cuando no se hayan

concluido los estudios correspondientes y satisfecho los requisitos establecidos en las disposiciones aplicables
en la materia.

3. CUIDADO, USO Y ASIGNACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS

COMPROMISO

Los servidores publicos deberan dar un uso adecuado a los recursos asignados ya sean materiales, financieros o
tecnoldgicos, para cumplir con las obligaciones y funciones atribuidas, adoptando criterios de racionalidad, austeridad y

ahorro.

ACCIONES

Los servidores publicos deberan:

Llevar a cabo la asignacion transparente, justa e imparcial de los recursos humanos, materiales y financieros,
para realizar de manera eficiente su trabajo, tareas e instrucciones con sujecion a los principios de racionalidad y
ahorro, utilizandolos de manera eficiente y responsable en el cumplimiento de la misién y visién de esta Secretaria.

Utilizar instalaciones o areas comunes del centro de trabajo (auditorios, salas de juntas, salas de capacitacion,
etc.) respetando los tiempos asignados, para desarrollar actividades propias del trabajo, evitando realizar otras
de caracter particular.

Realizar en forma oportuna y efectuar la correcta comprobacién de los recursos financieros que le sean
proporcionados, ya sea para cumplir una comision oficial o para efectuar alguna contratacion, observando la
normatividad aplicable.

Mantener en buen estado las instalaciones de la Secretaria, asi como usar adecuadamente los vehiculos oficiales,
el mobiliario y equipo proporcionado para el desempefio de las actividades con relacion a las actividades propias
del cargo.

Resguardar los vehiculos oficiales al término de la semana laboral en los lugares habilitados como estacionamiento
o aquellos dispuestos por el area administrativa.

Efectuar con diligencia y cuando corresponda los actos relativos a la entrega-recepcién de los recursos que se
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tengan asignados.

e  Utilizar preferentemente y con moderacion los servicios de teléfono, fax y los medios electrénicos. Cuando se
trate de asuntos personales cubrir oportunamente y con recursos propios las llamadas a teléfonos celulares que
se realicen.

4. USO TRANSPARENTE Y RESPONSABLE DE LA INFORMACION INTERNA

COMPROMISO

Los servidores publicos deben difundir y cumplir con los preceptos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Campeche, para el acceso libre y transparente a la informacion que genera la Secretaria,
garantizando el acceso a la informacion publica y la transparencia de las funciones, programas y recursos que le sean
asignados, promoviendo el criterio de maxima publicidad, siempre que ésta no se encuentre clasificada como reservada o
confidencial.

ACCIONES

Los servidores publicos deberan:
* Organizar, clasificar y manejar con eficiencia y confidencialidad los archivos y documentos propiedad de la
dependencia, cuidando la informacién a su cargo y evitando la sustraccion, destruccién, ocultamiento o uso
indebida de la misma.

*  Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicacién en la elaboracién, preparacion e integracién de la informacién
interna.

*  Mantener actualizada y proporcionar la informacién que sea requerida segun lo establecido en las disposiciones
legales correspondientes, o bien comunicar con oportunidad los casos en que no se tenga la informacion solicitada.

* Abstenerse de utilizar, compartir u ocultar informacion que perjudique las funciones y estrategias de la
Administracion Publica o bien para favorecer o perjudicar indebidamente a un tercero.
5. TOMA DE DECISIONES Y CONFLICTO DE INTERESES

COMPROMISO

Los servidores publicos deben conducirse con dignidad y evitar encontrarse en situaciones en la que el beneficio personal
pueda entrar en conflicto con los intereses de esta dependencia o de terceros. Todas las decisiones que tome el servidor
publico deberan estar apegadas a la Ley y a los valores contenidos en el Codigo de Etica de los Servidores Publicos
Estatales.

ACCIONES

Los servidores publicos deberan:
*  Actuar con honradez y conducirse con apego a la ley y a las normas reglamentarias y administrativas.
* Informar al jefe inmediato de aquellos asuntos en los que pueda presentarse el conflicto de interés.
* Abstenerse de intervenir, con motivo de su empleo, cargo o comision, en cualquier asunto en el que se tenga

interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquéllos de los que puedan resultar con un beneficio personal,
para su cényuge o parientes consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, o parientes civiles, o para
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terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios.

*  Evitar situaciones en las que existan posibilidades de obtener un beneficio econémico o de cualquier tipo que sea
ajeno a los que le corresponden por su empleo, cargo o comision.

* Abstenerse de aceptar regalos o estimulos de cualquier tipo que pretendan influir en la toma de decisiones como
servidor publico.

¢ Tomar las decisiones apegadas a la ley y a los valores contenidos en el Codigo de Etica, sin hacer distincién de
ningun tipo por motivos personales y anteponiendo siempre el interés publico.

*  Proponer, al personal de mando, ideas, estrategias e iniciativas, que coadyuven a mejorar el funcionamiento del

area donde se trabaja de esta Dependencia, en su conjunto, propiciando de igual modo su participacion en la
toma de decisiones.

6. ATENCION A QUEJAS, DENUNCIAS Y RELACION CON LA SOCIEDAD
COMPROMISO
Los servidores publicos de esta institucion deben promover una cultura responsable que propicie la confianza de la
ciudadania para la presentacion de quejas y denuncias.
En las areas en las que se ofrece atencién al publico, se debera dar atencién, seguimiento y respuesta oportuna, eficaz,
transparente e imparcial a todas las quejas y denuncias, asi como ofrecer a la sociedad, en general, un trato justo, cordial
y equitativo, orientado siempre por un espiritu de servicio.

ACCIONES

Los servidores publicos deberan:
*  Otorgar el apoyo que soliciten y ofrecer un trato respetuoso, justo, imparcial, transparente y cordial a los ciudadanos
y otros servidores publicos, orientando a los ciudadanos en la presentacion de sus inconformidades y denuncias,
de forma expedita y eficaz.
*  Atender quejas y denuncias protegiendo siempre los datos personales y llevarlo a cabo conforme a la ley.
* Darseguimiento, atencién y respuesta oportuna e imparcial a todas las peticiones, quejas y denuncias presentadas,
canalizando al area competente para su debida atencion.

7. RELACION LABORAL ENTRE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA SECRETARIA

DE LA CONTRALORIAY DE OTRAS DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES

COMPROMISO

Los servidores publicos de esta Secretaria deben conducirse con dignidad y respeto hacia sus compafieros de trabajo,
superiores y subalternos, asi como los servidores publicos de otras dependencias gubernamentales, promoviendo el trato
amable y cordial con independencia de género, discapacidad, edad, religion, lugar de nacimiento o nivel jerarquico.

ACCIONES

Los servidores publicos deberan:

* Basarse en la colaboracion profesional y el respeto mutuo y no en diferencias jerarquicas.
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Proporcionar la informacién, asesoria u orientaciéon que requiera algun compariero para la realizacién oportuna
del trabajo bajo su responsabilidad, particularmente al personal de nuevo ingreso, con el objeto de contribuir con
su buen desempefio.

Desenvolverse con rectitud, respeto y certeza, absteniéndose de injuriar indebidamente e injustificadamente a
compaferos, superiores y subalternos.

Comunicar a las instancias corre§pondientes, los casos de transgresiones por parte de los servidores publicos
de esta Secretaria al Codigo de Etica, Reglas de Integridad y al presente Cddigo de Conducta, sustentando con
pruebas dichas manifestaciones.

Cuidar que su posicion jerarquica sea ejemplo de rectitud, integridad y buen proceder para con otros servidores
publicos, respetando las diferencias de todo tipo, evitando otorgar un trato discriminatorio, hostil, de acoso sexual
o laboral.

Ofrecer a los servidores publicos de otras dependencias y entidades de los diferentes niveles de gobierno, el
apoyo, atencion, informacion, colaboracion y el servicio que requieran, con amabilidad y generosidad, privilegiando
en el trabajo la prevencion antes que la observacion y sancioén.

Respetar las formas y los conductos autorizados para conducir las relaciones institucionales con otras

dependencias, entidades e instancias de gobierno.

8. ENTORNO ECOLOGICO, SALUD, HIGIENE Y SEGURIDAD

COMPROMISO

Los servidores publicos deberan desarrollar acciones que permitan salvaguardar la proteccion al medio ambiente, asi como
conducirse en el ejercicio de sus atribuciones bajo las medidas de seguridad e higiene, evitando poner en riesgo su salud
y las de sus compafieros.

ACCIONES

Los servidores publicos deberan:

Generar acciones de proteccion ambiental aptas para desarrollar el ejercicio de sus funciones, fomentando en el
servicio publico la conservacion y cuidado ambiental para satisfacer las necesidades laborales.

Ajustar invariablemente el actuar a las regulaciones y prohibiciones de las disposiciones relacionadas con relaciéon
al consumo de tabaco en la Secretaria de la Contraloria.

Contribuir y atender las indicaciones para facilitar las acciones de proteccion civil y de fumigacion, cumpliendo con
las disposiciones y recomendaciones de uso y seguridad de esta Secretaria, incluyendo las relativas al acceso a
los inmuebles, el estacionamiento y los sanitarios.

Hacer uso correcto de los recursos materiales proporcionados a su disposicién por la Secretaria.

Abstenerse de realizar cualquier accidon que represente un peligro o atente contra la seguridad de los demas.
Reutilizar el material de oficina las veces que sea posible.

Reportar al area correspondiente, cualquier situacion que pudiera ser riesgosa para la salud, seguridad e higiene,
asi como el entorno ambiental de esta Secretaria, para su reparacion o atencién oportuna.



. SEGUNDA SECCION San Francisco de Campeche,
PAG. 92 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO  Cam., Octubre 20 de 2017

. Evitar obstruir la circulacion de los vehiculos en areas de estacionamiento.

9. INTEGRIDAD EN EL DESEMPENO PUBLICO

COMPROMISO

El servidor publico debera hacer un compromiso consigo mismo, como mantenerse actualizado con relacién a las labores
que lleva a cabo esta Secretaria, buscando el desarrollo constante en su formacion profesional, participando en las
capacitaciones y actividades que se brinden con el objetivo de mejorar el desempefio.

ACCIONES

Los servidores publicos deberan:

. Garantizar la confianza, credibilidad y disposicién en el servicio publico, midiendo y evaluando constantemente
el desempeiio de sus colaboraciones en forma honesta, respetuosa e imparcial, promoviendo a su personal con
miras a su desarrollo.

*  Vigilar y hacer valer la proteccion de los derechos humanos de los servidores publicos permitiéndoles realizar sus
actividades.

* Respetar las condiciones que por razones de maternidad necesiten situaciones especiales para las mujeres en el
ejercicio de sus labores, sin condicionar su permanencia en el trabajo o su actuar por dicha situacion.

* Respetar los dias de asueto a que tengan derecho los servidores publicos, asi como los dias de descanso que
por ley se tengan estipulados.

TRANSITORIO

PRIMERO. - Se instruye a todos los servidores publicos de la Secretaria de la Contraloria de la Administracion Publica
del Estado de Campeche, a efecto de que pongan en practica las medidas necesarias y pertinentes para dar debido
cumplimiento a lo establecido en el presente Acuerdo.

SEGUNDO. - El presente Cédigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del

Estado de Campeche.

Firmas de adhesion al “Cédigo de Conducta al que deberan sujetarse los servidores publicos de la Secretaria de la
Contraloria de la Administracion Publica del Estado de Campeche” por parte del Comité de Etica y de Prevencion
de Conflicto de Intereses.

En Primera Sesion Ordinaria del Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Intereses, se autoriza el “Cédigo de
Conducta al que deberan sujetarse los Servidores Publicos de la Secretaria de la Contraloria de la Administracién Publica
del Estado de Campeche”, elaborado en la Ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, a las 15 horas con 20
minutos del dia 18 de octubre del 2017, firmando todos los miembros que en ella intervinieron al margen y calce de todas
y cada una de las fojas que integran el acta de la Primera Sesion Ordinaria, para su debida constancia.

NOMBRE/CARGO.- Mtra. Laura Luna Garcia, Secretaria de la Contraloria y Presidenta del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés; Lic. Claudia del Rosario Prado Gonzalez, Titular de la Unidad de Transparencia, 1er
Vocal y miembro propietario temporal del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés; C.P. Rogelio Julian
Blanco Tamay, Titular del Organo Interno de Control de SEFIN, Enlace de Control Interno 2do. Vocal y miembro propietario
temporal del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés; L.1.SI. Andrés del Carmen Zuluaga Santiago, Jefe
de Departamento de la Unidad de T.I.E. 3er Vocal y miembro propietario temporal del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés; C.P. Georgina Belén Barrera Colli, Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés.- Rabricas.




